
  
 
 
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

 نام حوزه / واحد: راهنماي امتیازدهی توانمندسازها تاریخ خودارزیابی:

 چارچوب 1 2 3 4 5
ارتباط رویکرد به روشنی 
تعریف و درك شده و در 

استراتژیک دستیابی به اهداف 
.مؤثر است  

شواهدي وجود دارد که 
رویکرد نیازهاي 

ذینفعان را پوشش 
.میدهد  

رویکرد از نیاز ذینفعان 
حمایت کرده و با آن 
سازگار است و دیگر 

فعالیتها را نیز حمایت 
.میکند  

رویکرد تعریف شده 
است و استراتژي را 

 حمایت میکند

رویکرد تعریف نشده 
 است

رویکرد یکپارچگی و 
 منطقی بودن

ریزي  در همه نواحی برنامه -
شده به طور کامل استقرار 

  .یافته است
رویکرد پذیرفته شده و به -

وسیله همه ذینفعان درك 
.شده است  

طرح استقرار وجود  -
 % 75دارد و رویکرد در 

واحی بالقوه سازمان ن
.جاري شده است  

سازي ساختار  جاري -
یافته است و پیشرفت 

زه گیري اندا آن قابل
 است

طرح استقرار وجود 
 % 50دارد و رویکرد در 

نواحی بالقوه سازمان 
.جاري شده است  

طرح استقرار وجود 
 % 25دارد و رویکرد در 

نواحی بالقوه سازمان 
 جاري شده است

استقرار شروع نشده 
 است

جاري سازي استقرار و 
 اجرا به صورت نظام مند

مقیاسهایی براي دستیابی به  -
.سازمانی وجود دارداهداف    

رویکرد نسبت به سازمانهاي  -
.کاوي شده است دیگر بهینه  

بهبودها به طور کامل  - 
.اند استقرار یافته  

مقیاسها به منظور  -
هاي  شناسایی فرصت

.بهبود بکار برده میشود  
مقیاسها به عنوان  -

مبنایی براي شناسایی 
هاي بهبود بکار  زمینه

  .برده میشوند
بهبود طرحهاي براي -

.انده اجرایی تعریف شد  

راي ارزیابی مقیاسها ب -
 اثربخشی رویکرد بکار

  .میروند
جلسات بازنگري  -

.اند برگزار شده  
بندي  بهبودها الویت -

اند شده  

مقیاسها ایجاد شده و  -
در ارزیابی جاریسازي 

.بکار برده میشوند  
جلسات بازنگري  -

اند ریزي شده برنامه  
اسایی بهبودها شن -

.اند شده  

د مقیاسی وجود ندار  
بازنگري و بهبود انجام 

.نشده است  

 ارزیابی و بازنگري اندازه
 گیري، یادگیري و بهبود
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 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

 نام حوزه / واحد: راهنماي امتیازدهی توانمندسازها تاریخ خودارزیابی:

 چارچوب 1 2 3 4 5

دي نتمام دسته ب جنتای
ی ده کلیدي را آدرسي ها

.میکنند  
 5یش از ت بثبروندهاي م -

.اند سال حفظ شده  

یک گستره وسیع از  -
نتایج موجود است و 
.دسته بندي شده اند  
ت براي ثبروند م - 

یش از سه سال حفظ ب
.شده است  

یک گستره وسیع از  - 
نتایج موجود است و 
 دسته بندي شده اند.

برخی نتایج روندهاي -
نشان میدهند.مثبت را   

به نواحی و  نتایج -
هاي محدودي  زمینه

.اشاره میکنند  
هاي روند، به  داده-

 طور محدود جمع
.ندا آوري شده  

گونه مقیاس  هیچ
گیري وجود  اندازه
.ندارد  

 روند

ز و الش برانگیچ هدافا
.عملکرد عالی است  

اهداف با عملکرد 
 ازگار و برآورده شدهس

.اند  

داف تا حدي اه
اند شده رآوردهبا  

.هداف تعیین شده اندا گونه هدفی تعیین  هیچ 
.نشده است  

 اهداف

 با سازماندر مقایسه  جنتای
رین ها بیرونی جزء بهتي اه

.وع خود استدر ن  

در بین بهترین  جنتای
.نایع قرار داردص  

در مقایسه با  جنتای
لوب طصنعت م طمتوس
.است  

ورت بصمقایسه ها 
ی صورت گرفته قطعم

.است  

گونه مقایسه  هیچ
داخلی با خارجی 

.صورت نگرفته است  

 مقایسه ها

ارگیري درك روشنی از بک
توانمندسازهاي مورد نیاز 

حفظ بهترین عملکرد راي ب
.وع خود وجود دارددر ن  

شواهد روشنی دال بر 
ناشی از  جنتای بکس

تعریف ي رویکردها
وجود  صخشده و مش

.دارد  

شواهدي دال بر تغییر 
بر اثر  جدر نتای

توانمندسازهاي 
.وجود دارد صمشخ  

بین توانمندسازها و 
ه برقرار طراب جنتای

.است  

ه اي طگونه راب هیچ
بین توانمندسازها و 

.وجود ندارد جنتای  

 رابطه علی
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:(Leader ship)     رهبري :  1معیار

هاي  گونه از طریق سامانهچگیري کلی تعاونی،  جهتویژه مدیران ارشد، ضمن تعیین  معیار رهبري باید نشان دهد که مدیران، به
گونگی رفتار مدیران در ایفاي چکنند. این معیار همچنین به  مدیریتی، تعاونی را در جهت تحقق اهداف و پایداري آن هدایت می

قوانین و مقررات، پذیري، مراعات  افطقی و ارزشی تعاونی، الهام بخشی، توسعه فضاي اعتماد، انععنوان الگوهاي اخلا نقش به
.پردازد پذیري اجتماعی و تعامل فعال با ذینفعان کلیدي می مسئولیت  
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 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

: رهبري1معیار  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

1پرسش شماره  نقش رهبران را در تعریف مأموریت و آرمان واحد خود توصیف نمایید ؟  

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود
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 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

: رهبري1معیار  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

 و برچگونگی عملیات سازمان مؤثرندکنند  آنها حمایت میهاي کلیدي که رهبران از  رفتارها و ارزش
 کدامند ؟

2پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود
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 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

: رهبري1معیار  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

3پرسش شماره  سبک و شیوه رهبري  در واحد شما چیست ؟  

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود
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 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

خودارزیابی:تاریخ  : رهبري1معیار    نام حوزه / واحد:  

 

دهند ؟ هایی را به طور مستمر مورد توجه قرار می رهبران چه اولویت 4پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود
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 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

: رهبري1معیار  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنند و  ذینفعان کلیدي واحد شما چه کسانی می باشند و رهبران چگونه نیازهاي آنها را شناسائی می
دهند ؟ پاسخ می  

5پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۸ 
 



  
 

 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

: رهبري1معیار  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

نمایند ؟ رهبران چگونه با مشتریان و تأمین کنندگان ارتباط برقرار می 6پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

۹ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

: رهبري1معیار  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

گذارند ؟ میرهبران چگونه اهداف واحد را با کارکنان در میان  7پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۰ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

: رهبري1معیار  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي  چگونه کارکنان را به همکاري در تحقق اهداف سازمانی و مشارکت در فعالیترهبران واحد 
نمایند ؟ بهبود تشویق می  

8پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۱ 
 



  
 

ارزیابیپرسشنامه   تیم ارزیابی: 

: رهبري1معیار  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

نمایند ؟ رهبران از همکاري ذینفعان و کارکنان چگونه قدردانی می 9پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

بهبودحوزه هاي قابل   شواهد نقاط قوت 

   

 

 

۱۲ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

: رهبري1معیار  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

دهند ؟ رهبران چگونه وقت خود را براي حمایت از کارکنان و گوش دادن به نظرات آنان اختصاص می 10پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

 

۱۳ 
 



  
 

 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

 نام حوزه / واحد:   ارزیابی توانمندسازها  برگه تاریخ خودارزیابی:

1: رهبري                           وزن معیار: 1معیار   

 سوال عوامل رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

    1-1  

    1-2  

    1-3  

    1-4  

    1-5  

    1-6  

    1-7  

    1-8  

    1-9  

    1-10  

ت بر الاجمع امتیاز سؤ    
 حسب عوامل

امتیاز معیار بر حسب     
 عوامل

عوامل بعوامل =امتیاز معیار بر حس بت بر حسلاا* جمع امتیاز سو 5وزن معیار *    
عوامل = امتیاز معیار بجمع امتیاز معیار بر حس/4  

:امتیاز معیار   

 

 

 

(strategy) : استراتژي  2معیار   

۱٤ 
 



  
 

منظور برآورده کردن نیازها و  هاي پشتیبان را به مشی طها و خ معیار استراتژي باید نشان دهد که سازمان متقاضی گونه استراتژي
ها، آنها را با ذینفعان  ها باید براي تحقق استراتژي دهد. این تعاونی انتظارات ذینفعان، تدوین، بازنگري و روزآمدسازي قرار می

ها و اهداف  وب فرآیندها را طراحی کرده، برنامهچارچدرمیان گذاشته و در جهت دستیابی به موفقیت پایدار، ساختار سازمانی و 
.جاري سازندمرتب را توسعه داده و   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

۱٥ 
 



  
 

:استراتژي 2معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

آوري و مورد  کنید، جمع عاتی را شما براي تعریف بازارهاي حال و آینده که درآن فعالیت میلاچه اط
دهید؟ استفاده قرار می  

1پرسش شماره   

بازنگري ارزیابی و نتایج  امتیاز رویکرد جاري سازي 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

 

۱٦ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

:استراتژي 2معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

نمایید ؟ هاي رقبا را پیگیري می چگونه فعالیت 2پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۷ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

:استراتژي 2معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنندگان، مشتریان، کارکنان،  تأمین (کنید ؟  خودتان را پیش بینی میچگونه نیازهاي ذینفعان 
)سهامداران و جامعه   

3پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۸ 
 



  
 

ارزیابی:تیم  پرسشنامه ارزیابی  

استراتژي : 2معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

4پرسش شماره  درسازمان اهداف کلیدي استراتژیک واحد شما چیست ؟  

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۹ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

استراتژي : 2معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

ریزي استراتژیک واحد خود را شرح دهید ؟ فرآیند برنامه 5پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

قابل بهبود حوزه هاي  شواهد نقاط قوت 

   

 

 

۲۰ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

استراتژي : 2معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ هاي استراتژیک را اولویت بندي می هاي مندرج در طرح چگونه فعالیت 6پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۲۱ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

استراتژي : 2معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ چگونه استراتژي سازمان را در واحد خود جاري می 7پرسش شماره    

بازنگريارزیابی و  نتایج  امتیاز رویکرد جاري سازي 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۲۲ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

استراتژي : 2معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ تیمی همسو مین سازمانی را با اهداف و مقاصد فردي و لاچگونه اهداف ک 8پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۲۳ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

استراتژي : 2معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

دهید ؟ چگونه اثربخشی استراتژي را مورد بازنگري قرار می 9پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۲٤ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

استراتژي : 2معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

10پرسش شماره  چه داده هاي عملکردي را به منظور ارزیابی اجراي مؤثر استراتژي مورد بازنگري قرار می دهید ؟  

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۲٥ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

 نام حوزه / واحد:  برگه ارزیابی توانمندسازها تاریخ خودارزیابی:

  0,8 وزن معیار:        مشی و استراتژي ط خ: 2معیار 

 سوال عوامل رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

    1-1  

    1-2  

    1-3  

    1-4  

    1-5  

    1-6  

    1-7  

    1-8  

    1-9  

    1-10  

ت بر الاجمع امتیاز سؤ    
 حسب عوامل

امتیاز معیار بر حسب     
 عوامل

عوامل بعوامل =امتیاز معیار بر حس بت بر حسلاا* جمع امتیاز سو 5وزن معیار *    
عوامل = امتیاز معیار بجمع امتیاز معیار بر حس/4  

:امتیاز معیار   

 

 

 

 

 

 

۲٦ 
 



  
 

(people)   کارکنان3معیار :    

نهند و فرهنگی  هاي انسانی ارج می عنوان سرمایه هاي تعاونی گونه کارکنان خود را به که شرکت معیار کارکنان باید نشان دهد
 گونگیچکنند که دستیابی به منافع طرفین از طریق همسوئی اهداف فردي و تعاونی میسر شود. این معیار همچنین به  ایجاد می

 ، قدردانی و مراقبت کارکنان در جهت ایجاد انگیزه و تعهد به ، تشویق عدالت و برابري، برقراري ارتباط جها، تروی توسعه قابلیت
.پردازد هاي خود در راستاي منافع تعاونی می منظور قادر ساختن آنها براي استفاده از دانش و مهارت  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۲۷ 
 



  
 

ارزیابی:تیم  پرسشنامه ارزیابی  

کارکنـــان :3معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

(HR) هاي سازمان خود اطمینان می یابید ؟ ا استراتژيب  1پرسش شماره    چگونه از همسویی طرح هاي منابع انسانی  

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۲۸ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

کارکنـــان :3معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

بعنوان مثال ، برنامه ریزي منابع انسانی  (در واحد شما چیست ؟  خط مشی هاي کلیدي منابع انسانی
)، استخدام ، ارتقاء شغلی ، فرصتهاي برابر ، قدردانی   

2پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۲۹ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

کارکنـــان :3معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

ازخورد می گیرید ؟ب  (HR) 3پرسش شماره   چگونه شما از کارکنان به منظور بهبود خط مشی هاي منابع انسانی  

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۳۰ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

کارکنـــان :3معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي سازمانی  هاي کارکنان را جهت اطمینان از توانایی واحد در دستیابی به هدف چگونه شما مهارت
دهید؟ شناسائی کرده وتوسعه می  

4پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۳۱ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

کارکنـــان :3معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

جهت دستیابی به استعدادهاي بالقوه شان تشویق و حمایت می کنید؟چگونه شما کارکنان را  5پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۳۲ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

کارکنـــان :3معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي بهبود در نظر گرفته شده  چه تمهیداتی براي توانمند ساختن کارکنان براي شرکت در فرصت
 است؟

6پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۳۳ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

کارکنـــان :3معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

ها و مقاصد شخصی و گروهی همراستا می کنید ؟ چگونه شما اهداف سازمانی را با هدف 7پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۳٤ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

کارکنـــان :3معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

8پرسش شماره  چگونه کارکنان به منظور کمک به بهبود عملکردشان ، ارزیابی می شوند ؟  

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۳٥ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

کارکنـــان :3معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

نگه داشتن کارکنان در خصوص خط مشی ها و اهداف فرآیندهاي ارتباطی مورد استفاده براي بروز 
را تشریح نمائید ؟ لاسازمانی  تبادل دانش و تجربه هاي مفید و بازخوردهاي پایین به با  

9پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

قوتنقاط  حوزه هاي قابل بهبود  شواهد 

   

 

 

۳٦ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

کارکنـــان :3معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

10پرسش شماره  چه خط مشی هایی جهت انگیزش و قدردانی از کارکنان در واحد شما وجود دارد ؟  

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۳۷ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

 نام حوزه / واحد:  برگه ارزیابی توانمندسازها تاریخ خودارزیابی:

0,9وزن معیار:                            کارکنان: 3معیار   

 سوال عوامل رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

    1-1  

    1-2  

    1-3  

    1-4  

    1-5  

    1-6  

    1-7  

    1-8  

    1-9  

    1-10  

ت بر لاجمع امتیاز سؤا    
 حسب عوامل

امتیاز معیار بر حسب     
 عوامل

عوامل بعوامل =امتیاز معیار بر حس بت بر حسلاا* جمع امتیاز سو 5وزن معیار *    
عوامل = امتیاز معیار بجمع امتیاز معیار بر حس/4  

:امتیاز معیار   

 

 

 

 

 

: شرکت ها و منابع 4معیار   

۳۸ 
 



  
 

 کنندگان و منابع درونی را به هاي بیرونی، تأمین هاي تعاونی متعالی شراکت ها و منابع باید نشان دهد که شرکت معیار شراکت
ها باید از  کنند. این تعاونی ریزي و مدیریت می اثربخش فرآیندها، برنامهها و اجراي  مشی طمنظور پشتیبانی از استراتژي و خ

.کنندگان و منابع درونی اطمینان یابند هاي بیرونی، تأمین ی و اجتماعی ناشی از شراکتطمحی مدیریت اثربخش پیآمدهاي زیست  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۳۹ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

شراکتها و منابع :4معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي واحد  شرکاء کلیدي شما کدامند ؟ آیا ارتباط با آنها در قالب همسویی و همکاریشان با استراتژي
 شما مورد ارزیابی قرار گرفته است ؟

1پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٤۰ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

شراکتها و منابع :4معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

اي با شرکاء کلیدي خود دارید و آیا این امر موجب ارزش افزوده براي مشتریان و زنجیره  چه رابطه
 تأمین شده است ؟

2پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٤۱ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

شراکتها و منابع :4معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

مالی واحد شما چیست ؟ هاي کلیدي خط مشی 3پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٤۲ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

شراکتها و منابع :4معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

یابد ؟ ها و اهداف واحد تخصیص می چگونه منابع مالی به منظور حمایت از استراتژي 4پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٤۳ 
 



  
 

ارزیابیپرسشنامه   تیم ارزیابی: 

شراکتها و منابع :4معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

 هاي واحد به منظور استفاده بهینه و افزایش چرخه عمر آنها ، مدیریت و نگهداري می چگونه دارایی
 شوند ؟

5پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٤٤ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

شراکتها و منابع :4معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

6پرسش شماره  رویکرد واحد در خصوص مدیریت مصرف مواد و انرژي و کاهش ضایعات چیست ؟  

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٤٥ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

شراکتها و منابع :4معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

بندد ؟ حمایت از استراتژي مدیریت کرده و به کار میچگونه واحد شما فناوري را در جهت  7پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٤٦ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

شراکتها و منابع :4معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

شوند ؟ هاي جدید ارزیابی می چگونه تکنولوژي 8پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٤۷ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

شراکتها و منابع :4معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

شود ؟ آوري ، سازماندهی و مدیریت می عات و دانش در درون واحد جمعلاچگونه اط 9پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

بهبودحوزه هاي قابل   شواهد نقاط قوت 

   

 

 

٤۸ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

شراکتها و منابع :4معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

شود ؟ عات و دانش در درون واحد شما تبادل و بکار برده میلاچگونه اط 10پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٤۹ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

 نام حوزه / واحد:  برگه ارزیابی توانمندسازها تاریخ خودارزیابی:

0,9وزن معیار:                             شرکتها و منابع: 4معیار   

بازنگريارزیابی و  نتایج  سوال عوامل رویکرد جاري سازي 

    1-1  

    1-2  

    1-3  

    1-4  

    1-5  

    1-6  

    1-7  

    1-8  

    1-9  

    1-10  

ت بر الاجمع امتیاز سؤ    
 حسب عوامل

امتیاز معیار بر حسب     
 عوامل

عوامل بعوامل =امتیاز معیار بر حس بت بر حسلاا* جمع امتیاز سو 5وزن معیار *    
عوامل = امتیاز معیار بجمع امتیاز معیار بر حس/4  

:امتیاز معیار   

 

 

 

 

 

 

٥۰ 
 



  
 

(processes , production & services ) : فرآیندها ، محصولات و خدمات 5معیار     

ارزش فزاینده براي مشتریان اعضاء و منظور خلق  ت و خدمات خود را بهلاوصهاي تعاونی متعالی؛ باید فرآیندها، مح شرکت
.سایرذینفعان خود طراحی و مدیریت کرده و بهبود بخشند  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٥۱ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

ت و خدماتلافرآیندها، محصو :5معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

1شماره پرسش  فرآیندهاي کلیدي کسب و کار واحد شما کدامند ؟  

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٥۲ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

ت و خدماتلافرآیندها، محصو :5معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

تواند بین  این موضوع می (شوند ؟  موضوعات مشترك یا متعارض درون واحد برطرف میچگونه 
واحدهاي متفاوت یا در طی فرآیندهایی با مدیریت یک واحد یا چند واحد مختلف وجود داشته 

)باشد  

2پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

٥۳ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

ت و خدماتلافرآیندها، محصو :5معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي بهبود استفاده میشود ؟ بندي فرصت هاي عملکردي جهت شناسائی و اولویت چگونه از شاخص 3پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٥٤ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

ت و خدماتلافرآیندها، محصو :5معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

ها به روز می گردند تا از  ع رسانی شده و چگونه آموزشلادر فرآیندها اطه اعمال تغییرات چگون
 نتایج پیش بینی شده اطمینان حاصل شود؟

4پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٥٥ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

ت و خدماتلافرآیندها، محصو :5معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

ت و خدماتی لاعات مشتریان و رقبا به منظور طراحی و توسعه محصولاچگونه از تحقیقات بازار و اط
شود ؟ که منجر به تحقق انتظارات مشتري شود، استفاده می  

5پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٥٦ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

ت و خدماتلافرآیندها، محصو :5معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

گردد ؟ قیت و نوآوري کارکنان ترغیب میلات و خدمات رقابتی، خلاتوسعه محصوچگونه به منظور  6پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٥۷ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

خودارزیابی:تاریخ  ت و خدماتلافرآیندها، محصو :5معیار   نام حوزه / واحد:  

 

گردد ؟ ت و خدمات براي مشتریان تبلیغ، تولید، تحویل میلاچگونه محصو 7پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٥۸ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

ت و خدماتلافرآیندها، محصو :5معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنند ؟ چگونه مشتریان به سازمان شما دسترسی پیدا می 8پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٥۹ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

ت و خدماتلافرآیندها، محصو :5معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کند ؟ چگونه واحد بازخوردهاي مشتریان را مدیریت می 9پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٦۰ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

ت و خدماتلافرآیندها، محصو :5معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

آورد ؟ مشتریان از آنان نظر سنجی به عمل می چگونه واحد شما به منظور تعیین و افزایش رضایت 10پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٦۱ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

توانمندسازهابرگه ارزیابی  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

1,4وزن معیار:                             فرایند: 5معیار   

 سوال عوامل رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

    1-1  

    1-2  

    1-3  

    1-4  

    1-5  

    1-6  

    1-7  

    1-8  

    1-9  

    1-10  

بر ت لاجمع امتیاز سؤا    
 حسب عوامل

امتیاز معیار بر حسب     
 عوامل

عوامل بعوامل =امتیاز معیار بر حس بت بر حسلاا* جمع امتیاز سو 5وزن معیار *    
عوامل = امتیاز معیار بجمع امتیاز معیار بر حس/4  

:امتیاز معیار   

 

 

 

 

 

 

٦۲ 
 



  
 

(customer result) : نتایج مشتري 6معیار   

هاي پشتیبان  مشی طه با جاري سازي موفق استراتژي و خطهاي متعالی در راب مشتري، باید نشان دهد که تعاونی جمعیار نتای
هاي عملکردي و  صهاي مشتریان، شاخ اند. آنها باید برداشته ه نتایجی دستیافتچمبتنی بر نیازها و انتظارات مشتریان به 

.گیري و تحلیل کنند ، اندازه بانی متناسهاي زم هرردهاي مرتب با رویکردها را در دودستآو  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٦۳ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج مشتریان :6معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کی را به منظور اعتبار و اهاي کلیدي ادر مشتریان کلیدي شما چه کسانی هستند ؟ چه شاخص
دهید ؟ واحد مورد پایش قرار میتصویر ذهنی مشتریان نسبت به   

1پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٦٤ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج مشتریان :6معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي کلیدي ادراکی را براي ارزیابی دیدگاه مشتریانتان درباره کیفیت، ارزش و قابلیت  چه شاخص
کنید ؟ ت و خدماتتان پایش میلااطمینان محصو  

2پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٦٥ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج مشتریان :6معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

 گارانتی پایش می فروش، ضمانت و هاي کلیدي ادراکی را براي فروش، خدمات پس از چه شاخص
 کنید ؟

3پرسش شماره   

بازنگريارزیابی و  نتایج  امتیاز رویکرد جاري سازي 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٦٦ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج مشتریان :6معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

ت و خدمات لاو قصد خرید مجدد براي محصو هاي کلیدي ادراکی را براي ارزیابی وفاداري چه شاخص
؟کنید پایش می  

4پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٦۷ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج مشتریان :6معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

ت و خدمتتان لاهاي کلیدي عملکردي داخلی را براي ارزیابی نرخ خطاها و ضایعات محصو چه شاخص
کنید ؟ پایش می  

5پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

بهبودحوزه هاي قابل   شواهد نقاط قوت 

   

 

 

٦۸ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج مشتریان :6معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي کلیدي عملکردي داخلی را براي ارزیابی سطوح شکایات و رضایات مشتریانتان  چه شاخص
کنید ؟ پایش می  

6پرسش شماره   

سازي جاري ارزیابی و بازنگري نتایج  امتیاز رویکرد 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

٦۹ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج مشتریان :6معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ پایش میهاي کلیدي عملکردي داخلی را براي ارزیابی عملکرد فروش  چه شاخص 7پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۷۰ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج مشتریان :6معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي کلیدي عملکردي داخلی را به منظور حفظ و نگهداري مشتریان و مدت زمان ارتباط  شاخصچه 
؟با مشتریان پایش میکنید  

8پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۷۱ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج مشتریان :6معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي کلیدي عملکردي داخلی را براي ارزیابی ارزش ایجاد شده درطول مدت ارتباط  چه شاخص
کنید ؟ مشتریان با سازمان پایش می  

9پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۷۲ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج مشتریان :6معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

جدید و از دست رفته هاي کلیدي عملکردي داخلی را به منظور ارزیابی کسب و کارهاي  چه شاخص
کنید ؟ پایش می  

10پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۷۳ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

یجتانبرگه ارزیابی  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

0,9وزن معیار:                           نتایج مشتریان: 6معیار   

 سوال عوامل رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

    1-1  

    1-2  

    1-3  

    1-4  

    1-5  

    1-6  

    1-7  

    1-8  

    1-9  

    1-10  

ت بر الاجمع امتیاز سؤ    
عواملحسب   

امتیاز معیار بر حسب     
 عوامل

عوامل بعوامل =امتیاز معیار بر حس بت بر حسلاا* جمع امتیاز سو 5وزن معیار *    
عوامل = امتیاز معیار بجمع امتیاز معیار بر حس/4  

:امتیاز معیار   

 

 

 

 

 

 

۷٤ 
 



  
 

(people result)      : نتایج کارکنان 7معیار 

هاي پشتیبان  مشی ط ه با جاري سازي موفق استراتژي و خطهاي متعالی در راب کارکنان، باید نشان دهد که تعاونی جمعیار نتای
 اند. آنها باید برداشت یافته ه نتایجی دستچمبتنی بر نیازها و انتظارات کارکنان و اجراي رویکردهاي مرتب با مدیریت کارکنان به 

گیري و تحلیل  ، اندازه بهاي زمانی متناس دستآوردهاي مرتب با رویکردها را در دورههاي عملکردي و  صهاي کارکنان، شاخ
.کنند  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۷٥ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کارکنــــان :7عیارم تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ واحدتان پایش میش کارکنان هاي کلیدي ادراکی را براي ارزیابی انگیز چه شاخص  
)مثال: توسعه شغلی، توانمندسازي، مشارکت(   

1پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۷٦ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

خودارزیابی:تاریخ  نتایج کارکنــــان :7عیارم   نام حوزه / واحد:  

 

مندي کارکنان از نظر شرایط استخدام،  هاي کلیدي ادراکی واحد شما براي بررسی رضایت شاخص
؟حقوق و مزایا چیست  

2پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۷۷ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کارکنــــان :7عیارم تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي  مندي کارکنان از نظر فرصت هاي کلیدي ادراکی واحد شما براي بررسی رضایت شاخص
 یادگیري و کسب موفقیت چیست ؟

3پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۷۸ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کارکنــــان :7عیارم تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

مندي کارکنان از نظر ارتباطات درون سازمانی  ادارکی شما براي بررسی رضایت هاي کلیدي شاخص
 چیست ؟

4پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۷۹ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کارکنــــان :7عیارم تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

مندي کارکنان از نظر روابط کاري و نوع  هاي کلیدي ادراکی واحد شما براي بررسی رضایت شاخص
 مدیریت چیست ؟

5پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۸۰ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کارکنــــان :7عیارم تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

حیت کارکنان و توانایی به انجام رسانیدن لاهاي کلیدي عملکردي را براي ارزیابی ص چه شاخص
؟ کنید اهداف واحد پایش می  

6پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۸۱ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کارکنــــان :7عیارم تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

وري کارکنان چیست ؟ کلیدي عملکردي داخلی شما از نظر بهرههاي  شاخص 7پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۸۲ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کارکنــــان :7عیارم تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ هاي کلیدي عملکردي را براي ارزیابی میزان قدردانی در واحد پایش می چه شاخص 8پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

قوتنقاط  حوزه هاي قابل بهبود  شواهد 

   

 

 

۸۳ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کارکنــــان :7عیارم تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي کلیدي عملکردي داخلی شما براي میزان غیبت و بیماري و حوادث چیست ؟ شاخص 9پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۸٤ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کارکنــــان :7عیارم تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي کلیدي عملکردي داخلی شما براي میزان ترك و جذب کارکنان چیست ؟ شاخص 10پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۸٥ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

یجتانبرگه ارزیابی  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

2وزن معیار:                            نتایج کارکنان: 7معیار   

 سوال عوامل رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

    1-1  

    1-2  

    1-3  

    1-4  

    1-5  

    1-6  

    1-7  

    1-8  

    1-9  

    1-10  

ت بر لااجمع امتیاز سؤ    
 حسب عوامل

امتیاز معیار بر حسب     
 عوامل

عوامل بعوامل =امتیاز معیار بر حس بت بر حسلاا* جمع امتیاز سو 5معیار * وزن    
عوامل = امتیاز معیار بجمع امتیاز معیار بر حس/4  

:امتیاز معیار   

 

 

 

 

 

 

۸٦ 
 



  
 

(society result)  نتایج جامعه 8معیار :  

هاي پشتیبان و  مشی طها و خ موفق استراتژيه با جاري سازي طهاي متعالی در راب جامعه، باید نشان دهد که تعاونی جمعیار نتای
 صهاي ذینفعان، شاخ اند. آنها باید برداشت یافته ه نتایجی دستچهاي اجتماعی، به  منظور تحقق مسئولیت اجراي رویکردها به

.گیري و تحلیل کنند ، اندازه بهاي زمانی متناس هاي عملکردي و دستآوردهاي مرتب با رویکردها را در دوره  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۸۷ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج جامعه :8معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کی جامعه از واحد به عنوان یک شهروند مسئول چیست ؟راهاي کلیدي اد شاخص 1پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۸۸ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج جامعه :8معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي کلیدي ادراکی جامعه از سازمان به عنوان تأثیر گذار بر اقتصاد ملی و محلی چیست ؟ شاخص 2پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۸۹ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج جامعه :8معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

 کنید؟ ارزیابی تأثیرات محیطی عملیات واحد پایش میهاي عملکردي را شما به منظور  چه شاخص
)ها، انتشار گازها، آلودگی مثال: صدا، مزاحمت(   

3پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۹۰ 
 



  
 

ارزیابیپرسشنامه   تیم ارزیابی: 

نتایج جامعه :8معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ هایی را شما براي ارزیابی کاهش و حذف ضایعات پایش می چه شاخص 4پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

هاي قابل بهبودحوزه   شواهد نقاط قوت 

   

 

 

۹۱ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج جامعه :8معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ هایی را شما براي ارزیابی بازیافت ضایعات پایش می چه شاخص 5پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۹۲ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج جامعه :8معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ هایی را شما براي ارزیابی نحوه استفاده از منابع انرژي پایش می چه شاخص  
)مثال: الکتریسیته، مصرف آب (   

6پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۹۳ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج جامعه :8معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ ها پایش می هایی را شما براي ارزیابی حضور در جامعه و میزان مشارکت با انجمن چه شاخص 7پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۹٤ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج جامعه :8معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ هایی را شما براي ارزیابی مخاطرات بهداشتی و حوادث براي جامعه پایش می چه شاخص 8پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۹٥ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج جامعه :8معیار تاریخ خودارزیابی:  
 

 نام حوزه / واحد: 

 

اید ؟ ها و جوایزي از جامعه دریافت نموده چه تقدیر نامه 9پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۹٦ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج جامعه :8معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

هاي گروهی در  هایی را به منظور ارزیابی شهرت مثبت و منفی در مطبوعات و رسانه چه شاخص
کنید ؟ جامعه پایش می  

10پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۹۷ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

توانمندسازهابرگه ارزیابی  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

0,6وزن معیار:                            نتایج جامعه: 8معیار   

 سوال عوامل رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

    1-1  

    1-2  

    1-3  

    1-4  

    1-5  

    1-6  

    1-7  

    1-8  

    1-9  

    1-10  

ت بر لااجمع امتیاز سؤ    
 حسب عوامل

امتیاز معیار بر حسب     
 عوامل

عوامل بعوامل =امتیاز معیار بر حس بت بر حسلاا* جمع امتیاز سو 5وزن معیار *    
عوامل = امتیاز معیار بجمع امتیاز معیار بر حس/4  

:امتیاز معیار   

 

 

 

 

 

: نتایج کلیدي عملکرد9معیار   

۹۸ 
 



  
 

هاي  مشی طها و خ هاي متعالی در ارتباط با جاري سازي موفق استراتژي کلیدي عملکرد باید نشان دهد که تعاونی جمعیار نتای
ه دستآوردها و چها و فرآیندها در جهت پاسخگوئی به نیازها و انتظارات ذینفعان کلیدي به  پشتیبان و همچنین در اجراي سامانه

هاي  صمنظور تحقق اهداف و بهبود دستآوردهاي کلیدي استراتژیک، شاخ آنها باید به اند. یافته دست )مالی و غیرمالی(نتایجی 
هاي زمانی  مرتب با رویکردها و فرآیندها و همچنین دستآوردهاي کلیدي استراتژیک را در دوره )مالی و غیرمالی(کلیدي عملکرد 

.گیري و تحلیل کنند اندازه بمتناس  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۹۹ 
 



  
 

ارزیابیپرسشنامه   تیم ارزیابی: 

نتایج کلیدي عملکرد :9معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

کنید ؟ مت مالی واحدتان پایش میلاا به منظور ارزیابی سهایی ر چه شاخص  
)مانند:عملکرد بودجه، درآمد حاصل از فروش، سود، بازگشت سرمایه  ) 

1پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۰۰ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کلیدي عملکرد :9معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

دهید ؟ استفاده قرار میهایی را به منظور پایش عملکرد ترازنامه مورد  چه شاخص  
)ها، مطالبات سوخت شده ك، مدیریت داراییلاها، استه مانند: سرمایه گذاري(  

2پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۰۱ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کلیدي عملکرد :9معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

دهید ؟ هایی را به منظور پایش مواد مصرفی مورد استفاده قرار می چه شاخص  
)ها، ضایعات مانند: گردش موجودي، نرخ خرابی(  

3پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۰۲ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کلیدي عملکرد :9معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

دهید؟ هایی را به منظور پایش عملکرد تأمین کننده مورد استفاده قرار می چه شاخص  
)مانند: قیمت، تحویل، مشارکت، ارزش افزوده(   

4پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۰۳ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

کلیدي عملکردنتایج  :9معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

دهید ؟ هایی را به منظور پایش جریان نقدینگی مورد استفاده قرار می چه شاخص  
)هاي نقدینگی مانند: بدهکاران/ بستانکاران ، نسبت(  

5پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۰٤ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کلیدي عملکرد :9معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

دهید ؟ وري مورد استفاده قرار می هایی را به منظور پایش بهره چه شاخص  
)هر نفرها، خروجی به ازاي  مانند: نگهداري، خرابی دستگاه(  

6پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۰٥ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کلیدي عملکرد :9معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

 یهایی را به منظور پایش سهم بازار یا عملکرد بخشی در سازمان مورد استفاده قرار م شاخصچه 
 دهید؟

7پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۰٦ 
 



  
 

ارزیابی: تیم پرسشنامه ارزیابی  

نتایج کلیدي عملکرد :9معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

 دهید ؟ هایی را به منظور پایش زمان سیکل محصول و خدمات مورد استفاده قرار می چه شاخص
)مانند: سیکل تولید، مدت زمان تقاضا تا تحویل، زمان بین تکوین محصول تا بازار(  

8پرسش شماره   

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۰۷ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کلیدي عملکرد :9معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

دهید ؟ تبادل و میزان استفاده از دانش مورد استفاده قرار میهایی را به منظور پایش  چه شاخص 9پرسش شماره    

 امتیاز رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۰۸ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

نتایج کلیدي عملکرد :9معیار تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

 

دهید ؟ هایی را به منظور پایش ارزش سرمایه معنوي مورد استفاده قرار می چه شاخص  
)ها، تکوین محصول جدید هاي نوآوري مالکیت، نرخ مانند : دارایی معنوي، حق ثبت اختراع ، حق(   

10پرسش شماره   

سازيجاري  ارزیابی و بازنگري نتایج  امتیاز رویکرد 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

 شواهد نقاط قوت حوزه هاي قابل بهبود

   

 

 

۱۰۹ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

یجتانبرگه ارزیابی  تاریخ خودارزیابی:  نام حوزه / واحد:  

1,5وزن معیار:                           نتایج کلیدي عملکرد: 9معیار   

 سوال عوامل رویکرد جاري سازي ارزیابی و بازنگري نتایج

    1-1  

    1-2  

    1-3  

    1-4  

    1-5  

    1-6  

    1-7  

    1-8  

    1-9  

    1-10  

ت بر الاجمع امتیاز سؤ    
 حسب عوامل

امتیاز معیار بر حسب     
 عوامل

عوامل بعوامل =امتیاز معیار بر حس بت بر حسلاا* جمع امتیاز سو 5وزن معیار *    
عوامل = امتیاز معیار بجمع امتیاز معیار بر حس/4  

:امتیاز معیار   

 

 

 

 

 

 

۱۱۰ 
 



  
 

 تیم ارزیابی: پرسشنامه ارزیابی

 نام حوزه / واحد:  نتیجه ارزیابی تاریخ خودارزیابی:

 

 بخش معیار امتیاز معیار بخش امتیاز بخش

 توانمندسازها رهبري  توانمندسازها 

 استراتژي 
 کارکنان 

 شرکت ها و منابع 

فرایندها، محصولات و  
 خدمات

 نتایج نتایج مشتریان  نتایج 
 نتایج کارکنان 
 نتایج جامعه 
 نتایج کلیدي عملکرد 

  

  

   

+ 
 

 امتیاز نتایج

 

 امتیاز توانمندسازها

 

 جمع امتیاز خودارزیابی

 

۱۱۱ 
 


