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 ي فؼبِيت ؿشوت ػبيپبپشع: تبسيخچٝ
ياٵپه)ُٕبډيهبٛ(سبٕئاثشياثبوبڇَٙٽزآَىڂَيٹ٦ٮبرهًىٍيٕبي76ٍإٶىيډبٌٕبڃ28َٙٽزٕبيذبدَٓىٍسبٍين

اڅٮبىٌيډؼم٬٭مًډيٵًٷإز.ثٍإشىبىػچٍَٖبيډبڅپيزٝىٮشيسَُانطجزٙيٌىٍاىاٌٍطجزَٙٽز٥139065يٙمبٌٍ
اٵپه)ُٕبډيهبٛ(ثٍَٙٽزآَىڂَيٕبيذب)ُٕبډيوبڇَٙٽزاُآَىڂَيٹ٦ٮبرهًىٍيٕبي77ٍآًٍډبٌٕبڃ7ىٍسبٍين

وُبيشبً ي وبڇٵًٷډؼم٬٭مًډي78ډبٌٕبڃډَىاى9ىٍػچٍٖډًٍمهبٛ( سٲييَ ثٍَٙٽزٕبيذبدَٓ)ُٕبډيهبٛ( اڅٮبىٌ
اُياكيَبيسؼبٍياٝچيځَيٌيبٵشٍ ىٍكبڃكب١ََٙٽزٕبيذبدَٓ)ُٕبډيهبٛ(ػِءياكيَبيٵَ٭يَٙٽزٕبيذب إز.

سًڅييٹ٦ٮبرډى٪ًٍثٍٹييڈٹڈػبى14ٌډشَډَث٬ىٍٽيچًډش227500ََٙٽزىٍُډيىيثٍډٖبكزٕبُيٕبيذبإز.هًىٍي
ٵبُايڃَٙٽزىٍسبٍينَبيثيوٍهًىٍيسبٕئٙيٌدَٕييډؼمً٭ٍ ثًٍٍٝرٍٕميس٤ًٕيُي84َإٶىيٕبڃ16إز.

ٽبٍيدَٓيټه٤،ٍثبسيټٽبٍيدَٕٓجياٵششبفٙيٽٍٙبډڄىيه٤ډلشَڇٝىبي٬يډٮبىنيٹزػىبةآٹبيىٽش٥َُمب
َبيدَيځَٕـيًيويِٽبٍځيَيٹبڅتٍډى٪ًٍثيټه٤ثچىپيىڀييټه٤دَٓثٍَمَإٌيٖشڈسٲٌيٍاسًډبسيټٽًيڄثٍ،ىٕشي

آڅمبني ٽًٍَٚبيإذبويب، سؼُيِارَٙٽزاُ ٹبڅتإز. اوجبٍ ي ٵ٢بييٕي٬سًڅيي َميىڀي دي٘ډًوشبّي، ه٣ً٦سًڅيي
اوؼبڇََځًوٍ"إبٕىبډٍ٭جبٍرإزا3ُاٝچيَٙٽزډ٦بثٸثبډٶبىډبىٌډ٫ً١ًإز.هَيياٍيٙي2002ٌاوڂچٖشبنىٍٕبڃ

٭مچيبرًٕىآيٍىٍاٍسجب٣ثبسًڅييٹ٦ٮبردَٕيهًىٍي،ٕبهزياډًٍډَث٣ًثٍآَىڂَيٹ٦ٮبردَٕيهًىٍييديمبوپبٍيىٍ
ٕبيذبد٥َٓجٸ٥َفسًػيُيايڅيٍډجچٰثًىػٍدَيٌّ."َبيٝىٮشييسؼبٍيډَسج٤ثب٥َاكييٕبهزسؼُيِارُډيىٍٵٮبڅيز

8إزٽٍىٍډٺ٦ٮيكٖتىٕشًٍډييَيزډلشَڇ٭بډڄځَيٌثبكٌٳىٕشڂبٌثَٗڅيٍِي)ثٍډجچٰډيچيبٍىٍيبڃثًى354ٌ
بٍىډيچي450ٕبيذبثٍٍٹڈ16/10/83ځٌاٍيډًٍمډيچيبٍىٍيبڃٍٕيي.ايهٍٹڈوُبيشبًىٍٽميشٍَٕډبي346ٍډيچيبٍىٍيبڃ(ثٍٍٹڈ
ډيچيبٍى1000ث86ٍډيچيًنٍيبڃثًىٽٍىٍاوشُبيٕبڃ1ډجچ30/12/85ٰډجچَٰٕډبيٍَٙٽزىٍسبٍينٍيبڃاٵِاي٘يبٵز.
ثبٙي.ډيدَٓډشٮچٸثٍَٙٽزٕبيذب%ُٕبڇٕبيذب100ٍيبڃاٵِاي٘يبٵز.

 ٕ٘ٛداس ػبصٔب٘ي ػبيپبپشع:
ٕ ٽٍ َٙٽز بُډبويومًىاٍ ٍإشبي1390 ٕبڃ ىٍ ثبٙي،ډي َٙٽز َبيٕيبٕز ي َبإشَاسْي ثب ډشىبٕت ٕبيذبدَٓ ىٍ

ٹَاٍځَٵزٽٍډىؼَثٍٕبهشبٍُيَٙي: ډًٍىثبُوڂَي ٕبُيؿبثټ
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 ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي:
ثبٙي.سٮياىٙبٱچيهُنيٕبڃډي5/32إز،ٽٍډيبوڂيهٕىيآوبنوٶَثًى1588ٌسٮياىٙبٱچيهىٍَٙٽز89ىٍدبيبنٕبڃ
ثبٙي:يَمـىيهي١ٮيزسلٞيچيآوبناُٹَاٍومًىاٍَبيُيَډيډَىَٙٽز
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 هًىٍيىٍٕبڃ888.000ٹ٦ٮٍدَايييىٍسيَا13ّسًڅيي 
 ًٌاوج اُسًڅيي 145ثي٘ سيَاّ ىٍ ُاوشيب سًڅييي000،20ٹ٦ٮٍ هًىٍيي

 )ػبيڂِيهثبهًىٍيػييي(ٕبڃىٍ

  سيَاّ ىٍ ُاوشيب ډًسًٍ ُيَ ٍاڇ ٕبڃ20000سًڅيي ىٍ ثبهًىٍي )ػبيڂِيه
 هًىٍيػييي(

 ډؼمً٭7ٍسًڅييMoving PartsدَاييثَايSet 1.900.000ىٍٕبڃ  

 ثَاي90ٹ٦ٮٍسىي30ٍسًڅييSet 1.259.000ٕبڃ5ىٍىٕشڂبٌهًىٍي 

 و٫ًٹ٦ٮٍاُهًىٍيسيجب6سًڅيي
 هًىٍيدَاييٍييٍٝىييٷ سًڅيي 

 ٍ90سًڅييٍييٍىٍةډًسًٍيٍييٍىٍةٝىييٷسىي  

 

 وٙٙذٌبٖ ؿشوت:  ٔـتشيبٖ ٚ تأٔيٗ
 وٙٙذٌبٖ تبٔيٗ ٔـتشيبٖ

دبٍٓ ٍوًدبٍٓ، ٕبٌُٕبيذب، ُاډيبى، ډڂبهًىٍي، ٕبيذب، ډًسًٍ،ځٖشَ
 ،ايٖبٽًهًىٍيايَانَبيثٍِٿٝىٮشي،ډبڅيجڄٕبيذب،ييٻ،ٹبڅتٕبيذب

ٵًلاىډجبٍٽٍاٝٶُبن،إٍٓچًٍ)ثچْيټ(،دًٕپً)ٽٌَ(،ٽَيُ)اوڂچٖشبن(
)آڅمبن(،سيٖه  ٽَيح  AJU Metal ،)إذبويب(ABB،)إذبويب(ٵبځًٍ

  )ٽٌَ(

 تىِٙٛٛطي تِٛيذ دس ػبيپبپشع
: G1خـظ پشػىبسي 

ٍيى.ٽبٍډيَبي٭ميٸيديـييٌثٍسٲييَٙپڄىٕشڂبٌٍثبرثَايسًڅييٹ٦ٮبرثٍِٿيٕىڂيهثب9ىٕشڂبٌدَٓي6ايهه٤ثب
ثٍِځشَيهٹ٦ٮبر٥ًٍ٭ميٌډَث٣ًثٍٹٖمزًٙويثٍٹ٦ٮبسيٽٍىٍايهه٤سًڅييډي َبيثيَيويثيوٍهًىٍيإزٽٍډٮمًلاً

اسًډبسيټإزيىٍَيؾيټاُٹٖمزدَٕييټهًىٍيٍاٙبډڄډي ه٤ىٍَىڂبڇػِاثشياياوشُبيٍَبثًٙى.ايهه٤ٽبډلاً
ثبٙي.سًڅيياسًډبسيټويبُثٍادَاسًٍومي

 : G2خـظ پشػىبسي 
ًٙى،ََؿىيٹ٦ٮبسيٽٍىٍايهه٤ٕبهشٍىٕشڂبٌٍثبرثَايسًڅييٹ٦ٮبرثٍِٿإشٶبىٌډي8ىٕشڂبٌدَٓي5ايهه٤ثب

ٽبډلاًاسًډبسيټإزيىٍَيؾG1ه٤ثبٙىي.ايهه٤َمبوىيًٙويٙبډڄٹ٦ٮبرٍييٍيٹ٦ٮبرىاهچيثيوٍهًىٍيويِډيډي
ثبٙي.ػِاثشياياوشُبيه٤ىٍَىڂبڇسًڅيياسًډبسيټويبُثٍادَاسًٍوميٍَبثيټاُٹٖمز

: G3خـظ پشػىبسي 
ٹ٦ٮبرىاهچيثيوٍهًىٍيَٖشىييثٍسىبّٽمشَيػُز٭مچيبردَٓ ٽبٍيويبُىاٍوي،ىٍايهه٤ٹ٦ٮبرٽًؿپشَٽٍاٽظَاً

َبَبيايهه٤ثًٍٍٝرويمٍاسًډبسيټثًىٌيكمڄٹ٦ٮبرثيهدَٓىٕشڂبٌدَٓإز.د5ًَٓٙوي.ايهه٤ٙبډڄډيسًڅيي
َب٭لايٌثَايهٽٍىٕشڂبٌډؼُِثٍؿٚڈاڅپشَيويپيثَاياډىيزادَاسًٍَبيىٕشڂبًٌٙى.س٤ًٕادَاسًٍثًٍٍٝرىٕشياوؼبڇډي

ٽبٍياوياُييَٙي٫٭مچيبردَٓىَي،ثَايٍاٌينثي٘اُكيادَاسًٍثٍډيِدٍَٓاوميثبٙييايهٕيٖشڈاػبٌُوِىيټٙډي
ثَى.ٽبٍيٍاثبلاډيًٍٝرَمِډبنس٤ًٕادَاسًٍَبٵٚبٍىاىًٌٙى.ايهاډ١ََيتايمىي٭مچيبردَٓٽچييدياڃث4ٍثبيي

:Blankingخظ 
 Oscillating Shearييټٕيٖشڈسٲٌيٍٽًيڄاسًډبسيټيٕيٖشڈسه500ايهه٤ثبډؼُِثًىنثٍيټٕيٖشڈډپبويپي

ٽبٍيدَٓٹبىٍثٍثَٗاوًا٫ٽًيڄيسجييڄآنثٍثچىټثباثٮبىَىيٕيډوشچٴيبثچىټىاٍايٵَڇياولىب،ډًٍىويبُ٭مچيبر
ثبٙي.ډي
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:Progressiveخظ پـشع 

اثٮبىسهيٕيٖشڈسٮًي٠َٕي٬ٹبڅت)ىي630ايهدَٓثبسىبّ َبيثٖيبٍ(اُىٕشڂبmm2200×mm3100ٌډيِډشلَٻثب
َبيډٮمًڅيٽٍاُثچىټثبٙي.يٍيىيدَٓدَيځَٕيًثَهلاٳدَٓٽبٍآډيػُزسًڅييٹ٦ٮبرثباوياٌُٽًؿټيسيَاّثبلاډي

 ثبٙي.ٽىىيٽًيڄډيإشٶبىٌډي

:Balingپشع ٞيذسِٚيىي 
َبيډًػًىىٍُيَه٣ً٦سًڅيييٽبٍيٽٍس٤ًٕوٺبڅٍكبٝڄاُ٭مچيبردَٓ(Scrap)ثىيي١بيٮبراُايهدَٓػُز٭يڃ

 ًٙى.إز،إشٶبىٌډيآيٍيٙيٌػم٬

:Die Spottingپشع ٞيذسِٚيىي 
،ىٍَٙٽزٕبيذبدَٓوٞتيٽبٍيدََٓبيډًٍىإشٶبىٌىٍه٣ً٦ثىييٹبڅتډى٪ًٍسٮميَيآةث1388ٍايهدَٓىٍٕبڃ

إز.اوياُيٙيٌٍاٌ

 : Blank Turnoverدػتٍبٜ
ىَيٹ٦ٮٍٕمزؿخيٍإزَبييٽٍىاٍايٹبڅتثچىټثًىٌي٭مچيبرٙپڄاُايهىٕشڂبٌػُزثَځَىاوينثىييڄيٍٷٹبڅت

ًٙى.ًٙى،إشٶبىٌډيس٤ًٕيټٹبڅتى١ٍَََةدَٓاوؼبڇډي

 :CMMدػتٍبٜ 
ٍيِي(ىٕشڂبٌثبٽىشَڃادَاسًٍثًٍٍٝرىٕشيييباسًډبسيټثًٍٍٝرثَوبډprobeٍځيَيٍٕثٮييس٤ًٕدَاة)٭مچيبراوياٌُ
ًٙى.ٙيٌاوؼبڇډي

ػبصي: ػبِٗ ٔدٕٛػٝ
 ه٣ً٦سًڅييډؼمً٭ٍىٍةػچًؿخيٍإزهًىٍيدَاييGTXٹ٦ٮٍىٍََٙيٶز460ثب٩َٵيزسًڅيي141ي
 ه٣ً٦سًڅييډؼمً٭ٍىٍة٭ٺتؿخيٍإزهًىٍيدَاييGTXٹ٦ٮٍىٍََٙيٶز460ثب٩َٵيزسًڅيي141ي
 ه٤سًڅييډؼمً٭ٍىٍةٝىييٷهًىٍيدَاييGTXٹ٦ٮٍىٍََٙيٶز360ثب٩َٵيزسًڅيي
 ه٤سًڅييډؼمً٭ٍىٍةډًسًٍهًىٍيدَاييGTXٹ٦ٮٍىٍََٙيٶز460ثب٩َٵيزسًڅيي

 ظشفيت خغٛط تِٛيذ:

 

 





 
 
 

 ػبيپبپشع:ٔـخصبت وبسخب٘ٝ 

 
  

 خظ تِٛيذ
ظشفيت اػٕي تِٛيذ دس 

 ػبَ )لغؼٝ(

ظشفيت اػٕي تِٛيذ 
 دس ػبَ )ضشة(

G1 3,375,530 2,283,145 

G2 3,582,620 2,104,893 

G3 1,653,574 1,653,574 

Progressive 7,585,200 7,585,200 

 550,000 ٕبُيډؼمً٭ٍ

 ظشفيت اػٕي خظ تِٛيذ

Blanking 55000ىٍٕبڃ 

Baling 8.9-9.5سه/ٕب٭ز 

 اداسي تِٛيذي ٘ٛع فضب
ا٘جبس 

 ػشپٛؿيذٜ

ا٘جبس 
 سٚثبص

ٔؼبثش ػٛاسٜ ٚ 
پيبدٜ ٚ 

 ٞب وب٘بَ

  پبسويًٙ
 اتٛٔجيُ

اساضي 
ػبختٝ 

 ٘ـذٜ

فضبي 
 ػجض

 خٕغ

٦ٕق
 )ډشَډَث٬(

28910 6448 12830 27194 38000 1062 75394 35103 224941 
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 ؿشوت ػبيپبپشعٞبي  ٔٛفميت
 َ89يٍييسٮبڅيٕبُډبويىٍٕبڃيډچيثٌَُٕشبٌٍاَُٚشميهىيٌٍػبي4ٌِوبډٍسٮبڅيىٍيبٵزسٺيي
 ٌَُيٍػبډ٬إشٺَاٍو٪بڇوڂُياٍيث(TPM) 89ىٍٕبڃ 

 ځيَيوبډٍډييَيزاثِاٍَبياوياٌُىٍيبٵزځًاَي ISO10012: 2005 ٕبُانثٍ٭ىًانايڅيهَٙٽزىٍُوؼيٌَسبډيههًىٍي
 89ىٍٕبڃ

 وبډٍډييَيز١ٍبيزډٚشَيىٍيبٵزځًاَيISO 10002:200488ىٍٕبڃ  

 وبډٍډييَيزډٖشىيارىٍيبٵزځًاَيISO 10013: 200188ىٍٕبڃ  

 وبډٍډييَيزآډًُٗىٍيبٵزځًاَي ISO 10015: 199988ىٍٕبڃ  

 87وٚبنٕيميهػبيٌِځَيٌٕبيذبىٍٕبڃ  

 86يٍييسٮبڅيٕبُډبويىٍٕبڃيډچيثٌَُدىؼميهىيٌٍػبيٌِٕشبٌٍا3ُوبډٍسٮبڅيىٍيبٵزځًاَي  

 ٍىٍيبٵزډٺبڇووٖزىEFQM-SHRD85يٽٖتسٺييَوبډٍډَث٥ًٍىٍٕبڃ84َبيځَيٌٕبيذبىٍٕبڃىٍثيهَٙٽز 

 ىٍإشبنسَُان85ىٍيبٵزڅًفٝىٮزٕجِىٍٕبڃ 

 وبډٍىٍيبٵزځًاَيISO 9001:200884 ىٍٕبڃ  

 وبډٍځًاَيىٍيبٵزISO/TS 16949: 2009ٍ84 َبيٵچِيهًىٍيىٍٕبڃىٍُډيىٍسًڅييٹ٦ٮبردَٕييډؼمً٭  

 َبيډييَيزُيٖزډلي٦يډ٦بثٸثبإشبوياٍىوبډٍىٍيبٵزځًاَيISO 14001:200484ىٍٕبڃ  

 َبيډييَيزايمىييثُياٙزٙٲچيډجشىيثَإشبوياٍىوبډٍىٍيبٵزځًاَيOHSAS 18001:2007 84ىٍٕبڃ 
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 ٍَجَي-1

 

 ػٙٛاٖ ثٝ خٛد ٚ وشدٜ تؼييٗ سا ػبصٔبٖ ٞبي اسصؽ ٚ ا٘ذاص چـٓ ٔبٔٛسيت، سٞجشاٖ( اِف-1
  .ٙٙذو ٔي ػُٕ اخلالي ٚ اسصؿي اٍِٛي

  سٞجشاٖ تٛػظ اػتشاتظيه ٞبي ٌيشي خٟت ٚ ا٘ذاص چـٓ ٔبٔٛسيت، ثبصٍ٘شي ٚ تذٚيٗ :1-اِف-1
ٕبيذبدَٓا٥َُيٸثَځِاٍيػچٖبسيثبك٢ًٍډييَ٭بډڄيٽچيٍډييَانيثبسًػٍثٍإبٕىبډٍَٙٽز،وٺٍٍٚاٌإشَاسْيځَيٌ

.ايهإزومًىٌسيييه82هًىٍيٕبُيٕبيذبيثٍَٕييسلچيڄ٭ًاډڄىاهچييهبٍػيايڅيهثيبويٍإشَاسْيهًىٍاىٍٕبڃ
ٍيِيإشَاسْيټيځيَياٍُييپَىثَوبډٍٍاَجَيَٙٽز)ډشٚپڄاُډييَاناٍٙي(يثبثٌَُىٍٹبڅتٽميش85ٍثيبويٍىٍٕبڃ

ياوش٪بٍار20سًػٍثٍثيبويٍإشَاسْيٕمزوًىځَيٌٕبيذب،ؿٚڈاوياُ سمَٽِثَويبَُب ثَوٶٮًيٕبڅٍيثب بنثبُوڂَيٙي.
:إزثٍَٙفُيَسٮَيٴٙي86ٌاوياَُٙٽزىٍٕبڃإبٓآهَيهثبُوڂَي،ډبډًٍيزيؿٚڈ

َبيدَٕيهًىٍيٕبُيىٍٽلآػُبويثبايڅًيزځَيٌهًىٍيٕبُيٕبيذبسًڅيييسبډيهٹ٦ٮبريډؼمً٭ٍډبډًٍيز:
هًىٍيثبٹبثچيزٍٹبثزىٍثبُاٍػُبويٕبُيډًٍىويبُٝىٮزسًٕٮٍډيايڇسًڅييٹ٦ٮبردَٕييډؼمً٭ٍځٖشَٗياوياُ:ؿٚڈ

ٽبوَييإشٶبىٌاَُب،ډ٦بثٸثبٍييپَىًَٙيهٕبُياَياٳيثَوبډٍډ٦بڅٮبرٍاَجَىييثَإبٍٓييپَىػبٍيثبايؼبىياكي
ډلًٍإشَاسْيټىٍٕبڃ12ځيَيٍاَجَىيَٙٽزكًڃىٕشيبثيثٍډبډًٍيزيؿٚڈاوياُ،ػُزډى٪ًٍثٍسؼبٍةَٙٽزٕبيذب

َٙٽزثَاي90.ىٍٕبڃإزډلًٍإشَاسْيټسٲييَيبٵش11ٍايهډلًٍَبث87ٍيډؼيىاًىٍثبُوڂَيٕبڃإزٙيٌسٮَيٴ86
"ډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىييسٮبڅيٕبُډبوي"اٹياڇثٍايؼبىياكيډٖشٺچيسلز٭ىًانَبٕبُيََؿٍثُشَاَياٳيثَوبډٍػبٍي

.دٔاُډٚوٜإزٙيٌَٖيٍاَجَىَبومًىٌٽٍثََميهإبٍٓيٗٽبٍراډشيبُيډشًاُنػبيڂِيهٍيٗديٚيه،ػُزس
ػُز إشَاسْيځيَيومًىن سمبډي ٍاَجَىي، َمبي٘ثَوبډٍَبيكًٌَُبي ايڅيه ډوشچٴ٥ي ك٢ًٍَبي إشَاسْيټثب ٍيِي

ثَوبډٍ ي ډٚوٜٙيٌ اٍٙي ډيٍٻډييَان )ٽي )سبي( ٹبڅتسبثچًياَياٳياكيَب يټىٍ سيييه(F/126/08َبي٭مچيبسيََ
إشٺَاٍ"اوياُيډبډًٍيزَٙٽزىٍؿبٍؿًةدَيٌّثبٙي.ٙبيبنًٽَإزٽٍؿٚڈٽٍډجىبيدبي٘ياٍُيبثيياكيَبډيإزٙيٌ

ىٍكبڃثبُوڂَيإز."اٍُيبثي٭مچپَىيثَإبٓٽبٍراډشيبُيډشًاُن

 ؿشوت ٞبي اسصؽ اص حٕبيت ٚ تشٚيح تذٚيٗ،: 2-اِف-1
آيٍيٍاَجَىيىٍٽىبٍډبډًٍيزيؿٚڈاوياُثَإبٓثٞيَرٍَجـَانيدـٔاُػمـ٬َبيَٙٽزثٍ٭ىًانيپياُ٭ىبَٝاٍُٗ

88َبدٔاُثبُوڂَيىٍٕـبڃ.ايهاٍُٗإزَبياػشمب٭ي،ٵََىڂييٝىٮشيَٙٽزسًٕٮٍيبٵشٍا٥لا٭بريڅلب٧ومًىنډإڅٶٍ
ثبٙىي:ثٍَٙفُيَډي

 وڂبٌسأطيَځٌاٍىٍٍإشبيډىبٵ٬ډچي ويكٶ٨ٽَاډزاوٖب
 بنوٶٮًيډٚشَيډياٍييسلاٗثَايډىبٵ٬ (ٕبُډبويآډًُٗ)ٵَىي،ٙٲچيي
 وًآيٍييهلاٹيز ٕبُډبويٽبٍآٵَيىيياٍسٺبي
 اكشَاڇثٍډلي٤ُيٖز ٍځِيىي ٙبيٖشٍٕبلاٍي،ٙبيٖشٍدَيٍييٙبيٖش

ٍييَمًٖثبډلًٍَبيإـشَاسْيټَبٙبهَٜبيٵًٷ،ىٍٽميشٍٍاَجَي،ٕبُياٍُٗػبٍيډى٪ًٍثٍ ٗډى٪ـًٍثـ َـبسلٺـٸاٍُ
ٗ.ثٍايهډى٪ًٍاٍُٗإزسٮَيٴٙيٌ َـبَبيَٙٽزيډلًٍَبيإشَاسْيټياَياٳډَسج٤ثبََيټػُزسٖـَي٬ثُيىـااٍُ

 .إزسٮييهٙي1ٌ-اڅٴ-1ډ٦بثٸػييڃ

 ٞبي ػبصٔب٘ي ثب اٞذاف : استجبط اسصؽ1-اِف-1خذَٚ 
 اٞذاف ٔشتجظ ٔحٛسٞبي اػتشاتظيه ي ؿشوتيٞب اسصؽ

ىٍ-1 سأطيَځٌاٍ وڂبٌ
 ٍإشبيډىبٵ٬ډچي

 ٍٕبُډبنيٍيثٌَُسًٕٮ
 ٍَبٽبََِ٘يى 

CPMاٵِاي٘-OEEاٵِاي٘-
 سًڅييي اٵِاي٘سيَاّ-PPMٽبَ٘-

ډٚشَيډياٍييسلاٗ-2
 وٶبنثَايډىبٵ٬ًي

 ثُجًىڅؼٖشيټيسًٕٮٍي
اوجبٍَب

 يَبسًٕٮٍيثُجًىٕيٖشڈ
 ډييَيشي

اٵِايُٕ٘ڈثبُاٍ-اٵِاي١ٍ٘بيزډٚشَي-
 ٽبَ٘ومٌَٙپبيبر-

 يٵَآيىييډميِيىاهچيَباٵِاي٘اډشيبُآىيز-

 وًآيٍييهلاٹيز-3
 سًٕٮٍسپىًڅًّي
 سًٕٮٍُيَٕبهزا٥لا٭بر 

ه٣ً٦سًڅييياٵِاي٘اوٮ٦بٳدٌيَ-
اٵِاي٘ه٦بوبدٌيَيا٥َُيٸاػَايٵَآيىيَب-
َبياٍسجب٥يَٙٽزثبډلي٤ثيَيوييٽبٍٽىبناٵِاي٘سٮياىٽبوبڃ-
 اٵِاي١َ٘يتاډىيزٙجپٍ-

 اكشَاڇثٍډلي٤ُيٖز-4
 سًٕٮٍُيَٕبهز 

 سًٕٮٍاٍسجب٥بر 

ُيٖز اٵِاي٘سًٞيَاػشمب٭يىٍاٍسجب٣ثبډلي٤-
(Environmental Friendliness)
ٽبَ٘اطَارُيبنثبٍُيٖزډلي٦ي-
ډييَيزډَٞٳاوَّي-
اٵِاي٘وًٕبُييثُيىٍومًىنه٣ً٦سًڅييي-
 اٵِاي٘ٽبٍاييياطَثوٚيسؼُيِار-
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 اٞذاف ٔشتجظ ٔحٛسٞبي اػتشاتظيه ي ؿشوتيٞب اسصؽ

ٽبٍٽىبنسًٕٮٍډٚبٍٽز-اٵِاي١ٍ٘بيشمىييدَٕىڄ- يٍيډىبث٬اوٖبويسًٕٮٍثٌَُ  كٶ٨ٽَاډزاوٖبوي-5
 اٵِاي٘سًانډُبٍسيٽبٍٽىبن-سٺًيزٽبٍسيمي-

ٙٲچي،-6 ٵَىي، آډًُٗ
 ٕبُډبوي

 ٌَُيٍيډىبث٬اوٖبويسًٕٮٍث
 سًٕٮٍاٍسجب٥بر 

٘ٙبيٖشڂيٽبٍٽىبنډ٦بثٸثبويبٍَبيٕبٍډبوي)َٕاوٍاٵِاي-
آډًُٗ(

ٕبهشبٍيػُزسًٕٮٍيډييَيشييَباٵِاي٘يسًٕٮٍٹبثچيز-
 يَٙٽزَبٵٮبڅيز

اٍسٺبي-7 ي ٽبٍآٵَيىي
 ٕبُډبوي

 ٗسًٕٮٍٵَي
 َبسًٕٮٍَٙاٽز 

ٽبٍيدَٓاٵِاي٘اوشٺبڃىاو٘سوٞٞي-
 يدَٕيَبيٝبىٍاسيٹ٦ٮبريډؼمً٭ٍَباٵِاي٘سًاومىيي-

ٕبلاٍي،-8 ٙبيٖشٍ
ٙبيٖشٍ ي دَيٍي ٙبيٖشٍ

 ځِيىي

 ٌَُاوٖبوييٍيډىبث٬سًٕٮٍث 

اٵِاي١ٍ٘بيشمىييدَٕىڄ-
اٵِاي٘٭مچپَىٽبٍٽىبن-
 كَٵٍايومًىنډٚبٱڄډييَيشي-

ىٍٵٮبڅيزاڅڂًٕبُييػبٍيومًىناٍُٗډى٪ًٍثٍَمـىيهٍَجَان ثٍ٭ىًانډظبڃَبيډَسج٤ډٚبٍٽزډيَب،ٙوٞبً ومبيىي.
ه٣ً٦ډي ىٍ ك٢ًٍ َىڂبڇ ثٍ ډٮيبٍَبيايمىيس٤ًٕآوبن ٍ٭بيزډٺٍَاري ػچٖبرهًىاٍُيبثي، ٍَجَانىٍ ك٢ًٍ ثٍ سًان

َبياػَايي،ػچٖبريځٌاٍيثَوبډٍبثي(،سوٞيٜډىبث٬يٝلٍَبيثُجًى)كبٝڄاُهًىاٍُيثىييدَيٌّسًڅييي،سٮَيٴيايڅًيز
ٽميشٍ ډٚبٍٽزٽبٍٽىبنىٍ َٙٽبيسؼبٍي، ډٚشَيبني ٽبٍٽىبن، وشبيغآناػَايدَيٌّ-َبيثُجًىسٮبډلارٍَجَانثب اُ ٽٍ

َمپبٍي"سًڅييٹ٦ٮبردَٕيCPMاٵِاي٘" ياكيَبيٵىيي ډٚبٍٽزٕبيَ ډٖئًڅيزياكيډُىيٕيي ٽبٍٙىبٕبنٍوًثب
 -ثبٙيډيٵَاوٍٖ ٕبڃ ىٍ ومًى. ثٍَٕي88اٙبٌٍ ثَځِاٍيٽبٍځبٌ ثٍ اٹياڇ ٍَجَان ډٚبٍٽزػمٮي، ٍيٍُٕبويي َيٳثٍ ثب
سٮَيٴٽيَبياهلاٹيډَسج٤ومًىٌاٍُٗ ىٍٕبڃَبيَٙٽزي اډپبنسٺًيزٵََىڀٕبُډبويډيًَٖٙى. َيٳ89اويسب ثب

ا٭شم ي َٙٽزدَيٍٗٵََىڀٙٶبٵيز اٍُٙي ډييَان ي ٽبٍٽىبن اوشوبة ىٕشًٍاڅٮمڄ سيييه ثٍ اٹياڇ اهلاٹي، اًٝڃ ىٍ بى
ًٙى.َبډيٽٍډىؼَثٍإشبوياٍىٕبُيٍٵشبٍَبياهلاٹيٽبٍٽىبنيډييَانىٍدٌيَٗاٍُٗإزٙيٌ

  ٔذيشاٖ سٞجشي ؿيٜٛ ثٟجٛد ٚ اسصيبثي: 3-اِف-1
ًٙى:اٍُيبثياطَثوٚيٕجټٍَجَيىٍٕبيذبدَٓاٍُييپَىَبيُيَإشٶبىٌډيډى٪ًٍثٍ
 َـبيډىـييٽبٍٽىـبنسلـز٭ىـًانآيـشڈكمبيـزايهو٪َٕىؼيىٍٹبڅتډيڃٕىؼ١ٍ٘ـبيز٘ظشػٙدي اص وبسوٙبٖ؛

ثبٙي.ډيډييَيشي
  ايهاډَىٍٹبڅتدَيٌّاٍُيبثيٕجټٍَجَيايڅيهثبٍثباڅڂًثَىاٍييك٢ًٍدسخٝ اص سفتبس سٞجشاٖ ؿشوت؛ 360اسصيبثي

اوؼبڇٙي.دٔاُډ٦بڅٮٍٍٵشبٍٕبُډبويي86وٶَارډَسج٤إُبيذبدَٓىٍٕبُډبنځٖشَٗيوًٕبُيٝىبي٬ايَانىٍٕبڃ
سـَاٌُ،ثبلاىٕز،ُيَىٕشبنيډييََڈسُيٍډيڃٙبيٖشڂياٹياڇثٍاٍُيبثيٕجټٍٵشبٍٍَجَانىٍؿُب٦ٍٕقاٍُيبثيًٙوي

يثـَإـب89ٓ.ىٍثبُوڂَيٕبڃإزس٤ًٕٽبٍٙىبٕبنَٙٽزايهاٍُيبثيًٍٝردٌيَٵش87ٍ.ډؼيىاًىٍٕبڃإزٙيٌ
89ٍ.ىٍٕـبڃإزهًىٍيىيًٍٕڇايهاٍُيبثيًٍٝرځَٵشٍثُيىٍٽبيياوؼبڇٙيٌاَُٙٽزدبٍٓ اكيـبيايـهډى٪ـًٍثـ

ىٍػـٍٙـيٌٽـ360ٍهًىٍييځَيٌثُمهاٹياڇثٍسيييهىٕـشًٍاڅٮمڄاٍُيـبثيَبيايَاناَُٙٽزٽبييثُيىٍٍييپَى،ثب
.إزډًٽًڃٙي90ٌاػَايآنثٍٕبڃ

 ايػُزاٍُيبثيثييهډى٪ًٍىٍسٮبډڄثبٽبوًناٍُيبثيډييَانٕبيذبثَوبډٍاػتفبدٜ اص وبٖ٘ٛ اسصيبثي ٔذيشاٖ ػبيپب؛
.إزَانيٍؤٕبيَٙٽزٕبيذبدَٓډيينٙيٌٽٍىٍكبڃكب١ٍَٕىيٌٍاُآناوؼبڇٙيٌډٮبيويه،ډيي

 ډيٍٻآديت ٔذيشيت؛ )ٽي ډييَيز آىيز ىٕشًٍاڅٮمڄ إبٓ ثَ ٕبڃ ََ اثشياي ٍَجَان، ٕبلاوٍ ٭مچپَى اٍُيبثي
WI/SP/584ويس٤ًٕسيڈاٍُيبةيډييَانًٙىي٭مچپَىََياكيٕبُډبإز،اوؼبڇډيثبٍثبُوڂَيٙي5ٌ(ٽٍسبٽىًن

 (2-ٌ-2).إزځيَىيډىؼَثٍاوشٚبٍٽشبثـٍځِاٍٗ٭مچپَىَٙٽزٕبيذبدَٓٙيٌٕبيَياكيَبډًٍىاٍُيبثيٹَاٍډي

 ٞب اسصؽ ثٝ وبسوٙبٖ پبيجٙذي ٚ وبسي دسػت اص اعٕيٙبٖ حصَٛ: 4-اِف-1
دبي٘اَياٳسٮييهٙيٌثَاياٍُٗ دبيجىييٽبٍٽىبنثٍاٍُٗ(1-اڅٴ-1ػييڃ)َبيَٙٽزٍَجَانثب ا٥ميىبنكبٝڄاُ َب

اوي.يپياٍُييپَىَبيٍَجَان،ايؼبىومبيىي.ثَايٍٕيينثٍاَياٳډٌٽًٍٕبُيٽبٍَبيډشٮيىيىٍَٙٽزسًٕٮٍىاىٌٙيٌډي
ٽىي.ايهٍييپَىٍاسُٖيڄډي"وڂبٌسأطيَځٌاٍىٍٍإشبيډىبٵ٬ډچي"ثبٙيٽٍىٕشيبثيثٍاٍُٗو٪بڇدبىاٗثَډجىبيسًڅييډي

َبيسًڅييييدٚشيجبويسًڅييىٍٍإشبيىٕشيبثيثٍاَياٳسٮييهٙيٌييټو٪بڇسًٚيٸػمٮيإزيَمپبٍيٍاىٍكًٌُ
َبو٪يَٕبيذب،ٙيٍٚوٚپهيثباڅڂًثَىاٍياُسؼَثيبرٕبيََٙٽز85ومبيي.ايهو٪بڇىٍٕبڃَب،ايؼبىډيدبيجىييثٍاٍُٗ

يثٍٽبٍٽىبنثَكٖتډيِانډٚبٍٽزىٍىٕشيبثيثٍاَياٳٽمييٽيٶييكٶ٨إزٙيٌآيشٖپ٥ًَاكييىٍَٙٽزػبٍي
ًٙى.اُىيڂٍَييپَىَبيػبٍيٙيٌډيسًانثٍىٕشًٍاڅٮمڄاٍُيبثي٭مچپَىٽبٍٽىبناٙبٌٍومًى.َب،دبىاٗدَىاهزډياٍُٗ

 اختٕبػي ٔؼئِٛيت ٘مؾ ايفبي ثٝ ٘ؼجت شوتؿ سٞجشاٖ پبيجٙذي ٚ ٔشالجت: 5-اِف-1
َبياػشمب٭ياويسبٍٕډًڅٶٍٙىبهشٍٙيٌډٖئًڅيزَبيإشَاسْيټَٙٽزسلاٗومًىٌځيَيٍَجَانٕبيذبدََٓمًاٌٍىٍػُز

ٍاٽىشَڃومبيىي.ىٍډًٍىډًڅٶٍَبآنَٙٽزٙبډڄاٹشٞبىي،اػشمب٭ييُيٖزډلي٦يٍاډيو٪َٹَاٍىَىييث٥ًٍٍډٚوٜ
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يډٚوٞيَبٙبهٜيَمًاٌٍثَايايهډًڅٶٍاَياٳيإزاٹشٞبىيٕبيذبدَٓىٍؿىيٕبڃځٌٙشٍٍيويٍيثٍٍٙييىاٙشٍ
َبيثَٚىيٕشبوٍثبسٮجيََُٙيويهًةيىٍهًٞٛډإڅٶٍاػشمب٭ي،ايؼبىاٙشٲبڃ،ډٖئًڅيز(اڅٴ-11اڅٴي-10)يػًىىاٍى.

ىٱيٱٍثُجً اُ ډى٦ٺٍ ٽيٶيزُويځيىٍ ډيَبيٕبيذبدَٓډيى َميهډجىب ثَ اٙشٲبڃثبٙي، ثًډيى5/24ٍسًانثٍ اٵَاى اُ %
َبيَبيهيَيٍ)اُػمچٍٽميشٍَبيٝىٮشيَٙيٴ،ٝىٮشياډيَٽجيَيآُاى(،ٕبُډبنَب)اُػمچٍىاوٚڂبٌَٙٽز،سٮبډڄثبىاوٚڂبٌ

ٽُ إٓبيٚڂبٌ اډبڇهميىيي ډَإڈډچياډياى ي ومًى.–َيِٻ( اٙبٌٍ ي...( ٝٶَ (ة-9)ډٌَجي)ډبوىيثَځِاٍيىٍَډلَڇي
ثبٙيٽٍىٍايهَبيٕبُډبويٕبيذبدَٓډيَبياػشمب٭ييپياُاٍُٗاكشَاڇثٍډلي٤ُيٖزثٍ٭ىًانډإڅٶًٍٕڇډٖئًڅيز

ٍييپَىاهلاٹيډٚوٞياسوبًيثٍكٶ٨ډلي٤ُيٖزكبڃيOHSAS18001يISO14001ٍإشب١مهاهٌإشبوياٍىَبي
ٽىي.يٵٮبلاوٍآنٍاسَييغډيإزآيىيٌسًػٍومًىٌ

 آٖ ثٟجٛد ٚ اسصيبثي ٚ وبسٌشٚٞي ػبصٔب٘ي، فشًٞٙ تٛػؼٝ :6-اِف-1
ٍَجَانثَايسًٕٮٍٵََىڀٕبُډبوييډٚبٍٽزَمٍػبوجٍيثٍييٌْٵپَيٽبٍٽىبنيػچًځيَياُٵٺياناوڂيٌِي٭يڇا٭شمبى،

َبيٽبٍي،ثبُوڂَييډُىيٕيډؼيىو٪بڇديٚىُبىَبيسٺييَاُٽبٍٽىبنٍييپَىَبييَمـًنسٲييَٕبهشبٍٕبُډبوي،سٚپيڄسيڈ
سُٖيڄيسَٖي٬ىٍاوؼبڇډى٪ًٍث90ٍىٍٕبڃ"ؿبثټٕبُيٕبُډبن"اوي.ثبسًػٍثٍٍييپَىػيييٹَاٍىاىٌٍاىٍىٕشًٍٽبٍهًى

يىٍٙپڄاډًٍيَمـىيهثَٹَاٍياٍسجب٣ډإطَثبډييَانيسٮبډڄٽبٍاثبآوبن،ٕبهشبٍٕبُډبويَٙٽزډًٍىثبُوڂَيٹَاٍځَٵشٍ
وٚبن1-اڅٴ-1 آن  وشيؼٍ

ٙيٌ سٲييَاراي.إزىاىٌ ه
ىٍ ؿبثپي سًٕٮٍ ػُز

ويَييَٙٽز سٮييڄ ثيين
ثًىٌ سٚپيڄ .إزاوٖبوي

اوؼبڇسيڈ ػُز ٽبٍي َبي
ٽبٍځَيَيىٍٍإشبيسًٕٮٍ
ٵََىڀهلاٹيزيوًآيٍيي

يسٲييَٕبُيٽبٍاػَاييػُزايؼبىي١ٮيشيهًىٍيدبٍٓثباڅڂًثَىاٍياَُٙٽز90ثبُوڂَيٵَآيىيو٪بڇديٚىُبىَبىٍٕبڃ
(اڅٴ-3).إزدًيبيهلاٷىٍٕبُډبناُډ١ًً٭بسيإزٽٍاُىييٍَجَانٕبيذبدَٓىيٍومبويٌ

 وشدٜ، ثبصٍ٘شي ٚ پبيؾ تؼشيف، سا ؿشوت ػّٕىشد ٚ ٔذيشيت خبٔغ ػبٔب٘ٝ سٞجشاٖ،( ة-1
 .دٞٙذ ٔي ثٟجٛد

  ٔتٛاصٖ ي ٞب ؿبخص عشيك اص ٚالؼيت ثش ٔجتٙي ٌيشي تصٕيٓ ٚ ػّٕىشد ٔذيشيت :1-ة-1
ډ٦بڅٮبرٍاَجَىيا٥َُيٸٽميشٍٍاَجَياٹياڇثٍثبُثيىي ياكي89ثبسًػٍثٍاَميزو٪بڇډييَيز٭مچپَى،ىٍويمٍىيڇٕبڃ

)َبٙبهٜ اَياٳ سبثچًي سُيٍ ثٍ اٹياڇ ياكيَب ََيټاُ ثَاي ي ومًىٌ ډشًاُن وڂبٌ ثب َٙٽز ياكيَبي ډيٍٻي )ٽي سبي(
F/126/08)ٌثبُثيىيإزومًى ىٍ إشَاسْيَبٙبهٜ. ثَوبډٍ، ي َب َٙٽزډيو٪َ إزثًىٌَبيثُجًى ډىيسَو٪بڇډى٪ًٍثٍٽٍ
.و٪بڇډييَيز٭مچپَىوٺ٘ډُميإزسٮَيٴٙي90ٌٽبٍ،دَيٌّثُجًىيثبٍييپَىٽبٍراډشيبُيډشًاُنثَايٕبڃومًىنايه
سٞميڈ سٞميڈٕبُيىٍ ډٮبيويه،ي ًٍٙاي ډييٌَ، َيبر ډبوىي ػچٖبسي ىٍ ك٢ًٍ ثب ٍَجَان ىاٍى. اٍٙي ٍَجَان ځيَي

َبيٍاَجَىييٕشبىسًڅيييٽيٶيز،اٹياڇثٍاهٌسٞميمبرهبٛى٦ًٍٕفٽلانٍاَجَي،ٽميشٍسًٞيتيدبي٘دَيٌّٽميشٍ
.إزآډي1ٌ-ة-1ومبيىيٽٍهلاٍٝآنىٍػييڃډي

 ػبيپبپشع دس ٌيشي اصّي تصٕيٓ خّؼبت :1-ة-1 خذَٚ

 ٔٛضٛع خّؼٝ ػٙٛاٖ
تٛاتش 

 ثشٌضاسي
 خّؼبت تؼذاد

 89 ػبَ دس
 تصٕيٕبت

 سٶًي٠يب٭يڇسٶًي٠اهشيبٍار،اسوبًسٞميمبرٽلان 12ډبَبوٍ ډ٦بثٸٹبوًنسؼبٍرَيبرډييٌَ

ًٍٙايډٮبيويه
سٞميمبرٽلاناػَايي

ىيَٶشٍ ي٭مچيبسي
يپجبٍ

19
 هَييَب،سُٖيڄٍيويسًڅيي

ٽميشٍٍاَجَي
ٍيِييسٲييَارثَوبډٍ

 َباػَايإشَاسْي

َبيثُجًىياثلاٯثٍَب،سًٞيتدَيٌَّب،إشَاسْيسًٞيتثيبويٍ
 ياكيَب

دبي٘يسًٞيت
َبدَيٌّ

َبؿڂًوڂياػَايدَيٌّ
َبييسًٞيتدَيٌّ

 ػييي

ىيَٶشٍ
يپجبٍ

 ثىيييډبڅيدَيٌّ،ثَوبډٍُډبنَبثىييدَيٌّايڅًيز18

ٕشبىسًڅييي
ٽيٶيز

50َٶشڂيسٞميمبراػَايي
ځيَيىٍډًٍىؿڂًوڂيسًڅييى٥ٍيَٶشٍيثٍَٕيسٞميڈ

ډٖبئڄډوشچٴٽيٶي

 تغييشات اص ثؼذ ٚ لجُ سؤػب ٚ ٔذيشاٖ ٔؼتمُ، ٔذيشاٖ ٔؼبٚ٘يٗ، تؼذاد تغييشات: 1-اِف-1 ؿىُ
 ػبختبس
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َبيٍاَجَىيياَياٳٽلاناُځيَيٍيِيٙيٌثبػُزَبي٥َفا٥ميىبناُاو٦جبٷيَمًٖييٵَآيىيډى٪ًٍثٍٍَجَانَمـىيه
َبٙبهٍٜييپَىَبيډوشچٶيؿًندبي٘ ډميِيَبٙبهٜي٭مچپَىي، اٍُيبثييٽچييي، آىيزَب، هبٍػيي َبيىاهچيي

ځيَيى٦ًٍٕفډوشچٴٍاوشچٴ،ا٥لا٭برډًٍىويبُثَايسٞميڈَبيډَبىٍٹبڅتځِاٍٗومبيىيٽٍوشبيغآنډييَيزإشٶبىٌډي
َبَب)ٽٍىٍََىيَٶشٍيپجبٍيىٍٹبڅتػچٖبردبي٘دَيٌّسًانثٍځِاٍٗديَٚٵزدَيٌّآيٍى.ثٍ٭ىًانومًوٍډيٵَاَڈډي

ځِاٍٗي١ٮيزډياٍايٍ ځِاٍَٗبٙبهًٜٙى(، يځَبيي٭مچپَىي)ډبَبوٍ(، اٙبٌٍِاٍٗسًڅيي)َٶشڂي( َبيٽيٶي)ډبَبوٍ(
يٍيٕٮيىٍايؼبىيكٶ٨سىبٕتډيبنَبييؿًن٥جٺٍثىييډٚبٱڄيدَىاهزدبىاٗثٌَُومًى.ٍَجَانثبإشٶبىٌإُيٖشڈ

ډِىيٽبٍٽبٍٽىبنهًىىاٍوي.

 ثٟجٛد ٞبي پشٚطٜ ٚ ٔذيشيتي ٞبي ػبٔب٘ٝ ثٟجٛد ٚ تٛػؼٝ اص حٕبيت سٞجشاٖ: 2-ة-1
َبي٭مًډيډييَيشيډبوىيكٺًٷيىٕشمِى،ډبڅييډىبث٬اوٖبويٽٍثَايډييَيزَََٙٽشيلاُڇثَسًٕٮٍو٪بڇٍَجَان٭لايٌ

ثَوبډٍ ٭ىبيزثٍ دَيٌّإزثب اٍُيبثيٍيِيإشَاسْيټي هًىاٍُيبثيَبيثُجًىكبٝڄاُ ي ثُيىٍَب ثب ي َٙٽزَب َبيٽبيياُ
َبيومبيىي.اُډٞبىيٸٕبډبوٍَبيډييَيشياٹياڇډيٍيُآيٍيٕبډبوٍٍ(وٖجزثٍسًٕٮٍيثهًىٍيهًىٍي،دبٍٓډوشچٴ)سبڇايَان

اٙبٌٍومًى.2-ة-1سًانثٍډًاٍىػييڃډيإزَبدَىاهشٍٙيٌسًٕٮٍيبٵشٍىٍؿىيٕبڃاهيَٽٍىٍايها٩ُبٍوبډٍثٍآن
 يبفتٝ تٛػؼٝ ٔذيشيتي يٞب ػبٔب٘ٝ :2-ة-1 خذَٚ

 ػبُٔ تٛػؼٝ ػبَ ػبٔب٘ٝ ٔذيشيت
(SPRاڅڂًثَىاٍياٍُاٌسًڅييٍوً)-َبيوًيهسًڅيييويبُثٍكَٽزثٍٕمزٕيٖشڈ 90(SPS)دَٕٓيٖشڈٍاٌسًڅييٕبيذب

 يډًٍىويبُثَايسٞميمبرډييَيشيَبٙبهٜايثٍا٥لا٭بريىٕشَٕيڅل٪ٍ 90 (BIٕيٖشڈىاٙجًٍىډييَيشي)

TPM89 آلاريسؼُيِارٕبُيوڂُياٍييسٮميَارډبٙيهيپذبٍؿٍويبُثٍسًٕٮٍٵََىڀي
سًٕٮٍٽىشَڃه٣ً٦سًڅيياٍُاٌىيٍ 89ٕبډبوٍډبويشًٍيىڀ

ISO10012 89 ٌُځيَيإشبوياٍىٽبڅيجَإيًناثِاٍياويا
ISO 10002 88 ډييَيز١ٍبيزډٚشَي
ISO 10013 88 ډييَيزډٖشىيار
ISO 10015 88 ٍډىبث٬اوٖبوي)آډًُٗ(اڅِاډبرسًٕٮ

ISO TS 16949 84 )اڅِاډبرډٚشَيبن)هًىٍيٕبُان
ISO 14001 84 اڅِاډبرُيٖزډلي٦ي

OHSAS 18001 84 اڅِاډبرايمىييثُياٙز
ISO 9001 84 اڅِاډبرډييَيشي

ٕيٖشڈ سًٕٮٍ اُ كمبيزٍَجَان وشبيغ َبيډييَيشيډياُ ىٍيبٵزسٺييَوبډٍ ثٍ 4سًان ډچيٕشبٌٍ ػبيٌِ َٚشميهىيٌٍ اُ
اٙبٌٍومًى.89يٍييسٮبڅيٕبُډبويىٍٕبڃثٌَُ

 سٞجشاٖ تٛػظ ؿشوت ٞبي لبثّيت تٛػؼٝ ٚ ؿٙبػبيي: 3-ة-1
ثَوبډٍثبٍَجَان ىٍ ډًطَ ٹبثچيزٙىبٕبييثٍوٖجزټيإشَاسْيِيٍك٢ًٍ ٹبثچډًػًىَبي سًٕٮٍ ويَبزيي اٹياڇبُيډًٍى

ًٕاڃډ٦َفهياټيإشَاسْيِيٍثَوبډٍيََثبُوڂَىٍ.َىيځيډًٍٝرSWOTاُاثِاٍډبسَئإشٶبىٌثب٭ميسبًٽبٍهيٽىىي.ايډ
زيډًػًىٽٶبيَبزيثبُاٍٹبثچويبَُبيثٍييدبٕوڂًيثَابييآييومبيإشٶبىٌډيهًىثوًثيَبزيَٙٽزاُٹبثچبيًٙىٽٍآيډ
سًٕٮٍٸيډٞبىاُي (1-اڅٴ-5)يا٭لاډMRPثَإبٓزي٩َٵڄيډًػًىسپميَبزياُٹبثچيَيځثٌَُٸيډٞبىاُ؟ٽىييډ

اُىيڂَډٞبىيٸ.ومًىاٙبٌٍٚشَيثيَيدٌاوٮ٦بٳيزيٶيٽثُجًىَٕ٭ز،٘ياٵِايثَاه٣ً٦ٽَىنټيٍثبسثٍسًانيډَبزيٹبثچ
ٹبثچيز اوياُيٕبڅهسًٕٮٍ ٍاٌ اُ: ٍاٽيآنډٮبىڃدبٍٓٙبحدََٓبيَٙٽز٭جبٍسىي َٕډبيٍ )ٽٍ ٍيبڃ118هًىٍي ډيچيبٍى

ډيچيبٍىٍيبڃٵَيٗدي٘ثيىيٙيٌ،50ډيچيًنٹ٦ٮٍىٍٕبڃثب4ثب٩َٵيزكييىدَٕٓبيذبSBUثبٙي(سلز٭ىًانيټډي
)ٽٍٵَيٙي.ٽًدََٓبيهبٍعاُځَيٌثٍَٙٽزاييياوشٺبڃٹ٦ٮبرثَينٕذبٍياَُٙٽزL90َبيػيييسيجبييٍيىٹبڅت

(إزډيچيبٍىٍيبڃٍااُهبٍعځَيٌٕبيذبثٍىاهڄځَيٌډىشٺڄٙي18ٌډٮبىڃ

 پبيذاس ٔٙبفغ تبٔيٗ خٟت ٞب سيؼه ٔذيشيت ٚ ؿٙبػبيي: 4-ة-1
 ډى٪ًٍثٍٍَجَان ډييَيزٍيٖټوٶٮًيػچتا٭شمبى ٙىبٕبييي ي ډيَبيدي٘بن إشٶبىٌ ٍييپَىَبيډشٶبيسي اُ ومبيىي.ٍي

ثلَان ٹبئڈډٺبڇيډٮبيويهىٍػُزډٺبثچٍثب َٙاي٤سٚپيڄٽميشٍثلَانثبك٢ًٍډييَ٭بډڄ، َبييو٪يَاٵِاي٘ٹيمزډًاى،
إُبڃ سأډيهډىبث٬ي... سُي٥ٍَفإزًٍٝرځَٵش87ٍا٦١َاٍيٽبٍ، -اڅٴ-4)ځٌاٍيَبيسًػيُيدي٘اََُو٫ًَٕډبيٍ.

9) ىٍػُزٽبٍَ٘يٖټډپبويِڇډييَيزٽبٍځيَيثٍي ثيمٍىاٍاييإزَبيسلًڃًٍٝرځَٵشٍَبيثَوبډٍدَيٌّ، ي. َب
سًانثٍډيدٌيَىٽٍاُډٞبىيٸآنډىبث٬اوٖبويػُزٽبٍَ٘يٖټډىبث٬ډًُٚىيوبډًُٚىثًٍٍٝرٕبلاوٍيډٖشمَاوؼبڇډي

َبي٭مچيبسيىٍٵَآيىيَبيبنٽبٍٽىبناٙبٌٍومًى.ٍيٖټَب،ثيمٍ٭مَيكًاىصٽبٍٽىبنيثيمٍسپميڄىٍډثيمٍٕبلاوٍىاٍايي
ډًٵٸثٍسمييي90ٽٍىٍٕبڃإزًٍٝرځَٵشOHSAS 18001ٍىٍٹبڅتٕيٖشڈJSAيFTAايمىيا٥َُيٸٍييپَىَبي

يپيىيڂَاٍُييپَىَبيٕبيذبدَٓػُزISO 31001 .إشٺَاٍو٪بڇػبډ٬ډييَيزٍيٖټإزٙيOHSAS 18001ٌٕيٖشڈ
ثبٙي.ٍيِيياػَاډيبنَٙٽزإزٽٍىٍډَكچٍثَوبډٍوٶٮًيډييَيزٍيٖټٽچيٍ
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  بٖ٘فؼ ري ٔمبثُ دس سٞجشاٖ ٌٛيي پبػخ ٚ ؿفبفيت: 5-ة-1
٥َٷډوشچٴيثبلاُڇٍااُځًييدبٕن3-ة-1بنهًى١مهٙىبٕبييآوبنډ٦بثٸػييڃوٶٮًيٍَجَانثَايٙٶبٵيزىٍٹجبڃ

ىَىي.اثِاٍَبيډًٍىويبُاوؼبڇډي
 بٖ٘فؼ ري لجبَ دس سٞجشاٖ ٌٛيي پبػخ :3-ة-1 خذَٚ

 اثضاسٞب ٚ ٔصبديك ٌٛيي پبػخ وبس ٚ ػبص ٘فغ ري ٘بْ سديف

ىَيٍٕبوييَٕيئا٥لا٫ٽبٍٽىبن1
يٍي،هجَىَيا٥َُيٸٵي٘كٺًٹي،ٵي٘ثٌَُ

َبوبډٍَبيثوٍ٘يُوبډٍىاهچي،ايىشَاوز،ا٭لاډيٍ

 ٍٕبوي٭مچپَىا٥لا٫ُٕبډياٍان2
ډبٍَ،6ځِاٍٙبرډًٍىيىٍهًإشي،ځِاٍٙبر

ځِإٍٗبلاوٍډؼم٬

3
رډييٌَيډييََيأ

٭بډڄ
 ٍثبُهًٍىاُسٞميمبرٍٕبويياٍايا٥لا٫

ځِاٍٙبر٭مچپَىيياكيَبثًٍٍٝرَٶشڂي،ډبَبوٍ
َبدَيٌّيَبٙبهٜيډًٍىي،ځِاٍٙبردبي٘

ډٚشَيبناٝچي4
٥لا٭برډَث٥ًٍَمَاٌډلًٞڃيااٍايٍ

ٍٙيٌ،ٍٕييځيثٍٙپبيبرډلًٞلاراٍاي

اڅٞبٷڅيجڄثٍډلًٞلارإٍبڅي،ىٍيبٵزٙپبيبر
َب،َٙٽزډٚشَيا٥َُٷډوشچٴيٍٕييځيثٍآن

ىٍػچٖبرډٚشَٻ
ډٚشَيبنثٍِٿ5
ډٚشَيبنٵَ٭ي6

ٽىىيځبنسبډيه7
َبيلاُڇځٌاٍيٙٶبٳ،اوؼبڇدَىاهزٕٶبٍٗ

ډ٦بثٸٹَاٍىاىَبيسًاٵٺبر،ػچٖبرسٮبډچيي
سًػيُي

َبييٍيىي،ىٍيبٵزا٥لا٭برډَث٣ًثٍډلمًڅٍ
َبيٽمييٽيٶي،َبيٽىشَڃا٭لاڇوشيؼٍثبٍُٕي
َبا٥َُيٸٕيٖشڈډبڅياوؼبڇدَىاهز

ٍٹجب8
ډٚوٜومًىني١ٮيزيډًٹٮيزَٙٽزىٍ

ثبُاٍ
َبيسًٕٮٍځٖشَٗثبُاٍا٥َُيٸسًٕٮ٩ٍَٵيز

َبSBUٽٖتيٽبٍډبوىي
ٹَاٍىاىَبيٽبٍي٭ٺيٹَاٍىاىٵيډبثيهديمبوپبٍان9

10
َبيډإٕٖبرثبوټ

ډبڅي
َباُځِاٍٙبرډوشچٴډًٍىويبُثبوټاٍايٍ

ي١ٮيزَٙٽزياػَايسٮُيار
دَىاهزثٍډًٹ٬ىيًن

ػبډٮ11ٍ
ٍٕبويىٍهًٞٛايؼبىاٙشٲبڃيٕبيَا٥لا٫

CSRډًاٍىىٍٹبڅت
 CSRاٹياڇثٍسيييهىٕشًٍاڅٮمڄ

ىيڅز12
َبيډوشچٴيځِاٍٙبرډًٍىويبُاٍځبناٍايٍ

اوؼبڇسٮُيار
َبيډًٍىا٩ُبٍوبډٍډبڅيبسييٕبيَځِاٍٗاٍايٍ

َبيىيڅشيىٍهًإزاٍځبن

َبٍاهجبٍثٍٍٕبوٍاٍايَبٍٕبو13ٍ
اهجبٍثٍاٍايٍاوياُيٕبيزهجَيٕبيذبدَٓ،ٍاٌ

وبډٍوبٍوؼييَمـىيهَٶشٍَبهجَځِاٍي

14
َبيډَاٽِىاوٚڂبٌ

٭چمي
َبيٕميىبٍَبَٙٽزىٍٽىٶَاؤ

اڅمچچيٽيٶيزىٍَىي،ډٺبڅٍىٍٽىٶَاؤثيهاٍايٍ
ىَيٵچِارثَځِاٍيىيډيهٕمذًُيًڇٙپڄ

15
َبيهيَيٍيسٚپڄ

NGOَب
ٽمټثٍهيَيٍٽَُيِٻ،ٽميشٍاډياىاډبڇسٮبډڄياَيايٽمټثٍډإٕٖبرهيَيٍ

 : حبوٕيت ٔإثش ػبصٔب٘ي6-ة-1
ٽىي:ٽبٍَبيٵَآيىيَبيُيَإشٶبىٌډيثَايا٭مبڃكبٽميزډإطَٕبُډبويإُبُيدَٕٓبيذبٍَجَان

 ٍَٗبيډبڅي،سَاُوبډٍيهلاٍٝيډؼم٬ٙبډڄًٍٝرځِاٍٗډؼم٬؛ثَايٙٶبٵيز٭مچپَىٕبُډبنثًٍٍٝرٕبڅيبوٍځِا
ځَىى.٭لايٌثَآنآييهوبډٍډٮبډلار،ډياٍايٍاَڈ٭مچپَىياكيَبيٕبُډبويسُيٍيس٤ًَٕيئزډييٌَثٍډؼم٬َٙٽز

 (8-ٴاڅ-4)ثبٙي.ٽميشٍٵَيٗ،١بيٮبريٽميشٍآوبڅيِٹيمزويِإُبُيٽبٍَبيډبڅيثَايٙٶبٵيز٭مچپَىٕبُډبنډي

 ثبٙييايهَبيډًٍىويبُډياوشوبةډييَانيسٶًي٠اهشيبٍ؛اوشوبةډييَانيډٖئًڅيهىٍٕبيذبدَٓثَإبٓٙبيٖشڂي
ځَٵشٍ اٍُيبثيٹَاٍ ډًٍى ىيٌٍ اٍُيبثيډييَان٥يؿىي اػَايٽبوًن ثب إبٓومًىاٍاډَ ثَ سٶًي٠اهشيبٍ ١مىبً إز.

 ثبٙي.ډي90ځيَىيآهَيهثبُوڂَيډَث٣ًثٍٕبڃٽٍٵَاهًٍويبُډًٍىثبُوڂَيٹَاٍډيثبٙيٕبُډبوييٕچٖچٍډَاسجيډي

 ًٙى،ىاٍايياكييثٍكٖبثَٕيډٖشٺڄ؛َٙٽز٭لايٌثَىاٙشهكٖبثَٓډٖشٺڄٽٍإًُيډؼم٬٭مًډياوشوبةډي
هچياُويَيَبيىاهچييبكشيثبٙيٽٍٵَاهًٍويبُػُزكٖبثَٕيىاُيَو٪َډييَ٭بډڄډي"كٖبثَٕيىاهچي"وبڇ

 ثَى.كٖبثَٕبنډٖشٺڄهبٍػيثٌَُډي

 َبن؛ايهاډَا٥َُيٸځِاٍٙبرډبڅيثٍَيأرډييٌَيډؼم٬٭مًډييَمـىيهوٶٮًيٍ٭بيزكٺًٷٝبكجبنَٕډبيٍيٕبي
ًٙى....اوؼبڇډياػشمب٭ي،ډميِيډبڅيبسييَبيډوشچٶيؿًنكٖبثَٕيثبٍُٓٹبوًوي،ډميِيثيمٍسبډيهكٖبثَٕي

 .ٞؼتٙذ تؼبُٔ دس ٞب آٖ ثب فؼبلا٘ٝ ٚ ؿٙبػٙذ ٔي سا ؿشوت ثيشٚ٘ي بٖ٘فؼ ري سٞجشاٖ، ج(-1

 خبٔؼٝ ٕ٘بيٙذٌبٖ ٚ پيٕب٘ىبساٖ ػٟبٔذاساٖ، ؿشوبء، ثب سٞجشاٖ تؼبُٔ: 1-ج-1
ديمبوپبٍانيومبيىيځبنػبډٮٍٽٍاُډى٪ًٍثٍٍَجَان ثب(1-اڅٴ-2)ثبٙىي،َٙٽزډيبنوٶٮًيسٮبډڄثبَٙٽبء،ُٕبډياٍان،

َمًا١ٌٍمهثبُىيياُه84٣ً٦ىَىي.ٕبيذبدَٓإُبڃٍاډًٍىاٍُيبثيٹَاٍډيَبآنَمًا1ٌٍ-ع-1ٍييپَىَبييثَٚفػييڃ
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څؼٖشيټَبيوًيهٽيٶييډى٪ًٍثُجًىٽيٶيىٍسًڅييٹ٦ٮبردَٕييايؼبىٕيٖشڈيډٚشَيبناُوشبيغډَث٥ًٍثٍءسًڅييَٙٽب
َمـىيهإزاڅڂًثَىاٍيومًىٌ آځبَياٹٚبٍػبډٮٍاُولًٌسًڅيييډلًٞلارسًڅيييَٙٽزَمًاٌٍسمُييارلاُڇډى٪ًٍثٍ.

ٕبيذبدَٓثَوبډٍػُزثبُىييَبيًي اُ إزٍيِيٙيٌوٶٮبن وشبيغآن اُ سٺًيزاٍسجب٣ثَينَٙٽشياٍسجب٣ډيٽٍ ثٍ سًان
ثَى.َبوبڇډٖشمَثبىاوٚڂبٌ

 بٖ ثيشٚ٘ي٘فؼ ري ثب تؼبُٔ دس سٞجشاٖ ٔختّف سٚيىشدٞبي : 1-ج-1 خذَٚ

 حٕبيت سٞجشاٖ اص تٛػؼٝ ٕٞىبسي ثب خبٔؼٝ:2-ج-1
٭جبٍسىيَبآنومبيىيٽٍثَهياٍُييپَىَبيډوشچٴإشٶبىٌډيثبCSRسًٕٮٍَمپبٍيهًىثبػبډٮٍاُو٪بڇډى٪ًٍثٍٍَجَان

اُ:
 ؛دي٘اُايهثبُىييإُبيذبدَٓيػٌةٽبٍآډًُثَكٖتىٍهًإزډَاٽِ٭چمييتؼبُٔ ثب ٔشاوض ػّٕي ٚ پظٚٞـي

َبيډَسج٤سوٞٞييثَايىاوٚؼًيبنٍٙشًٍٍٝرثٍٙييڅيثبٍييپَىػيييډييَيزاٍٙي،ايهډًاٍىدْيَٚياوؼبڇډي
ٵٮبڅيزَٙٽزاوؼبڇډي َمـىيهثَاياٵِاي٦ٕ٘قآځبَيډٖئًلانَٙٽزاٙشَاٻوَٚيبر٭چمييسوٞٞيثب ًٙى.

اوييٍٚ ډؼچٍ ٍايبوٍ، ډؼچٍ ډييَيز، ځِييٌ سيثيَ، ډبَىبډٍ ځَٵشٍَمـًن ډ٦ج٫ً سًُيٍ ٝىبي٬، ډُىيٕي ٵًلاى، ځٖشَ،
 (ة-9).إزٙيٌ

 ٔٹجيڄٔشدْ ٟ٘بد ي خيشيٝ ٚ فشٍٞٙي اختٕبػيٞب بٖتؼبُٔ ثب ػبص اُ ىٍهًإزوُبىَبيٵََىڂي ثٍ َٙٽزثىب ؛
دبيڂبٌ اٹياڇثٍٽمټَبيثٖيغيَيأرډٖبػي، َبيَبيوٺيييٱيَوٺيييىٍهًٞٛسٮبډلارثبٕبُډبنَبيډٌَجي،

 (ة-9)ومبيي.ډيَبيوٺييهيَيٍويِاٹياڇثٍٽمټ

ف
دي

س
 

 ٘فؼبٖ ري
 ٚ تؼبُٔ ٘ٛع

 سٚيىشد
 ثش٘بٔٝ ٔؼئَٛ
 اخشا ٚ سيضي

 ثٟجٛد ٚ ثبصٍ٘شي اسصيبثي، يبدٌيشي، ؿٛاٞذ

1
َٙٽبء،
ډٚشَيبن

ثبُىيياىياٍياُ
ه٣ً٦سًڅيي

ډٚشَيبن

َبيٵىييډٮبيوز
ډُىيٕي،سًڅيي،

ٍيِييثَوبډٍ
ډييَيزس٢ميه

ٽيٶيز

،ٕبيذب،ُاډيبى،هًىٍيدبٍٓثبُىيياُه٣ً٦
،ٍوًٵَاوٍٖيسَٽيٍهًىٍيايَان

َبيوًيهٽيٶيياڅڂًثَىاٍيإُيٖشڈ
څؼٖشيټ،ثُجًىىٍٹ٦ٮبردَٕي

2
ُٕبډياٍان،

ٽبء،َٙ
ديمبوپبٍان

َبيك٢ًٍىٍَمبي٘
ٕميىبٍَبيډٚشَٻ

ٽچيٍډييَان
 اٍٙي

ٹ٦ٮبرىَيٙپڄاڅمچچيثيهٕمذًُيًڇ
يٽبٍيدََٓبيوًيهآٙىبييثبٍيٗ

ډؼمً٭ٍٕبُي

3
َٙٽبء

ډٚشَيبن

ػچٖبري
َبيٵىيوٖٚز

ډٚشَٻ

َبيٵىيډٮبيوز
يډُىيٕي،
سًڅيي،

ٍيِييثَوبډٍ
ډييَيزس٢ميه

 ٽيٶيز

َبثبَٙٽزٵًلاىٍٵ٬ډٚپلارډًوشبّٽًيڄ
َب،ډؼمً٭ٍډجبٍٽٍ،ثٍَٕيډٚپلارٽيٶي

يIHDMثٍَٕييٍٵ٬ډٚپلارٹ٦ٮبرسيجب
ٕبيذبٽبٙبن،هَيياثِاٍٽىشَڃاثٮبىيٹبثڄ

ٍثبسيټٽَىن،(CMM portable)كمڄ
َبيىٕشيػُزاٵِاي٩َ٘ٵيز،اٵِاي٘ٹبڅت

َبَبىٍَٙٽزيُيَډؼمً٭ٍيډييَيزٹبڅت

ٍٵ٬ډٚپلاره٣ً٦سًڅيييٽيٶيٹ٦ٮبر
َييَٙٽزىٍََه٤سًڅييډٚش

َبك٢ًٍىٍومبيٚڂبٌػبډٮ4ٍ
ډييَيز
اٍسجب٥بر

َبيډلي٤ُيٖزيٝىٮزهًىٍيومبيٚڂبٌ
ياٍىيَبيُيبٍسييىيياٍثبٍَج89َىٍٕبڃ

اٍسجب٣ثبسًڅييٽىىيځبنڅًاُڇهبوڂيډبوىي
سًڅييٹ٦ٮبردَٕيډى٪ًٍثٍَٙٽزإىًا

5
ُٕبډياٍان،

َٙٽب،
ډٚشَيبن

ډلاٹبرك٢ًٍيثب
ډييَاناٍٙي
ډٚشَيبنيب

ٽىىيځبنسبډيه

ډييَ٭بډڄ،
ډييَاناٍٙي

َبيٕبيذبييٻ،ػچٍٖثبډييَانَٙٽز
َبيثٍِٿٝىٮشي،ٕبيذب،ٹبڅت

هًىٍي،ٍوًدبٍٓ،ٕبيذبٽبٙبن،دبٍٓ
ٕبيذبڅؼٖشيټ

إشٶبىٌاَُٙٽزٕبيذبڅؼٖشيټثَاي
ٹ٦ٮبرMRPكمڄيوٺڄ،اٵِاي٘

اثلاٱيMRPٕبيذبييٻ،سٮبډڄىٍډًٍى
يَبَٙٽزٍوً،ٍٵ٬ډٚپلارٽيٶيٹبڅت

 َبيثٍِٿٝىٮشيسيجبثبَٙٽزٹبڅت

6
َٙٽب


ثبُىيياُه٣ً٦
سًڅيي

ٽىىيځبنسبډيه

َبيٵىييډٮبيوز
ډُىيٕي،سًڅيي،

ٍيِييثَوبډٍ
ډييَيزس٢ميه

ٽيٶيز

ٵًلاىډجبٍٽٍ،ٵبځًٍ،ٍوًٵَاوٍٖيسَٽيٍ،ٍثب٣
،دًٕپً،هًىٍيدبٍٓډَُ،اييٽًدَٓ،

ٕبُيىٍسبيًانيٽٌََبيٹبڅتَٙٽز

ثُجًىٽيٶيډًاىايڅيٍس٤ًٕډجبٍٽٍي
دًٕپً،سًٕٮٍه٣ً٦)ٵبځًٍ،ٍوً(،هَيي

َب،اٵِاي٩َ٘ٵيزٹ٦ٮبرييٽيٍثبر
َبيسًڅيييَٙٽزيإشٶبىٌا٩َُٵيز

ياييٽًدَٓ(هًىٍيدبٍٓهبڅيځَيٌ)

ػبډٮ7ٍ
ثَځِاٍيػچٖبرثب
ډٖئًڅيهډى٦ٺٍ

ډييَاناٍٙي
ډَث٥ًٍ

ػچٍٖثبٵَډبوياٍ،َُٙىاٍييًٍٙايَُٙ
ثبٹََُٙ

اهٌځًاَيٝىٮشييسُٖيڄىٍاهٌ
ډؼًُارډَث٥ًٍ

ػبډٮ8ٍ
ثبُىييومبيىيځبن
ػبډٮٍاَُٙٽز

ٽچيٍډييَان
اٍٙي

ىٍٍيُٽبٍځَ،ډٖئًڅيهثبُىيييُيَٽبٍ
ډلي٤ُيٖزإشبنسَُان،ٵَډبوياٍي،
َُٙىاٍي،ثبُىييٵََيوشڂبنىاوٚڂبَي

سٺًيزٍياث٤ثَينٕبُډبوي،ٽبَ٘
سُيييارثيَيوي،اٵِاي٘اٍسجب٣ثبىاوٚڂبٌ،
سًٕٮٍَٕاوٍٵ٢بيٕجِثبٽبٙزىٍهزثٍ
سٮياىدَٕىڄَٙٽزيٍيومبيياُسىيئ

آًَيايَاوي)سيجب(

ك٢ًٍىٍډٖبثٺبرػبډٮ9ٍ
ډييَيز
اٍسجب٥بر

ډٖبثٺبرٽمبوڂيَيٍييإت،ٵًسٖبڃ
سٺًيزٵََىڀيٍُٗيٕلاډزثبسبٽييثَ

ډجبويىيىييډچييٍُٗٽمبوڂيَيٍييإت
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 ٝ٘؛ٕبيذبدَٓا٥َُيٸاوشٚبٍځبَىبډ٥ٍچ٫ًيوَٚيٍسًٞيَيىٍٹبڅتٞب اعلاع سػب٘ي ثٝ افىبس ػٕٛٔي ٚ سػبDVDثب
آډًُٗيَٕځَډيثَايهبوًاىٌ ٕلاډز، هبوًاىځي، ٵََىڂي، ډٌَجي، ا٥لا٫ډ١ًً٭براػشمب٭ي، ٍٕبوياَُبيٽبٍٽىبن،

saipapcc.netَبي٥َيٸٕبيز وَٚيsaipapress.comٍي اهجبٍ اوشٚبٍ اوييٍٚي ػمچٍ اُ يَبيسوٞٞيٕبيذب ځٖشَ
يهجَځِاٍيوبډٍوبٍوؼييٕبيزَٶشٍ يَمـىيهډٮَٵيهًىاَُبيسوٞٞيهًىٍي ايٖىب ايَوب، ٵبٍٓ، َبيٕبيذبويًُ،

 (ة-9).ومبييٍٕبويثٍاٵپبٍ٭مًډياٹياڇډيَبيډؼبُييډپشًةوٖجزثٍا٥لا٥٫َيٸىٍعثىَىٍٍٕبوٍ

 َبيآٹبيبنىٍډٖبثٺبرَبييٍُٙيٵًسٖبڃ،٥ىبةٽٚييٱيٌَىٍكًٌُهبوڈ؛ٕبيذبدَٓا٥َُيٸك٢ًٍسيڈتشثيت ثذ٘ي
َبيٽٚشييٍُډي،كمبيزػٚىًاٌٍٵََىڂييٍُٙيٕبيذبيډٖبثٺبرډلچي،ك٢ًٍيٍُٙپبٍانيٹَُډبوبنډچيىٍٍٙشٍ

ٽي،ٵًسٖبڃيسأډيهٵ٢بَبييٍُٙيثَايٽبٍٽىبنَبٍييإت،ياڅيجبڃٕبكچي،َبيٽمبوڂيَيډبڅياُډٖبثٺبريسيڈ
 (ة-9)ومبيي.ثيويىٍػبډٮٍاٹياڇډيوٖجزثٍسًٕٮٍٕلاډزيسَثيز

 ؛ك٢ًٍٽبٍٽىبنىٍډَإڈٕبڅڂَىاٍسلبڃك٢َراډبڇهميىي)ٌٍ(يٞبي ّٔي ٚ ٔزٞجي ٞب ٚ ٔشاػٓ حضٛس دس ٕٞبيؾ
َبيَٶشٍٽبٍځَ،َبياډبڇٍاكڄىٍډىبٕجزًاسي،دو٘آةډٮيويثٍُائَانسؼيييډيظبٷثبآٍډبنثَځِاٍيايٖشڂبٌٝچ

ٕبُيهَډَُٚسٮبډڄثبَُٙىاٍيډى٦ٺٍ،ٵَډبوياٍيٍَُٙي،ٽلاوشَيثبٹََُٙيٕبُډبنثٖيغ،َٶشٍىٵب٫ډٺيٓيآُاى
ډَإڈ ىٍهزډلي٤ُيٖزثبٹََُٙىٍ ٹجيڄٍيُ سىيئآًَيايَاوي،َبيياُ ٍيومبيياُ سبٕئٕبيذبدَٓي ٽبٍيي

ډلي٤ُيٖز،ثَدبييايٖشڂبٌٝچًاسيىٍايبڇُٙبىرك٢َرََُا)ٓ(،ىيياٍثبډٺبڇډٮ٪ڈاڅمچچيثيهك٢ًٍىٍومبيٚڂبٌ
 (ة-9)ثبٙي.ٍَجَيىٍَٶشٍػُبويٽبٍيٽبٍځَاُػمچٍډٞبىيٸايهٍييپَىډي

 اُډٞبىيٸايهٍييپَىډيظ صيؼت ٚ ٔٙبثغ عجيؼيايٕٙي، ثٟذاؿت ٚ ٔحي اوياُيدپيغسٞٶيٍ؛ سًانثٍوٞتيٍاٌ
ػبيڂِيىيڅيٶشَاٻ ٍ٭بيزإشبوياٍىَبيهَيػيآن، ػبيڂِيىيّوَاسًٍَبيٵب١لاةاوٖبويي َبيځبُيثٍػبيىيِڅي،

Coىيِڅيثبآڅًىځيډلي٤ُيٖشيٽمشَ) ،Noسٮبډڄثبَُٙىاٍيػُزايمه ٕبُياسًثبن)٭ٺتوٚيىي١چ٬َٙٹي(،
ٍ٭بيزإشبوياٍَبيهَيػيىيىٽ٘ اوياٌَُٙٽز(، ي هيډزٍٕبويثٍػبډٮٍىٍَب ٱجبٍيٝيايډلي٦ي، ځيَيځَىي

َبيٕبيذبدَٓثبځَيٌٕبيذب،ٍإشبياَياءهًن،َٙٽزىٍػچٖبرډلي٤ُيٖزځَيٌٕبيذبيَمًٖٕبُياَياٳيثَوبډٍ
ٽبٍٽىبن٭چيٍثيمبٍيٽِاُ،اٵِاي٘ٵ٢بيٕجِ،اٵِاي٘ايمىيدَٕىڄىٍډٖيَسَىىثٍٕبيذبدَٓ،ثَځِاٍييياٽٖيىبٕيًن

 (ة-9)َبثبډلًٍيزٵَډبوياٍيٍَُٙياٙبٌٍٽَى.ديڂيَيػچٖبرٽبٍځَيٌٵ٢بيٕجَُِٕٙشبن

 ٙئٌذيشيت ا٘شطي سٚپيڄ اوَّي ډييَيز ٕبُډبوي ياكي ډى٪ًٍ ثييه إز؛ سًػي ثٍثب اٍٙي ډييَيز سٮُي ثٍ ٍ
ٍإشبياٵِاي٘ثُيىٍ اطَثوٚيَِيىٍيٍيثٌَُٕبُيډَٞٳاوَّيىٍ ثٍي يَمـىيهٽبَ٘آڅًىځيډلي٤ُيٖز، َب

آييهًٍٝرډٖشمَيډٚبٍٽ (RE/MR/96 ٕبُييډَٞٳاوَّي)ٽيډيٍٻوبډٍثُيىٍزٽچيٍٽبٍٽىبنىٍايهُډيىٍ،
إزسيييهٙيٌ دَيٌّ. ايهٍإشب ىٍ ٕيٖشڈ"َبيډشٮيىيډبوىي: اُ ډجبىيىٍةَبإشٶبىٌ )ىٍ ًَا دَىٌ يَبيسًُيٍ

87ىٍٕبڃ"سًڅييي( 88ىٍٕبڃ"َبيځبُيإشٶبىٌاُڅيٶشَاٻ"، ي89ىٍٕبڃ"َبيٽڈډَٞٳإشٶبىٌاُلاډخ"،
(5-ة-4).إزډ٦َفٙي90ٌَبيَٙٽزىٍٕبڃثَايثٮ٢يٹٖمز"َبيهًٍٙيييإشٶبىٌاُثب٥َي"

 إز؛ٕبيذبدَٓثبايؼبىاٙشٲبڃيسًٕٮٍثًډيډًػتٍيوٸډى٦ٺٍٙيٌتبثيشٌزاسي ثش التصبد ٔحّي ٚ ّٔي.(ة-9)

 سٞجشاٖ تٛػظ ػّٕيبتي ٚ اػتشاتظيه ٞبي ؿشاوت ؿٙبػبيي: 3-ج-1
ٽىىيٽٍډًاٍىياُآنىٍػييڃإُبُيٽبٍَبيډوشچٴإشٶبىٌډيي٭مچيبسيَبيإشَاسْيټٍَجَانثَايٙىبٕبييَٙاٽز

.إزآيٍىٌٙي2ٌ-ع-1
 ٞب ؿشاوت دس سٞجشاٖ ٔختّف سٚيىشدٞبي :2-ج-1 خذَٚ
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 وٙٙذٜ تؼبُٔ سٞجش ٕ٘ٛ٘ٝ/ ٔصذاق ا٘دبْ ٚوبسػبص  ؿشيه ٘بْ ؿشاوت ٔٛضٛع

1

ه
ظي

شات
ػت

ا
 

رډييٌَډييَ٭بډڄيَيأ L90ٹ٦ٮبردَٕيوبډٍسٶبَڈٍوًدبٍٓسًڅييٹ٦ٮٍثبٍوًدبٍٓ

ډٌاٽٌَيسٮبډڄا٥َُيٸٕبيذبٵًلاىډجبٍٽٍهَييډًاىاُډجبٍٽ2ٍ
هَييىاهڄډًاى

 L90هبٍػي

ٍيِي،ثَوبډٍَبيډٮبين
ډُىيٕيسًڅييي

3
سًڅييٹ٦ٮٍدَٕيىٍ

هًىٍيدبٍٓ
هًىٍيدبٍٓ

ايؼبى٩َٵيزثَٗيدَٓىٍ
وِىيپيډلڄسًڅييهًىٍي

ٙبحدَٓاػبٌٍ
هًىٍيدبٍٓ

ډٮبينډُىيٕي

ډييَ٭بډڄيډؼم٬اييٽًدَٓسمچټ٭ميٌُٕبڇٍٹيتاييٽًدَٓسًڅييٹ٦ٮبردَٕي4

ٕبيذبڅؼٖشيټڅؼٖشيټ5
يٽبٍځٌاٍيىٍٽٖتَٕډبيٍ

َٙيټ
%9اٹياڇثٍهَيي

ُٕبڇٕبيذبڅؼٖشيټ
رډييَ٭بډڄيَيأ

ډييٌَ

6

ي
يبت

ّٕ
ػ

 

ٹَاٍىاىسىيٍثَٗديمبوپبٍي
َبيځَيٌثَٗيٍٷ

ٕبيذب
ډييَ٭بډڄيډٮبين

څؼٖشيټ
ډييَ٭بډڄيډييَثبٍُځبويٵَي١ٗبيٮبرٵىَيٹَاٍىاىډبڅيجڄديمبوپبٍي7

ٹَاٍىاىَمپبٍانٕيٖشڈديمبوپبٍي8
سبډيهيدٚشيجبوي

َبيوَڇاٵِاٍيٕيٖشڈ
ډيي٥ََفيثَوبډٍ

http://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%87%D8%B1%D9%87%E2%80%8C%D9%88%D8%B1%DB%8C
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ثيشٚ٘ي حبوٕيتي ٟ٘بدٞبي ٚ وّيذي بٖ٘فؼ ري ثٝ ؿفبف دٞي ٌضاسؽ اص اعٕيٙبٖ : وؼت4-ج-1  
اٍايٍؿٌَُډى٪ًٍثٍٕبيذبدَٓ ثَاثَ وُبىَبيكبٽميشيثيَيوياٹياڇثٍاٍايٍوٶٮًيايٙٶبٳاُهًىىٍ ځِاٍٙبربنٽچيييي

ومبيي.ډشىبٕتثبډبَيزځِاٍٗيټيبسٮياىياٍَُجَاناُٝلزځِاٍٗإٍبڅييايثَإبٓاوش٪بٍارآوبنډيډًٍىييىيٌٍ
ثَهياُايهځِاٍٗوٶٮبنا٥ميىبنكبٝڄډيويِس٦بثٸآنثبويبَُبيًي اطَثوٚي3-ع-1َبډ٦بثٸػييڃٽىىي. ډيثبٙي.
.إزًٙىٽٍسبٽىًنَٙٽزثبډٚپڄهبٝيٍيثَيوٚيٌوٶٮبنٕىؼييٌډيٍىإٍبڅياًُيؿىيهٽىشَڅيس٤ًٕثبُهً

 وّيذي بٖ٘فؼ ريثٝ  اسايٝلبثُ  ٞبي ٌضاسؽ :3-ج-1 خذَٚ
 تٟيٝ دٚسٜ وٙٙذٜ تٟيٝ ٌضاسؽ ٘بْ ٔخبعت ٘فغ ري

َٙٽزٕبيذب
ځِاٍٙبرډؼم٬

،ډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىي
اٹشٞبىي-ډٮبيوزاىاٍي،ډبڅي

ٕبڅيبوٍ

ډبَبوٍاٹشٞبىي-ډٮبيوزاىاٍي،ډبڅيځِإٍٗجيسَٽيجيويَيياوٖبوي
ٕبڅيبوٍډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىييٍيځِاٍٙبرثٌَُٕبُډبنځٖشَٗيوًٕبُيٝىبي٬ايَان

ٙ٘ډبٍَډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىيځِاٍٙبرٕمزوًىډَٽِډ٦بڅٮبرٍاَجَىيٕبيذب
ٕبڅيبوٍاٹشٞبىي-ډٮبيوزاىاٍي،ډبڅيكٖبثَٕيځِاٍٙبرَٙٽزثبٍُٕي

ډبَبوٍاٹشٞبىي-ډٮبيوزاىاٍي،ډبڅيځِاٍٙبرثيمٍٽبٍٽىبنډيهاػشمب٭يَٙٽزسب
ډبَبوٍډييَيزس٢ميهٽيٶيزځِاٍٗٽيٶيزډٚشَيبنٽچييي)ٕبيذب(
ٕبڅيبوٍډٮبيوزوڂُياٍييسٮميَارځِاٍٙبراوَّييُاٍرٝىبي٬يډٮبىن

ډبَيبوٍډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىيځِاٍٗآډبٍسًڅييٝىبي٬يډٮبىنإشبنسَُانَٙٽز

 ثيشٚ٘ي بٖ٘فؼ ري ثشاي آٖ ٞبي فؼبِيت ٚ ؿشوت اص ٔٙبػت تصٛيش اسايٝ :5-ج-1
سًٞيَيډىبٕتاُهًىسٮبډلارډشٮيىياٍايٍډى٪ًٍثٍٍَجَان٭لايٌثَسٮبډلارٕبُويٌيډٖشمَثبډٚشَيبنيُٕبډياٍانهًى،

.إزآيٍىٌٙي4ٌ-ع-1ٙيٌىٍايهُډيىٍىٍػييڃ َبياوؼبڇبنويِىاٍى.ثٍ٭ىًانومًوٍثَهياُٵٮبڅيزوٶٮًيثبٕبيَ
 ٞبي تصٛيشػبص ثيشٚ٘ي : فؼبِيت 4-ج-1خذَٚ 

 ثبصٍ٘شي ٚ اصلاح اخشا ٔصبديك ٔتِٛي الذأبت ٚ ٞب فؼبِيت 

1
َبيسٚپڄ٭٢ًيزىٍ

ډؼبډ٬
ډييَ٭بډڄ
ډييَاناٍٙي

 ٭٢ًيزىٍاوؼمهR&Dايَان
 ٭٢ًيزىٍَيأرډييٌَٝىبي٬ػىًةسَُان
 ٭٢ًيزىٍاوؼمهډييَيزډىبث٬اوٖبويايَان
 ٭٢ًيزىٍاوؼمهډييَيزإشَاسْيټايَان

َبيسمييي٭٢ًيز
َبىٍسًٕٮٍ٭٢ًيز
ٕبيَډؼبډ٬

2
ډٚبٍٽزىٍاډًٍُيٖز

ډلي٦ي
ډييَډىبث٬

اوٖبوي
 َ٭٢ًيزىٍػچٖبرُيٖزډلي٦يَُٙىاٍيثبٹ

َُٙ
ډٚبٍٽزىٍكڄډٖبئڄ
ُيٖزډلي٦يثبٹََُٙ

َبيٵََىڂياوؼبڇٵٮبڅيز3
ډييَ
اٍسجب٥بر

 اوشٚبٍٍيُوبډٍىاهچييثًڅشههجَيهًىٍي
 ايؼبىٕبيزهجَي
 َبيٵََىڂيَٕيئىَيثٍَمٖبيڂبنىٍډىبٕجز
 ٍٵََىڂي٥چ٫ً،دىؼٌَي...اوشٚبٍوَٚي

سوٞٞيسَٙينوَٚيٍ
ياٹياڇثٍايؼبىٍاىيً

ٕبيذبدَٓ

4
َبيك٢ًٍىٍٽىٶَاؤ

ډؼبډ٬٭چمييثَځِاٍي
َبي٭چميَمبي٘

ډييَ٭بډڄ
ډييَاناٍٙي

 ٔٽيٶيزىٍَىياڅمچچيثيهاٍايٍډٺبڅٍىٍٽىٶَاو
 ىَيٵچِارٙپڄاڅمچچيثيهثَځِاٍيٕمذًُيًڇ

يىايمايؼبىىثيَهبوٍ
ىَيٕمذًُيًڇٙپڄ

ٵچِار

5
َبيكمبيزاُٵٮبڅيز

ٵََىڂي،٭چميييٍُٙي


ډييَ
اٍسجب٥بر

 إذبوَٖيىڀٍثبرډچيًٍٕوب
 إذبوَٖيىڀسيڈډچيٵًسٖبڃٕبكچي
 ٽمبوڂيَيٍييإتيإذبوَٖيىڀسيڈډچي

 رٍئيٍٖآن٭٢ًيزىٍَيأ

 اوشٚبٍٽشتډوشچٴ

يَبسًٕٮٍٵٮبڅيز
يٍُٙياُػمچٍٍاٌ

اوياُيډؼمً٭ٍٵََىڂي
يٍُٙيٕبيذبدَٓىٍثبٹَ

َُٙ

6
َبَٙٽزىٍػٚىًاٌٍ
٭چمييٝىٮشي

ډييَ٭بډڄ،
ډييَډ٦بڅٮبر

ٍاَجَىي

 ٌٍَٙٽزىٍػٚىًاIMI 100 

 يسٮبڅيٕبُډبوييٍيثٌََُٙٽزىٍػبيٌِډچي

ى147ٍٽٖتٍسجٍ
IMI100ٍ4ياهٌسٺييَوبډ

ػبيٌِډچيٕشبٌٍاَُٚشميه
يٍييسٮبڅيٕبُډبويثٌَُ

 EN16000َٙي٫دَيٌَّبياوَّيَٝٵٍػًييىٍكبډڄ ډييَ٭بډڄايؼبىياكيډييَيزاوَّي7

ٞبي  صيؼت ٚ ٔٙبفغ پبيذاس ثشاي ٘ؼُ    ٞبي ٔشتجظ ثب ٔحيظ : پـتيجب٘ي سٞجشاٖ اص فؼبِيت6-ج-1
 آيٙذٜ
 ٵٮبڅيزډى٪ًٍثٍٍَجَان ډلي٤دٚشيجبوياُ يپياَُبيډَسج٤ثب ثٍ سًػٍ ثب ي ثَايوٖڄآيىيٌ دبيياٍ سبډيهډىبٵ٬ ُيٖزي

اٍُٗ ٭ىًان ثب هًى ٕبُډبوي ُيٖز"َبي ډلي٤ ثٍ ومًىٌ"اكشَاڇ اسوبً ٍا ډوشچٶي ٍييپَىَبي ديبىٌ، ي إشٺَاٍ ٕبُياوي.
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َبيُيٖزډلي٦ي،ٙىبٕبيي،سٮييه،اٍُيبثيي٥جٺٍثىييػىج84ٍإُبڃ14001َبيډييَيشيُيٖزډلي٦يايِيٕيٖشڈ
،ٽىشَڃدٖمبويَبيٝىٮشييٱيَٝىٮشيا٥َُيٸاػَايَبآنَبيآة،ًَا،هبٻيسلزٽىشَڃٹَاٍىاىنثَايسٮييهآلايىيٌ

ٍييپَىَبيډَسج٤ثبايهډ٫ً١ًاوياُيٕيٖشڈاسًډبٕيًناىاٍي،سٮياىياُاٹياډبرډوشچٴيٽميىٍٽَىنډَٞٳٽبٱٌثبٍاٌ
ثَىاٍياُسىيئثبٙي.سًٕٮٍَٕاوٍٵ٢بيٕجِىٍډلي٤َٙٽزثبٽبٙزىٍهزثٍاُايََوٶَىٍٍيُىٍهشپبٍييدَىٌډي

.ى٥ٍَفػبډ٬إزآًَيايَاوييَمـىيهايؼبىٽمَثىيٕجِى١ٍچ٬ػىًثيَٙٽزىٍٕبڃځٌٙشٍاُػمچٍاٹياډبرٹبثڄًٽَ
ثبٙي.،٥َفػبډ٬ٵ٢بيٕجِيُيجبٕبُيډلي٦يويِډيو٪َډيإزٍيِيَٽزٕبيذبدَٓ،ٽٍىٍكبڃډ٦بڅٮٍيثَوبډٍسًٕٮٍٙ

 .وٙٙذ ٔي تمٛيت سا تؼبِي فشًٞٙ ؿشوت، وبسوٙبٖ ٕٞشاٞي ثب سٞجشاٖ( د-1
 ٞب آٖ ثٝ ٌٛيي پبػخ ٚ وبسوٙبٖ ثب سٞجشاٖ تؼبُٔ: 1-د-1

ثٍځًييدبٕنػچت١ٍبيزٽبٍٽىبنيډى٪ًٍثٍَبيٵََىڂييٕبُډبوييَمـىيهٍٕبويياٙب٭ٍاٍٍَُٗجَانثبَيٳا٥لا٫
.اطَثوٚياٹياډبرډٌٽًٍى٦ٍٕقإزٙيٌاٍاي1ٍ-ى-1ثٍٹَاٍػييڃَبآنومبيىيٽٍاَڈَبيډوشچٶيإشٶبىٌډياٍُيَٗبآن

.إز١ٍبيزٽبٍٽىبنيسٮياىديٚىُبىَبٹبثڄډٚبَيٌ
 : سٚيىشدٞبي تؼبّٔي سٞجشاٖ ثب وبسوٙب1ٖ-د-1خذَٚ 

 ثٟجٛد/ پبػخٍٛيي ٔصبديك ٔٛضٛع وٙٙذٜ تؼبُٔ سٞجش تؼبّٔي سٚيىشد
ډٖبئڄٍيُػبډٮٍيػبٍيَٙٽزډوشچٴډييَ٭بډڄَبيډوشچٴٕوىَاويىٍډىبٕجز

ياَياٳَبا٥لا٫ٍٕبويثَوبډٍډييَ٭بډڄػچٖبراثشيايََٕبڃ
سجييهاَياٳځٌاٍييوبڇ

إشَاسْيٽلانآنٕبڃ

ډييَاناٍٙيآىيزډييَيز
اٍُيبثي٭مچپَىٕبڃځٌٙشٍيا٭لاڇ

َبيآسيثَوبډٍ
سٺييَإٍُياكيثَسَياَياي

سىيئيدبىاٗ
َبيسٮبڅيٕبُډبوييَمبي٘

إشَاسْيټ
ډييَاناٍٙي

اثٮبىځًوبځًنسٮبڅيٕبُډبوي،
َبإشَاسْيَبيسٮييهيسجييهثيبويٍ

َبيځبػٌَ،َشڄاڅمذيټ،وٖٚز
ٍايِنيٽَىان

ډٖبئڄيډٚپلارٙوٞييٽبٍيٽبٍٽىبنډييَاناٍٙيٍيٗاػَاييؿٌَُثٍؿٌَُ
َبيٽبٍي،هبوًاىځييډٚبيٌٍاٍايٍ

اػشمب٭ي

ك٢ًٍډٖشمَثبٍُٓييٌْډييَ٭بډڄ
ثبٍُٓييٌْ

ډييَ٭بډڄ
ډٖبئڄيډٚپلارډوشچٴٽبٍٽىبن

ډٖبئڄډ٦َفاٍايٍثىيييػم٬
ٙيٌثٍډييَ٭بډڄيٕبيَډييَان

اٍٙيػُزكڄ
٥َفډجبكضځًوبځًنثبډييَ٭بډڄډوشچٴډييَ٭بډڄٝىييٷاٍسجب٣ډٖشٺيڈثبډييَ٭بډڄ

٥َفډجبكضځًوبځًنډوشچٴډييَاٍسجب٥برٝىييٷاوشٺبىاريديٚىُبىَب
٥َفډجبكضځًوبځًنډوشچٴډيي٥ََفيثَوبډٍثو٘اوشٺبىاريديٚىُبىَبىٍايىشَاوز

اوٮپبٓىٍٍيُوبډٍىاهچيډٚپلارډوشچٴى٦ٍٕقَٙٽزډييَاٍسجب٥بر(123ٝيايَمپبٍ)

  وبسوٙبٖ اص سٞجشاٖ لذسدا٘ي ٚ ػبصٔب٘ي تؼّك فشًٞٙ استمبي ثخـي، اِٟبْ: 2-د-1
اٍُٗډى٪ًٍثٍٍَجَان إشَاسْياٙب٭ٍ اَياٳي ٕبُډبوي، ثٌََُبيٵََىڂيي ډلًٍَبيإشَاسْيټسًٕٮٍ ثٍ سًػٍ ثب يٍيَب

سٮَيٴ86يٍيډىبث٬اوٖبوي،ٍييپَىَبييٍاإُبڃَبيډييَيشي،سًٕٮٍاٍسجب٥بر،سًٕٮٍثٌَُٕبُډبوي،سًٕٮٍيثُجًىٕيٖشڈ
سًانثٍډًاٍىُيَاٙبٌٍٽَى:اوي.اُػمچٍايهٍييپَىَبډياډًٍىثبُوڂَيٹَاٍځَٵشٍٍَبآناويي٥يٕىًارځٌٙشٍَمًاٌٍومًىٌ
 ٍاُكٺًٷي4ځٌاٍيٽبٍٽىبنځَيٌٕبيذب؛ثييهډى٪ًٍإٍُُٗبڇا٥َُيٸٽَٖا٭٦بيُٕبڇَٙٽزٕبيذبيُٕبڇَٕډبي%

 ًٙى.َٙٽزثًٍٍٝرډبَبوٍډٖشُچټډي%اُكٺًٷيډِايبيوبهبڅٜٽبٍٽىبناَيايي3ډِايبيوبهبڅٜٽبٍٽىبني

 اُكٺًٷيډِايبيډبَبوٍهًى(اهشيبٍيإزيَٙٽز5سٚپيڄٝىييٷياڇ؛٭٢ًيزىٍايهٝىييٷ)ثبدَىاهزډٮبىڃ%
وبډٍډَث٥ًٍياٍيِډيومبيي.ثَإبٓآييهَبآن%اُكٺًٷيډِايبيوبهبڅٜٽبٍٽىبنٍاثٍكٖبةًهيٌَياڇ10ويِډٮبىڃ

 ًٙى.ُٖيلارډوشچٶيؿًنياڇاُىياع،ياڇډٖپه،ياڇيىيٮٍاػبٌٍډٖپهيياڇ١َيٍيثٍا٭٢بدَىاهزډيس

 ٍاڅجٍٖيډچِيډبريپٖبنى ثَايسبډيهُيجبييډلي٦ييَمـىيهاډًٍايمىي، ډوشچٴىٍَبيىيٌٍڅجبٓٵَڇيپٖبن؛
 .إزسيَٚريڅًځًيَٙٽزثًٍٍٝرثغٕيىٍاُايهډًاٍىځيَى.ٽبيٍ،ديَاَه،ٙچًاٍ،ٽٶ٘،اهشيبٍٽبٍٽىبنٹَاٍډي

 ٌَبيډٚبٍٽشييىٕشيبثيويَيياوٖبويؿىيَبيډوشچٴٽبٍي؛ثَايايؼبىاوڂيِٗ،سًٕٮٍٕيٖشڈډٚبٍٽزاٵَاىىٍځَي
َبيٽبٍي،سيڈَبيَبييٽٍكبڅزي٩يٶٍٍيُډٌٍَاوياٍويىٍٹبڅتسٚپيڄځَيٌإزٽٍٵٮبڅيزډُبٍسيٕٮيثَآنٙيٌ

ډيٽميشٍ آنػمچٍ اُ دٌيَوي. ٽميشٍَبيډوشچٴاوؼبڇ ثٍ ٥جٺٍسًان ٽميشٍ سٮبڅيٕبُډبوي، ثىييډٚبٱڄ،َبيىَڂبوٍ
سًانثٍډٚبٍٽزٽبٍٽىبن٭لايٌثَډًاٍىٵًٷډي(1-اڅٴ-3)َبي...اٙبٌٍومًى.َبيدَيٌّٽميشٍياڇ،ٽميشٍآډًُٗ،سيڈ

َبي٭مچيٍييپَىَبيٵًٷ٭جبٍسىياُ:َاسْيټويِاٙبٌٍومًى.ومًوٍىٍسيييهثَوبډٍإش
 وٶَاُٽبٍٽىبن.130ثبَٙٽز88يإشَاسْيټٕبلاوٍىٍٕبڃَبوٖٚزځبػٌَثبډ٫ً١ًسيييهثَوبډٍ -

 .89يثُجًىىٍٕبڃَبوٶَاُٽبٍٽىبنثبډ٫ً١ًثٍَٕييايڅًيزثىييدَي120ٌّوٖٚزٍايِنثبك٢ًٍ -

 َبياٵ٦بٍثٍَمَاٌهبوًاىٌٽچيٍٽبٍٽىبنىٍََٕبڃ.ثَځِاٍيډَإڈ -
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َبىٍوٶَاُډٖئًلانثٍَمَاٌهبوًاى120ٌوٖٚزٽَىانثبډ٫ً١ًسٮبڅيٕبُډبويثبٍييپَىػُبىاٹشٞبىيثبك٢ًٍ -
 .90اٍىيجُٚز

 .90ىٍَُٙيًٍَبيىَڂبوٍسٮبڅيٕبُډبويوٖٚزٍٍٕيٌُٽَىانثبك٢ًٍډىشوجيها٭٢بيٽميشٍ -

 ،َاوياُيثبٙڂبٌٵََىڂييٍُٙيٕبيذبدََٓبيُيجبډًع،ٍاٌٽبٍراٍايٍسُٖيلارسٶَيليييٍُٙي؛سُٖيلارٕٶ(3-ٌ) 

 ٽيډيٍٻسُٖيلارهًىٍي؛دَىاهزسُٖيلارهَييهًىٍيډ٦بثٸثبآييه(ٍوبډٍډَث٥ًRE/HR/84)(3-ٌ) 

 اٍُٙي،ٽبٍٽىبنومًوٍى٦ًٍٕفډوشچٴٕبُډبن،ايظبٍځَانيٍُډىيځبنيٹيٍىاويسًٚيٸيٹيٍىاوي؛اوشوبةيډٮَٵياٵَاى
 (ٌ-3)َب.دبىاٗو٪بڇديٚىُبىَبيدَيٌّډبوىيَبيډوشچٴډجشىيثَثُجًىاُايٚبنيا٭٦بيدبىاٗ

 ځيَى.ډيَٙٽز٥يٕىًارځٌٙشٍسُيٍيډًٍىثبُوڂَيٹَاٍٽبٍٽىبنَبيآډًُٙيآډًُٗيسًٕٮٍ؛ويبُډىيي(ع-3) 

 ػبصٔب٘ي تٛػؼٝ ٚ وبسآفشيٙي ٘ٛآٚسي، فشًٞٙ تشٚيح: 3-د-1
َبيٵَىييػمٮيهًىٕٮيىٍسًٕٮٍٕبُډبويَمٍػبوجٍىاٍوي.ثييهډى٪ًٍٍييپَىَبيٍَجَانٕبيذبدَٓثبسًػٍثٍييْځي
سًانثٍثيانىٕزيبثىي.اُآنػمچٍډيإزسبا٥َُيٸسَييغٵََىڀوًآيٍييٽبٍآٵَيىيډوشچٶيإًُيايٚبناسوبًٙيٌ

ډًاٍىُيَاٙبٌٍٽَى:
 ايؼبىيسًٕٮٍياكيR&D ٌإز؛ايهياكيثبَيٳسَييغسلٺيٸيسًٕٮٍييٍيىثٍډَاكڄ٥َاكيٹ٦ٮبرايؼبىٙي. 

 ًٌٙىډيَبا٭مبڃدَيٌَّبيػيييٽبٍٽىبن؛ايهٍييپَىا٥َُيٸو٪بڇديٚىُبىَبيَمـىيهىٕشًٍاڅٮمڄإشٶبىٌاُايي. 

 يډًويشًٍيىڀيډًڅشيسٖټ.َب؛ډبوىيدَيٌَّبيآُډبيٚيٽًؿټ٥َفيډ٦بڅٮبسييَبَبيدَيٌّكمبيزاُٵٮبڅيز 

 ًٙى.َبا٭مبڃډيوبډٍدبىاٗدَيٌّ؛ايهٍييپَىا٥َُيٸدبىاٗو٪بڇديٚىُبىَبيَمـىيهآييهاييٌبنٹيٍىاوياُٝبكج 

 ؛ثٍ٭ىًانډظبڃسٶًي٠اهشيبٍىٍدَيٌٍّثبسيټَبآنَبيثُجًىيسٶًي٠اهشيبٍىٍاوؼبڇويبُدَيٌّسٚويٜډىبث٬ډًٍى
 يٝييٍاكپبڇػياځبوٍثَايسيڈدَيٌّ.G3ٽَىنه٤

 ٌٍَبيآډًُٗسٶپَإشَاسْيټ،كڄډٖبڅٍ،آډًُٗيسًٕٮٍډىبث٬اوٖبوي؛ثٍ٭ىًانډظبڃثَځِاٍيىيTRIZ 

 (ٍوًَبياٍيدبيي)ا٭ِاڇثَهياُډييَانثٍَٙٽزډبوىيَبيډًٵٸ؛َبياڅڂًثَىاٍياُسؼَثٍډًٹٮيزٕبُيٵَاَڈ.
 ٍثبٙي(يٽچيييثبډٚبٍٽزػمٮيډيَبٙبهٜثُجًىَبٽميشٍَبيديٚىُبىيثُجًى)َيٳ٭٢ًيزٍَجَانىٍٽميش 

 ٍيثُجًى.َبٍيِي،ٍاَجَيياػَايډىبٕتدَيٌَّبيىَڂبوٍسٮبڅيٕبُډبويثبَيٳسٮَيٴ،ثَوبډٍسٚپيڄٽميش 

ىٍاٍسجب٣ثبسًٕٮٍٵََىڀسٮبڅيوپبرډُڈس٤ًٍَٕجَاناُػمچٍديبڇډييَيزىٍٍإشبيسٮبڅيٕبُډبوي؛ؿٚڈاوياُ؛ډبډًٍيزي
سًانثٍايىشَاوز؛ٕبيزًٙى.اُػمچٍايهډًاٍىډيَبيٕبُډبوي؛ډلًٍَبيإشَاسْيټي...ا٥َُٷډوشچٴا٥لا٫ٍٕبويډياٍُٗ

 .ومًىاٙبٌٍ...يٵََىڂيَبيځبَىبډٍيسٮبڅيثَيًٍٙاوشٚبٍسٮبڅيٕبُډبوي؛سجچيٲبرډلي٦ي؛

 وبسوٙبٖ ٌٛ٘بٌٛ٘ي ٚ ثشاثش ٞبي فشصت اص حٕبيت :4-د-1
اٍُٗزيډلًٍثبځٌاٍويييٽبٍٽىبناكشَاڇډبنيډيځًوبځًوثٍَانيايإلاډيػمًٍُهيدَٓىٍؿبٍؿًةٹًاوذبيٕبٍَجَان
و٪َاُو٫ًػىٖيز،ډٌَتيوْاىىٍٵَاځيَومًىنايهوڂبٌاَشمبڇىاٍوي.اُډٞبىيٸآن َٝٳ"يٽَاډزاوٖبوكٶ٨"يٕبُډبو

َبيىيڂَاٙبٌٍٽَى.وٶَهبوڈى٦ًٍٕفډوشچٴٕبُډبنيَمـىيهاٵَاىيثبډٌاَتيكشيډچيز70سًانثٍك٢ًٍثي٘اُډي
 ٵَٝزډى٪ًٍثٍٍَجَان كمبيزاُ ي آييهسَييغ سيييه ثٍ اٹياڇ ٽبٍٽىبن ډيبن ىٍ ثَاثَ اىاٍييوبډٍَبي ؿًن ډوشچٶي َبي

اوي.إشوياډي)ػٌةثَدبيٍ٭ياڅزډلًٍي(،سُٖيلارياډپبوبرٍٵبَي،دَىاهزآٽًٍى،و٪بڇديٚىُبىَبيدبىاٗدَيٌّومًىٌ
ٵَٝز ډاُػمچٍ ثَايٽبٍٽىبن ثَاثَ يَبي ثٍ دَىاهزاٍايٍسًان )اوًا٫ ډبڅي ي يٍُٙي ٽبٍرسُٖيلارٍٵبَي، َبيډبڅيډظڄ
ياڇ يدبىاٗدبٍٕيبن، ثَآييهَبي٭مًډييَب ٭لايٌ ومًى. اٙبٌٍ ٥َف٥جٺٍثىييډٚبٱڄو٪بڇوبډٍهبٛ( َبيٵًٷډ٦بثٸثب

(ة-3).إزىٍَٙٽزػبٍيٙي85ٌدَىاهزَمبَىڀكٺًٷيډِايبيػجَانهيډزإُبڃ

 اػتشاتظيه اٞذاف تحمك دسخٟت ٞب آٖ فؼبَ ٔـبسوت تشٚيح ٚ وبسوٙبٖ ٞبي لبثّيت تٛػؼٝ: 5-د-1
 ٞب  ثش٘بٔٝ ٚ

وٺ٘سُٖيڄٍَجَانٕبيذب اػَايثَوبډٍدَٓثب ىٍ ٽبٍٽىبنٍا ىٕشيبثيثٍاَياٳٽمټډيځَيهًى ي ايهٍإشبَب ىٍ ٽىىي.
َبيآډًُٙييإشٺَاٍو٪بڇَبيٙٲچي،إشبوياٍىَبيآډًُٙي،ثَوبډٍٙٲچيډبوىيسى٪يڈډُبٍرسًانثٍٕبُيٽبٍَبيسًٕٮٍډي

دبي٘دَيٌّ ٽىشَڃي ى٦ٍٕقَٙٽز، ٹبثچيزَبديٚىُبىَب ډٞبىيٸسًٕٮٍ ىيڂَ اُ ومًى. ا٭ِاڇَبيٕبُډبنډياٙبٌٍ سًانثٍ
بٍػيډبوىيٍوًٵَاوٍٖ،ٵبځًٍإذبويب،ػًٗٽىًٓسَٽيٍ؛ًٙڅََبيډوشچٴىاهچييهَبييبىځيَيياڅڂًثَىاٍيثٍَٙٽزسيڈ

سًٍَبيسٮبڅيىٍَٙٽز َبيىاهچياٙبٌٍومًى.كمبيزاُدَٕىڄىٍكبڃسلٞيڄياٍسٺب٦ٕقسلٞيلاردَٕىڄُيَآڅمبن،
ډَاٽِآډًُٙيډٮشجَػُزاهٌډيٍٻىيذچڈثَاي َبيډوشچٴيَمـىيهدٌيَٗٽبٍآډًُىٍٍىٌَبآنىيذچڈيَمبَىڂيثب

ثبٙي.َبډيًٙىاُىيڂَډٞبىيٸثَايسًٕٮٍٹبثچيزسلٞيچيٽٍډىؼَثٍځِيى٘ويَيَبيٽيٶيثَايآيىيٌَٙٽزډي

 پبيذاسي اص تغييش، ٔذيشيت ثب ٚ داس٘ذ اعٕيٙبٖ ؿشوت پزيشي ا٘ؼغبف ٚ چبثىي اص سٞجشاٖ( ٜ-1
 . وٙٙذ ٔي حبصُ اعٕيٙبٖ ؿشوت

  ؿشوت تحٛلات ثش ٔٛثش ٚ ػبصٔب٘ي ثشٖٚ ٚ دسٖٚ ٞبي ٔحشن ٚ ٔٙبثغ دسن ٚ ؿٙبػبيي: 1-ٜ-1
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َبيىٍيوييثيَيويَٙٽزا٥َُيٸياكيډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىياٹياڇثٍثبٙىبٕبييډلَٻ1-ٌ-1ٍَجَانډ٦بثٸػييڃ
ډًاػٍُثبسٲييَاروبهًإشٍډلي٦يييبسٲييَارډًٍىويبُومبيىييثَايثٍَٕيسلًلارځًوبځًنډإطَثَ٭مچپَىَٙٽزډي

Tieringَبيثيَيوييثبسًػٍثٍثلضومبيىي.ث٥ًٍٍډظبڃىٍهًٞٛډلَٻٍيِييَيايزٕبُډبنډيٕبُډبوياٹياڇثٍثَوبډٍ

ٹَاٍىاىَبيي سٮبډلارډٖشمَډييَاناٍٙيَٙٽزسًاوٖزثَهياُ ٕبيذبدَٓثب َٙٽزٕبٌُځٖشَىٍځَيٌٕبيذب، ٽٍٹجلاثب
ٍا95ٍيِيإشَاسْيټځَيٌٕبيذبٽٍثَوبډٍدَياُډىٮٺيٙيٌثًىٍاث٥ًٍٍډٖشٺيڈثبَٙٽزٕبيذبډىٮٺيومبيي.ثبسًػٍثٍثَوبډٍ

َٙٽز ثَوبډٍثٍ ايه ومًىٌ، اثلاٯ ډؼمً٭ٍ ٹبڅتثَوبډٍَبيُيَ ډ٦بڅٮبرٍاَجَىيىٍ س٤ًٕياكي ثََب ايٽچيٍَبي٭مچيبسي
ثَوبډٍياكيَبيٕبيذبدَٓسٮَيٴياثلاٯډي ي٭مچپَىيثًٍٍٝرٕبلاوٍويَِبٙبهَٜبيډٌٽ١ًٍمهدبي٘ىٍٹبڅتًٙى.

(ٌ-2)ځيَى.٥يآىيزډييَيزډًٍىاٍُيبثييثبُوڂَيٹَاٍډي
 ٞبي دسٖٚ ٚ ثشٖٚ ػبصٔب٘ي : ٔحشن1-ٜ-1 خذَٚ

٘ٛع 
 ٔحشن

 ػٙٛاٖ ٔحشن
ػبص ٚ وبس پبػخ ثٝ 

 ٔحشن
 ٔصبديك  ٘حٜٛ پبيؾ پبػخ ٌٛ ثٝ ٔحشن پبػخ

 ىٍيوي

اٵِاي٘
َبي٩َٵيز
 سًڅيي

ٕبُيدلانٵَاَڈ
٩َٵيز

ډٮبيوزډُىيٕي
 يOEEځِاٍٙبرډبَبوٍ

CPMيځِاٍٙبرَٶشڂي
سًڅيييٽيٶيز

C/Fٕبهزَبيسيجب،يٍيىٹبڅت

َبيػبوجيدَايي،ٽلاٳىٍة
اوياُيٍاٌ،دَسبثڄCMMهَيي

 هًىٍيدبٍٕٓبيز

 َبٽبََِ٘يىٍ

ثىيي،ډلبٕجٍثًىػٍ
ثُبيسمبڇٙيٌ،سُيٍ

َبيسًػيُي٥َف
ٽلان

-َبياىاٍي،ډبڅيډٮبيوز
اٹشٞبىي،ٵىييډُىيٕي

ځِاٍٙبردبي٘ثًىػٍي
 ٕبلاوٍډبڅي

ٽبََِ٘يىٍكمڄيوٺڄثب
يهًىٍيدبٍٓاوياُيٕبيزٍاٌ

َبيهبڅيإشٶبىٌا٩َُٵيز
َب،اسًډبسيټومًىنٹبڅتځَيٌ،

Optimizationدَيٌّ

 ٭مچپَىٕبُډبن
َبيىٍيبٵزياثلاٯثَوبډٍ

آسيياكيَب
ډييَيزډ٦بڅٮبر

ٍاَجَىي
 آىيزډييَيز

َبيآسييثبُوڂَيثَوبډٍ
 َبٙبهٜاَياٳ

َبياييٌ
 ٽبٍٽىبن

و٪بڇديٚىُبىَب
ډييَيزډ٦بڅٮبر

ٍاَجَىي
يَبٙبهٜځِاٍٙبري
 ديٚىُبىَبو٪بڇ

َبيايبةيسٲييََٕيئ
 ًَبة

 ديڂيَيډًٞثبرٽچيٍډييَاناٍٙي اػَايډًٞثبر ٽميشٍٍاَجَي
اَياٳي،SWOTثبُوڂَي

َبإشَاسْي

سپىًڅًّيي
سؼُيِار

سٮييه٦ٕق
اسًډبٕيًنډًٍىويبُ

ىٍه٣ً٦سًڅيي

َبيٵىييډٮبيوز
ډُىيٕي،وڂُياٍيي

سٮميَار

سلچيڄيOEE ځِاٍٙبر
 سًٹٶبر

يBalingيػًىايَاىىٍه٤
ا٭لاڇڅِيڇثٍَٕيس٤ًٕ
ياكيسؼُيِار،اسًډبٕيًن

َبيدَاييٹبڅت

١بيٮبر
ثٍَٕيىٍػچٖبر

ٕشبىٽيٶيز
ډييَيزس٢ميهٽيٶيز

ٍيِييډٮبيوزثَوبډٍ
PPMىاهچييهبٍػيي

ىٍٝي١بيٮبر

سٚپيڄٽميش١ٍبيٮبري
ايؼبىٵَآيىيډييَيزٵَيٗ

١بيٮبر

ثيَيوي

ي١ٮيزٍٹجبي
َٙٽب

 Benchثبُىييي

Markingډييَان
اٍٙي

 ػچٖبرٕشبىسًڅييځَيٌٽچيٍډييَاناٍٙي

ؿبثټٕبُييسٲييَٕبهشبٍ،
َبيٵچِيثٍػبيڂِيىيدبڅز

 SPRدَيٌّاػَايػبيؿًثي،

5يَبثَوبډٍ
ٕبيذبٕبڅٍ

َبيس٦جيٸثَوبډٍ
إشَاسْيټ

ډييَيزډ٦بڅٮبر
ٍاَجَىي

ځِاٍٙبرإٍبڅيثٍډَٽِ
 ډ٦بڅٮبرإشَاسْيټٕبيذب

َبيإشَاسْيټثبُوڂَيثَوبډٍ
 ٕبيذبدَٓيسبثچًاَياٳياكيَب

Tiering 
سيييهوٺٍٍٚاٌ

ٕبيذبدَٓ
ډييَ٭بډڄيَيأرډييٌَ

يٽچيٍډييَاناٍٙي

ػچٖبرٽميشًٍٍٙاي
٭بڅيٽيٶيزٕبيذبيٕبيَ

 ػچٖبرډَسج٤

 ٹَاٍىاىډٖشٺيڈثبٕبيذب

َبسلَيڈ
سُي٥ٍَفډٺبثچٍثب

سلَيڈ
ډييَ٭بډڄيٽچيٍډييَان

اٍٙي
ځِاٍٙبرياكيثبٍُځبوي

َبيػبيڂِيهػُزيبٵشهٍاٌ
سبډيهډًاىيډچِيډبرهبٍػي

َيٵمىيٽَىن
َبيبٍاوٍ

سٚپيڄډييَيز
اوَّييٽميشٍثلَان

ډييَ٭بډڄيٽچيٍډييَان
اٍٙي

يډَٞٳاوَّيَبٙبهٜ
ٹيمزسمبڇٙيٌٍيډلبٕج

ثَوبډٍٽبَ٘ډَٞٳاوَّي،
َبٕبُيكمڄيوٺڄثُيىٍ

ُيٖزډلي٦ي
ىٍيبٵزځًاَيىبډٍايِي

14001
ډييَيزي،ډٮبيوزاىاٍ

 س٢ميهٽيٶيز

RPNيَٕاوٍٵ٢بيَب
ٕجِ

ٽبٙزىٍهز،إشٶبىٌاُ
ٵب١لاةسٞٶيٍهبوٍ

ځِاٍٗكٖبثَٓډٖشٺڄَيأرډييٌٍَ٭بيزٹبوًنٹبوًوي
٥َف٭ٺتوٚيىي١چ٬َٙٹي

َٙٽز

ٹيمز
سٚپيڄٽميشٍآوبڅيِ

ثُبيسمبڇٙيٌ
ډٮبيوزاىاٍي،ډبڅيي

اٹشٞبىي،ډييَيزثبٍُځبوي
ډلبٕجٍثُبيسمبڇٙيٌ

َبي٭ٺيٹَاٍىاىثبٕبيذبثبٹيمز
ٕبڃځٌٙش3ٍطبثز٥ي
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 تحَٛ ٞبي عشح اخشاي ٚ ٘يبص ٔٛسد ٔٙبثغ تبٔيٗ سيضي، ثش٘بٔٝ :2-ٜ-1
َبيسلًڃهًى،اُثييسبٕئاٹياڇثٍسيييه٥َفسًػيُيٍيِي،سبډيهډىبث٬ډًٍىويبُياػَايدَيٌّٕبيذبدَٓثَايثَوبډٍ

٥َف(اڅٴ-4)ډيىمبيي. سٞميمبرثييهډى٪ًٍ اڅِاډبرإشَاسْيټ، ىٍهًإزَٙٽزٕبيذب، ٥َٷډوشچٴډبوىي اُ َبييٽٍ
ياكيَبيډوشچٴَٙٽز ي ديٚىُبىَبياٵَاى يب ي َمـىيهډياٍايٍډييَيزاٍٙي إبٓا٥لا٭برډلي٦يًٕاثٸي ثَ ًٙى

ثًٍٍٝرىٕشيي89ايهٍييپَىسبٕبڃځيَى.َبيلاُڇاُو٪َاډپبندٌيَيٵىيياٹشٞبىيډًٍىثٍَٕيٹَاٍډياڅڂًثَىاٍي
آډًَُٗبيىاهچياوؼبڇډيډ٦بثٸؿبٍؿًة ايهٕبڃثب ځَٵزٽٍاُ يهَييوَڇاٵِاٍ ٭ملاCOMFAR IIIًَبياوؼبڇٙيٌ

٥َفؿبٍؿًةإشبوياٍىډًٍىإشٶبىٌٹَاٍډي ځيَيىٍػچٖبرٽميشٍسًٞيتَبيسًػيُيسيييهٙيٌډجىبيسٞميڈځيَيي.
ځٌاٍيٕبيذبَبيٽلانىٍٽميشٍَٕډبيٍځٌاٍيځيَيثبٕبيذبػُزاوؼبڇَٕډبيٍَبيى٦ٍٕقثبلاسَډجىبيډٌاٽَارسٞميڈٌّدَي
ًٙى.اُډٞبىيٸآنَبيٹجڄسيييهډيٽىىيځبنيَمـىيهًٕاثٸدَيٌّياهٌٙيٌاُسبډيهَبRFQځيَياُثبٙييثبثٌَُډي
(يه٤ثTRY OUTَٗ)،ه٤سًڅييٽلاٳىيٍىٍة)يًويًٍٕبڃ(،دَٓآةثىييG2يG1ه٣ً٦سًانثٍٍثبسيټومًىنډي
(CUT TO LENGTH.اٙبٌٍومًى)

 ػبصٔب٘ي تحَٛ ٚ تغييش يٞب ثش٘بٔٝ دس ٘فؼبٖ ري ٔـبسوت خّت ٚ سػب٘ي اعلاع: 3-ٜ-1
ٙبرثٍځِاٍاٍايٍَبيسلًلارٕبُډبويإُبُيٽبٍَبيډوشچٶيؿًنثَځِاٍيػچٖبريٍَجَانثَايا٥لا٫ٍٕبويډىبٕتثَوبډٍ

ومبيىي:سَسيتُيَإشٶبىٌډي
 (1-ة-1ػچٖبرىٍينٕبُډبوي؛)ػييڃ 

 ًٙى.ٽىىيځبن،ديمبوپبٍانيډٺبډبرډلچيٵَاهًٍويبُثَځِاٍډيٕبُډبوي؛ايهػچٖبرثبډٚشَيبن،سبډيهػچٖبرثَين 

 ډي ٹَاٍ إشٶبىٌ ډًٍى ي َٙٽزسجبىڃ ډييَان ٦ٕق ىٍ ٭ميسبً ځِاٍٙبر و٫ً ايه ٕبُډبوي؛ ډبوىيځِاٍٙبرىٍين ځيَى.
 سلچيچي ياكيBMIځِاٍٙبر س٤ًٕ ډلي٤ٽٍ سلچيڄ ځِاٍٙبر اٹشٞبىي، ي ډبڅي ځِاٍٙبر إٍبڃ، ي سًڅيي ځِاٍٙبر ،

 (ة-2)ځِاٍٗ٭مچپَىٕبلاوٍي...،َبٙبهٜ.ځِاٍٙبردبيً٘ٙىډيډ٦بڅٮبرٍاَجَىيسُيٍ

 ډبوىيځِاٍٙبرًٙىډياٍايٍبنثيَيويسُيٍيوٶٮًيٍٕبويثٍا٥لا٫ډى٪ًٍثٍځِاٍٙبرثَينٕبُډبوي؛ايهىٕشٍاُځِاٍٙبر.
٬،إٍبڅيثٍډَٽِډ٦بڅٮبرإشَاسْيټٕبيذب،ځِاٍٙبرإٍبڅيثٍيُاٍرٝىبي٬يډٮبىنيٕبُډبنځٖشَٗيوًٕبُيٝىبي

ځِاٍٙبرإٍبڅيثٍيُاٍراډًٍاٹشٞبىييىاٍاييي...
بنػُزسلٺٸډًٵٺيزدبيياٍىٍٹجبڃسٲييَارَٕي٬ډلي٦يا٥َُيٸٍييپَىَبيُيَوٶٮًيَٙٽزثَايػچتډٚبٍٽزٽچيٍ

ومبيي:اٹياڇډي
 ُىيٕيثٍٍيبٕزډٚبيٍاػَاييډييََب؛ايهٽميشٍثبك٢ًٍډٮبيويهسًڅيييډسٚپيڄٽميشٍثلَانثَايډٺبثچٍثبسلَيڈ

سًڅييډًٍىٽٍىٍػچٖبرآنٕبهزىاهڄومًىنثَهياُٹ٦ٮبريډًاىايڅيٍىٍإزٙيٌسٚپيڄ90٭بډڄىٍٕبڃ
.إزسًٞيتٹَاٍځَٵشٍ

 ٍاٵِايَِ٘يى ويَيياوٖبوييډييَيزٍيٖټػُزٽبَ٘٭ًاٍٟوبٙياُ َٙٽزػُزٍٕيينثٍډًٵٺيزدبيياٍ َب؛
ٙبحدََٓب(اُػمچٍٕبڅهSBUيٍياٹياڇثٍايؼبىياكيَبيػيييٽٖتيٽبٍ)َمـىيهٽبََِ٘يىٍياٵِاي٘ثٌَُ

اييٽًدَٓومًىٌهًىٍيدبٍٓ ػمچٍ اُ ٽىىيځبنٹ٦ٮبردَٕيهًىٍي سًڅيي اٵِايَ٘مپبٍيثب َمـىيهاوشٺبڃإزي .
َبيډلًٞلارػيييځَيٌٕبيذب)و٪يَسيجب(ي...ثٍػُزسٲييَُٕڈسًڅيياُهًىٍيدَاييثٍډلًٞلارػيييثَايٹبڅت

 .إزثًىٌډًٵٺيزدبيياٍىٍډٺبثڄسٲييَارَٕي٬ډلي٦ي

 اُي٭مپَىىاهچيثًٍٍٝرٙ٘ډبٍََبٙبهٜسلچيڄَبيي؛ٍَجَانَٙٽزثبىٍيبٵزځِاٍٗٙىبٕبييسلًلارډلي٦
َبيهبٍػيوبٙياُسلًلارٕيبٕي،اٹشٞبىي،اػشمب٭ي،ٵىبيٍي،َبيډَث٣ًثٍډلَٻياكيډ٦بڅٮبرٍاَجَىيىٍكًٌُ

َبي(ػم٬آيٍيومًىٌيىٍػچٖبرٽميشٍٍاَجَيَٙٽزيٕبيَٽميشPESTELٍٹًاويهيُيٖزډلي٦يٍا)ٍييپَى
ٽىىي.ځيَيډيثًىػٍيا٭شجبٍارډ٦َفيسٞميڈسوٞٞيډبوىيٽميشٍاوَّي،ٽميشٍٙپبيبرييبٽميشٍ

 ىٕزآډيٌَٙٽزاٹياڇثٍثبُوڂَيٕبهشبٍٕبُډبويٕبُيٕبُډبوييإشٶبىٌاُسؼبٍةثٍٕبُيٕبُډبوي؛ثَايؿبثټؿبثټ
ثبسًػٍثٍسؼبٍةػييي،ؿبٍرٕبُډبويډًٍىثبُوڂَيٹَا90ٍيَمـىيهاثشيايٕبڃإزثَىاياٍُوًٵَاوٍٖومًىٌثباڅڂً

ډَكچ3ٍى89ٍياػَايٽبوًناٍُيبثيډييَانإُبڃ84ځَٵز.ك٢ًٍٽبٍٙىبٕبنى٥ٍَفډييَانآيىيٌٕبيذبىٍٕبڃ
 .إزٙيٌاكَاُدٖزډَث٥ًٍَبيلاُڇػُزَبيآډًُٙيػُزډييَانيثٍَٕيٝلاكيزډىؼَثٍثبُوڂَيىٍيٌ

 ثَىاٍياَُٙٽزٍوًدبٍٓ،ثَاياٍسٺبء٦ٕقډُبٍريىاو٘ٽبٍٽىبنثًىٌٽٍىٍٵبُسلٺيٺبسيإز.اڅڂًثبډيٍٍٕډُبٍر؛ 

 سمبډيوٶٮًيډٚبٍٽز ډٚبٍٽز٥چجيين ثب ٭بډڄ ډييَ سٞميڈوٶٮًيبن؛ ٕٮيډيځيَيبنىٍ اكٖبٓسٮچٸَب سب ومبيي
بنٹًرځَٵشٍيسٞميمبراهٌٙيٌا١ُمبوزاػَاييثُشَيثَهًٍىاًٍٙى.ډًاٍىُيَاُډٞبىيٸوٶٮًيٕبُډبويىٍثيه
ثبٙىي:ايهٍييپَىډي

يايؼبىو٪بڇديٚىُبىَبىٍٍإشبيإشٶبىٌاُو٪بٍرٽبٍٽىبنيىهيڄٽَىن(1-اڅٴ-3)ٽبٍيَبيډوشچٴايؼبىٽميشٍ -
 ثبٙي.ىٍسٞميمبرډيَبآن
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ٕبُيَبيٹ٦ٮٍٽىىيځبنيٽبٍهبوٍسًٕٮٍدبيياٍيثبلاثَىن٦ٕقٵََىڂيياػشمب٭يډى٦ٺٍاٹياڇثٍٙىبٕبييسبډيهثَاي -
 َبيسىيٍثَٗ،ٍيٕشب(ًٙى.)ډبوىيَٙٽزٽىىيځبناوؼبڇډيٕذبٍيا٥َُيٸٵَآيىيَبياٍُيبثيسبډيهىٍػُزثَين

ځيَيآةٝىٮشييبايؼبىَبيُيٖزډلي٦ي،اوياٌُاڇثٍٽىشَڃآڅًىځيَٙٽزىٍٍإشبيسٮبډڄيډٚبٍٽزثبډى٦ٺٍ،اٹي -
.َمـىيهَٙٽزاٹياڇثٍاٵِايَٕ٘اوٍٵ٢بيٕجِيسٮبډڄثباىاٍارډى٦ٺٍإزَبومًىٌٽبَ٘آلايىيٌثَايدپيؾٝىٮشي

 .إزوٜٞډى٦ٺٍومًىٌاُػمچًٍٍٙايَُٙيإشٶبىٌاُويَيَبيثًډيثبَيٳاٵِاي٘اٙشٲبڃيػٌةويَيَبيډش
 إزاٹياڇومًى89ٌسٚپيڄدياٵىيٱيَ٭بډڄ؛َٙٽزثَايډٺبثچٍثبكًاىصٱيَډشَٹجٍيَمـىيهثلايبي٥جيٮيإُبڃ.

 تغييشات ساػتبي دس ػشيغ يٞب تصٕيٓ اخز خٟت دس ٔٙبػت ٚ ٔٛلغ ثٝ اعلاػبت اص اػتفبدٜ :4-ٜ-1
ا٥َُٷػييڃَبيَٕي٬ىٍاسوبًسٞميڈډى٪ًٍثٍٍَجَان 2-ٌ-1ٍإشبيسٲييَارډًٍىويبُىٍَٙٽز،ا٥لا٭برډًٍىويبٍُا

ځيَيډيومبيىي.ػم٬آيٍييَٕيٮبوٖجزثٍسٲييَارسٞميڈ
 ٞبي وؼت اعلاػبت : وب٘ب2َ-ٜ-1خذَٚ

 ثبصٍ٘شي ٔصذاق / ٕ٘ٛ٘ٝ سٞجشاٖ وب٘بَ اعلاػبتي سديف

ثٍډًٹ٬ډلمًڅٍإٍبڅيوَٕيينٽچيٍډييَاناٍٙيسمبٓسچٶىيډٚشَي1
-GPSيَبإشٶبىٌإُيٖشڈ

GPRSٍَبثَايٍىيبثيډلمًڅ

ډييَاناٍٙيٵىييييئًٽىٶَاو2ٔ
سجبىڃا٥لا٭برىٍهًٞٛډبٙيه

آلاريسؼُيِارػييي
اډپبنىٍيبٵزا٥لا٭برٵىيثَاي

ويبَُبيٵًٍي

3
ػچٖبرٵًٍياُ
٥َٳډٚشَي

سًڅيي،څؼٖشيټ،ډُىيٕيي
ٽيٶيزس٢ميه

ػچٖبرا٦٩َاٍيثَايډٖبئڄ
ٽيٶي

ٍٵ٬ډٚپلارٽيٶي

4 
ٕيٖشڈځِاٍٙبر

 ډييَيشي

ډييَيز٭بډڄيَيأرډييٌَ
 يډييَان

 ځِاٍٙبرډبڅييثبوپي
ډَث٥ًٍوَڇاٵِا89ٍىٍٕبڃ

 إزٙيٌوٞتيٍاٌاوياُي

5 
ٕيٖشڈػبډ٬

 ٕبيذبدَٓ

ډييَيز٭بډڄيډييَاناٍٙي
 َٙٽز

سًٹٶبرځِاٍٙبرځِاٍٙبرسًڅييي
 دَٕىچي

وٍثَإبٓويبُٽبٍثَانيٕبلا
 ًٙى.َٽزؿىييهثبٍثبُوڂَيډيٙ

6 
ځِاٍٙبرُيٖزډلي٦ي

 HSEا٥َُيٸ

ډييَيز٭بډڄيَيأرډييٌَ
 يډى٦ٺٍايَبياٍځبن

اوشوبةَٙٽزثٍ٭ىًانثيٚشَيه
 ايځٖشَٗٵ٢بيډى٦ٺٍ

ٕبلاوٍثبثٍَٕيځِاٍٙبروٺب٣
 ًٙى.ډيډوشچٴث٥ََٳ

 ډييَيز٭بډڄ ځِاٍٙبراػشمب٭ي 7

يَبٙيٌاُإٓيتاٍايٍځِاٍٙبر
يَباػشمب٭يډبوىيا٭شيبىيَٙٽز

 ىځياََډييډٚپلارهبوً

ډبٍَسُي6ٍيَبىٍىيٌٍ
 ًٙى.ډي

8 
ځِاٍٙبرايمىيي
 ثُياٙزدَٕىڄ

ډييَيز٭بډڄيَيأرډييٌَ
 HSEيډييَانٍاٙيي

ايډبوىيثَځِاٍيآُډبيٚبرىٍيٌ
 يٽچيَبؿپبة

 ًٙى.ٕبڅيبوٍاوؼبڇډي

9 
ػچًٍٍٖٙاي

 ډٮبيويه
 َٶشڂياوؼبڇٙي2ٌػچٖبر ډييَ٭بډڄيډييَاناٍٙي

ويڈٕب٭زاثشيايََػچٍٖىٍ
اٍسجب٣ثبډٖبئڄٍيُٝىٮز
 سلچيڄلاُڇًٍٝرډيدٌيَى.

10 
ځِاٍٙبرٽميشٍ
 دياٵىيٱيَ٭بډڄ

ډييَ٭بډڄيياكيَبي
 ډَث٥ًٍ

 ٙيٌډًػًىاٍايٍځِاٍٙبر
س٤ًٕډييَيز٭بډڄيا٭٢بي

 ٽميشٍ

11 

يػَاييَبٍيُوبډٍ
٭مًډيياهشٞبٝي

 ډَث٣ًثٍځَيٌ

 ٽچيٍياكيَب

يَمَُٚي،ىويبيَبٍيُوبډٍ
يٕبيذبيَباٹشٞبىيوَٚيٍ
 هًىٍيدبٍٓ

 آځبَياُډٖبئڄٍيُ

12 
اهجبٍٍيُاوٍىاهچيي

 ٝىٮزهًىٍي
 ٽچيٍياكيَب

ٍيُوبډٍىاهچييثًڅشهىاهچياهجبٍ
 ٝىٮزهًىٍي

 اوشٚبٍىٍدًٍسبڃٕبُډبوي

 ؿشوت پبيذاسي ٚ سلبثت تٛاٖ افضايؾ خٟت ٔذت ثّٙذ ٔٙبفغ ثٝ دػتيبثي ثشاي ٔٙبثغ تبٔيٗ :5-ٜ-1
سؼبٍيثَاياٵِايَ٘بيٕبيذبدَٓػُزىٕشيبثيثٍډىبٵ٬ثچىيډيرياٵِاي٘سًانٍٹبثشيهًىاٍُييپَىَبييؿًنسُي٥ٍَف

ٍومبيي.ثبايه٥ـَف٩َٵيزسًڅيييسًٕٮٍډلًٞڃثٍػُزاٵِاي٘ٵَيٗإشٶبىٌډي يثًىػـٍيا٭شجـبٍارَـبىٍٹبڅـتٽميشـ
َبيسؼبٍيثبييىٍٍإـشبيًٙى.٥َفډيٌځٌاٍيَٙٽزٕبيذب)ثٍ٭ىًانُٕبډياٍاٝچي(اهَٙٽز،ډؼًُلاُڇاُٽميشٍَٕډبيٍ

َبيډٌٽًٍىٍثبٙي.ثَايهډجىب٭مي٥ٌَف1404(يَمـىيهؿٚڈاويا95ُٕبڅٍٕبيذب)ډبوىيٕمزوًىيدَيا5ُاَياٳثَوبډٍ
ثبٙي.ا٥لا٭برډًٍىويبُا٥َُيٸډٮبيوزٵىييډُىيٕييډٮبيوزاىاٍي،ډـبڅييٍإشبياٵِاي٘سيَاّډلًٞلارإشَاسْيټډي

َبياٵِايٕ٘ـَډبيٍٙـَٽز،سـبډيهًٙىيثَإبٓآنويبُډىييبوٍػم٬آيٍيډيَبي٭مچپَىٕبڅياٹشٞبىيثَإبٓځِاٍٗ
اٍُيبثيياٝلاف89ځيَى.ثٍ٭ىًانومًوٍىٍٕبڃځيَيٹَاٍډيي٥َفډًٍىثٍَٕييسٞميڈَبډىبث٬ډبڅي٥َف،ٍيٖټيؿبڅ٘

شًٍٽبٍٹَاٍځَٵشٍيثبُوڂَيآنىٍػچٖبرٙينىٍىTier Oneٕځٌاٍيَٙٽزٕبيذبدَٓثبَيٳويڄث٥ٍَفسؼبٍيَٕډبيٍ
َـبيسؼـبٍيَمــًنثـبُوڂَي٥ـَف.١مىبٌسٮياىيا٥َُفإزاٝچيُٕبډياٍډىؼَثٍسيييهوٺٍٍٚاٌػيييٕبيذبدَٓٙيٌ

.إزػُزًٕىآيٍومًىنايهٹ٦ٮبرډًٍىثبُوڂَيٹَاٍځَٵشٍهًىٍيدبٍٓيسيجب،L90سؼبٍيٹ٦ٮبر
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ٔحيظ  ٚ بٖ٘فؼ ري ا٘تظبسات ٚ ٘يبصٞب دسن ٚ تحّيُ اسصيبثي، ثش ٔجتٙي ٞب اػتشاتظي( اِف-2
  .اػت ثيشٚ٘ي

 تذٚيٗ دس ٞب آٖ ا٘تظبسات ٚ ٘يبصٞب وبسٌيشي ثٝ ٚ بٖ٘فؼ ري ثٙذي دػتٝ ٚ ؿٙبػبيي: 1-اِف-2
 اػتشاتظي

َٙٽز اُ يپي ٭ىًان إشَاسْيٕبيذبدَٓثٍ ٕبيذب، ځَيٌ إشَاسْيَبي سبث٬ ي ٕيبٕزَبي٘ياثٖشٍ ي ډيَب ځَيٌ ثبٙي.َبي
َبيسٮييهٙيٌس٤ًٕثَايسلٺٸثَوبډ84ٍٍيِيإشَاسْيټإُبڃثَوبډٍَٙٽز،ٽَىنسٶپَإشَاسْيټىٍوُبىيىٍډى٪ًٍثٍ

 (1-ع-2)ځيَى.َبيډٚوٜډًٍىثبُوڂَيٹَاٍډييىٍىيٌٍإزٙيٌَٙٽزٕبيذبيثبإشٶبىٌاُځَيٌډٚبيٌٍډييَيشياػَا

ثَوبډٍډى٪ًٍثٍ ثُشَ ََؿٍ ٍيِياػَاي
ٽبٍډىبٕتػُزاوؼبڇإشَاسْيټيايؼبىٕبُي

سيييه ثٍ اٹياڇ ډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىي آن،
ٍيِيإشَاسْيټ)ٽيډيٍٻٍيٗاػَاييثَوبډٍ

PR/SO/126 ٕبڃ ىٍ ثٍَٕي89( ي ومًىٌ
بنٕبُډبويثٍ٭ىًانيپياُاٍٽبناٝچيوٶٮًي

 ځَٵشٍ ٹَاٍ ډيو٪َ إبٓا٥لا٭برآن ثَ إز.
َبيډًاٍىثيٕزآډيٌاُډ٦بڅٮٍإىبىيځِاٍٗ

ډٞبكجٍ ىٍ ٙيٌ اوؼبڇډ٦َف ځٶشڂًَبي ي َب
بنسُيٍوٶٮًيٙيٌثبډييَاناٍٙي،ٵَُٕشياُ

٥جٸػييڃ1-اڅٴ-2)ٙپڄإزٙيٌ -اڅٴ-2(.
َبيَبثبإشٶبىٌاٍُيٗويبَُبياوش٪بٍارآن1

يٕبُ ډوشچٶي يٽبٍَبي ٵپَي ٥ًٵبن و٪يَ
ػچٖبرٽميشٍٍاَجَيٙىبٕبييٙيٌيثَإبٓ

ثبُوڂَيىيٌٍ ي اٝلاف ډٚوٜ ُډبوي َبي
ًٙوي.ثٍ٭چزسٶبيرىٍډٮيبٍَبيدبٍاډشََبيډي

ََ اَميز ًيكبيِ اُ ٕبيذبدَٓيوٶٮبنيټ
اٹياڇثٍهًىٍيايَانڅڂًثَىاٍياَُٙٽزسبڇَب،ٕبيذبدَٓثباَبيسٺب١بيَمٍځَيٌثٍهًإشٍځًييدبٕنَمـىيه٭يڇاډپبن

 .إزومًىٌ(F/126/07بن)ٽيډيٍٻوٶٮًيثىييبنهًىثبإشٶبىٌاُٵَڇايڅًيزوٶٮًيثىييايڅًيز

 بٖ خٟت تذٚيٗ اػتشاتظي٘فؼ ريٞبي ؿٙبػبيي ا٘تظبسات ٚ ٘يبسٞبي  : سٚؽ1-اِف-2خذَٚ 

 ٌشٜٚ
 ٘فغ ري

 ثبصٍ٘شي ٚ اخشا ٔصبديك إٞيت حبيض ٔؼيبس سٚيىشد ٔدشي پبيؾ ٘يبصٞب ؿٙبػبيي سٚيىشد

َٙٽزٕبيذب
)ُٕبډياٍان(

ا٩ُبٍو٪َىٍډًٍىثًىػٍٕبڅيبوٍ
َبيَٙٽزىٍؿبٍؿًةإشَاسْي

90ٕمز
ٕبلاوٍ

ډييَ٭بډڄ،ا٭٢بيَيأر
اىاٍيډييٌَيډٮبيوز

ډبڅياٹشٞبىي

ا٥لا٭برډَسج٤ثٍډيِانسًڅيي،
وٺييىڂي،ًٕىيُيبنيٽچيٍ

َبىٍُډبنسيييهثًىػٍٵٮبڅيز

َبيسٲييَارىٍٕبهشبٍَِيىٍ
ثىيياٝلاكيثًىػٍ

ا٩ُبٍو٪َډؼم٬ىٍډًٍىځِاٍٗ
َيأرډييٌَاَُٙٽزىٍدبيبنٕبڃ
ډبڅيثبسًػٍثٍثٍَٕيثبٍُٓٹبوًوي

ځِاٍٗ٭مچپَىٕبيذبدَٓډييَاناٍٙيٕبلاوٍ
ډپچٴٽَىنَٙٽزثَاي
سًڅييډلًٞلارثبٽيٶيز

ٕبيذبدَٓىٍػچٖبرډييَاناٍٙي
)يُاٍرٝىبي٬(

ډًٍىيثَ
كٖت
ويبُ

ډييَاناٍٙي
ٍيِيإشَاسْيٽلانىٍثَوبډٍ

كًٌُهًىٍييٹ٦ٮبردَٕييب
ځٌاٍيه٣ً٦دَٕيَٕډبيٍ

ػچٍٖٕبهزىاهڄايذپً
ىٍيُاٍرٝىبي٬

ٕبڅٍ)ٕمز5ٽلانَبياَياٳثَوبډٍ
(95دَياُ،90

ٕبڅ5ٍ
ډييَ٭بډڄ،ا٭٢بي
َيأرډييٌَيٽچيٍ

ډييَاناٍٙي

ا٥لا٭برډَسج٤ثٍډيِان
سًڅيي،وٺييىڂي،ًٕىيُيبن

َبيٕبيذبدَٓيٽچيٍٵٮبڅيز

َبياَياٳسٲييَىٍإشَاسْي
95ٽلانثبسًػٍثٍدَياُ

ډٚشَيبن
-)ىاهچي
هبٍػي(

ٙپبيبريIRسؼِيٍيسلچيڄ،اى٭بَب،
ثبُهًٍَبيٵىيىٍيبٵشياُډٚشَيبن

ډبَبوٍي
ٕبلاوٍ

س٢ميهٽيٶيزي
ٵَيٗ

كٖبٕيزَبيٽيٶي
ډٚشَيبن

َبيثُجًىٽيٶيز)سميِدَيٌّ
َب(ومًىنيٖٙشًٚيٹبڅت

ٕبلاوٍثبُىيياىياٍياُډٚشَيبن
ٍيِي،ثَوبډٍ

ثبٍُځبوي،س٢ميه
ٽيٶيزيډُىيٕي

َبيٵٮچييآسيويبُډىيي
َبيٚبنثَډٚشَييهًإشٍ

ٽيٶيزډلًٞلار

َبيٍوًيثبُىييَٙٽز
ٍوًدبٍٓثَايسًڅييٹ٦ٮبر

90سىيٍ

ٽبٍٽىبن

سَډيڈيثبُٕبُيكمبڇآوبنډٖبيڄ٭مًډييډٚپلارډييَاٍسجب٥برَََٶشٍػچٖبراىياٍيومبيىيٌډييَ٭بډڄ

َباوًا٫و٪َٕىؼي

سلٺيٺبر
ډيياويي
٘ٙ
ډبٍَ

-اىاٍي،ډبڅي
اٹشٞبىي

ډيِان١ٍبيزٽبٍٽىبناُ
َٙاي٤ٙٲچي

،ٍٕبويَبيا٥لا٫ثبُوڂَيو٪بڇ
ثبُوڂَيياػَايو٪بڇدبىاٗ

 SEPډشىبٕتثب٭مچپَى

ديمبوپبٍان
ثبُىييَبيػچٖبراىياٍيثبومبيىيځبن

ايو٪َٕىؼيٕيٖشڈاٍُيبثيىيٌٍ
ډًٍىي
ډى٪ڈ

يډييَثبٍُځبوي
س٢ميه

ا٥لا٭برډَسج٤ثبويبَُبي
ډٚپلارٵىييډبڅي

سٲييَىٍٍيٗاٍُيبثيي
ديڂيَيو٪َار

بٖ ؿٙبػبيي ؿذٜ ؿشوت ػبيپبپشع٘فؼ ريثٙذي  : اِٚٛيت1-اِف-2ؿىُ



 إشَاسْييډييَيزٵَآيىيَب-2

نبڂيبٖمَ

ناٍبپوبميد

َطا
ا

شٕ
ساَ

ْ
بَي

َث
ً

ٶوي
بٮ

ن

ټيْساَشٕاربميمٞسَثنبٮٶويًَيطبس

  شتـيث تيِٛٚا 

             

  
  

  
 

  
  

ناٍايډبُٕ  

ٿٍِثنبيَشٚډ
)َشٖځٌُبٕ(

نبځيىىٽهيډبس

ربًٖٕډيبَټوبث
يٍبجش٭اييڅبډ

نبىٽٍبٽ

ٍٓبد-بذيبٕ(يچٝانبيَشٚډ
)نبٙبٽبذيبٕ -يٍىًه

ڄډب٭َييډيٌَييډربيَ

نبيَشٚډ
-ٻييبذيبٕ(ي٭َٵ
)ڄجيڅبډ -ًٍسًډبڂډ

ٍٮډبػ

بجٹٍ

زڅيى

بٍَوبٍٕ

،يشٮىٝيبَڄپٚس
يٍيَيهربًٖٕډ NGO

بَ

يبَهمؼوا
يبَڄپٚس

يمچ٭
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 ػبيپبپشع فؼبِيت حٛصٜ ٚ ػٕٛٔي ٔحيظ تحٛلات ثٙذي دػتٝ ٚ تحّيُ ٚ اسصيبثي: 2-اِف-2
ثچىي٭ًاډڄسبطيَ ډييَيزٕبيذبدَٓىٍ ثَولًٌ ٕيبٕييځٌاٍ سٲييَارډلي٦ياُډى٪ََبياٹشٞبىي، ډيرثٍ٭چزدًيبييي

ًٙوييىٍٍيِيإشَاسْيټثٍَٕيډيډ٦بثٸثبٍيٗاػَاييثَوبډٍ(PESTEL)ىيڅشي،سپىًڅًّيپي،اػشمب٭ي،ډلي٦ييٹبوًوي
ثٍَٕي2-اڅٴ-2ػييڃييوي.ځٌاٍيځَىيس٤ًٕٽميشٍٍاَجَيٝلٍس٤ًٕډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىيډًٍىثبُوڂَي89ٕبڃ

ىَي.ځٌاٍيثَهياُ٭ًاډڄثيَيويثَٕبيذبدٍَٓاثٍ٭ىًانومًوٍوٚبنډيي١ٮيزيولًٌسبطيَ
 ؿشوتٌزاسي ػٛأُ ثيشٚ٘ي ثش  ثشسػي ٚضؼيت ٚ ٘حٜٛ تبثيش 2-اِف-2خذَٚ

 ثٍ اٹياڇ ډيڃدىغويَييدًٍسَ ثٍ سًػٍ ډلي٤٭مچيبسيػُزثٍٕبيذبدَٓثب يٍيُآيٍيٵَٝزٙىبٕبيي٭ًاډڄډَسج٤ثب َب
ثبٙي.ىَىيٌسؼِيٍيسلچيڄډلي٤٭مچيبسيٕبيذبدَٓډيوٚبن2-اڅٴ-2ومبيي.ٙپڄسُيييارډي

 : تدضيٝ ٚ تحّيُ ٔحيظ ػّٕيبتي ػبيپبپشع2-اِف-2ؿىُ

 


 ٘ٛع تأثيش تبثيش ثش ؿشوت ٚضؼيت وٙٛ٘ي ػٙٛاٖ ػبُٔ سديف ٘ٛع ػبُٔ

ي
ٞبى

اٹش
1

ځٌاٍي)اٹشٞبىاډىيزَٕډبيٍ
ډشمَٽِ(

َبيثبسًػٍثٍٍٕبڅز
وبٽبٵيسٮَيٴٙيٌ،

ډىٶي
ځٌاٍييډٚبٍٽزثباٵِايٍ٘يٖټَٕډبيٍ

َبيىاهچييهبٍػيَٙٽز

ډىٶيُيبىسًٍڇ2
ٕبهشبٍٹيمزسمبڇٙيٌ/ٽبَ٘سًان

دٌيَي/ًٕىآيٍيٽڈٍٹبثز
ٹيمزسمبڇٙيٌ/سًانٍٹبثزدٌيَيډىٶيٍيثٍاٵِايَِ٘يىٍاوَّي3

ي
ييىيڅش

ٕيبٕ


ډىٶيطجبرويبٵشٍثبُاٍث4ًٍٓ
ُٕبڇػُزاٍايٍسمبيڄدبئيهَٙٽزىٍ

ځٖشَٗسبډيهډبڅي
ځٌاٍيطجبسيىٍوڂَٗډييَانػُزَٕډبيٍثيډىٶيډشٲيَىٍٝىٮزهًىٍيَبيىيڅزَبيٕيبٕزىييځب5ٌ

ډىٶيوبٽبٍآډيٹًاويهكٺًٹي6
٭بىلاوٍوجًىنسٮَٵٍډبڅيبسيياكيَبيٝىٮشي/

ٹبوًنؿټډًطَٵ٢بيٽٖتيٽبٍ
سَ/ٍٙياٹشٞبىيډييَيزډشمَٽِ/ٍٹبثزځٖشَىٌډظجزُيبىٕبُيسمبيڄىيڅزثٍهًٞٝي7 ي

سپىًڅًّيپ


ىٍيبٵزياڇ/ٹًاويهٍيان/وًٕبُيٝىٮزډظجزُيبىكمبيزىيڅزاُسپىًڅًّيوًيه8

ډظجزىٍكبڃٍٙيىٍسًٕٮٍٝىٮشيITوٺ9٘
ٍٙيٍٹبثزدٌيَي/اٍسجب٥برٍاكزسَ/سٲييَ
دبٍاىايڈًَىييځٖشَٗكًٌُثبُاٍسًڅيي

ي
اػشمب٭



10
وَمٍٙيػمٮيز

سلٞيچپَىٌ
ډظجزُيبى

اٵِاي٘ٹيٍرسٞميڈځيَيثَاياوشوبةويَيي
اوٖبويډبََ

ډإطَثَٕٶبٍَٗٙٽزډبىٍ/ًٕىآيٍيډىٶيوٖجزثٍسًٍڇدبييهَبوَمٍٙيىٍآډيهبوًاى11ٌ

12ډلي٦ي
َبيٽبٍهبوٍَبياوشٚبٍآلايىيٌ

ٕىڂجَي
ثُياٙزيٕلاډزٽبٍٽىبنډىٶيٍيثٍاٵِاي٘

ٽبَُ٘ډبنسَهيٜيځٚبي٘ا٭شجبٍرډظجزٍيثٍثُجًىٹًاويهياٍىاريٝبىٍار13ٹبوًوي
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ٹ٦ٮبر ثٍ هًىٍي ثبُاٍ ويبُ دَٕي، ٹ٦ٮبر ثٍ ٱيَهًىٍييي ثبُاٍ ويبُ ٕبيذبدَٓٙبډڄ ثبُاٍ سلچيڄ ي سؼِيٍ ٭ًاډڄ َمـىيه
 G1ىٍه٣ً٦ٽبٍيدَٓ ،G2 ،G3 ٍويبُٝىٮزيډؼمً٭ ثٍإشٶبىٌاُډًاىيٵَآيىيػيييٽبٍيدََٓبيډىٶٞچٍهًىٍي،

اوٶؼبٍي،ٍيويٽيٶيډلًٞلارسًڅيي،سؼِيٍيسلچيڄٙپبيبرٽبٍيدََٓڇيَييٍيٵٽبٍيدَٓي ULSABَمبوىيٵًلاىَبي
 سلچيڄي١ٮيزٍٹجبيىاهچييهبٍػيىٍ IssueReportډٚشَيي اٍُيبثيي و٫ًډلًٞڃ، سٶپيټو٫ًاٙپبڃي ىٍيبٵشيثٍ

.ثبٙيډي SPACEيCPMډبسَئَبيٍٹجبثبإشٶبىٌاَُبيٵٮبڅيزثبُاٍَبيَيٳيويِٙىبٕبييىٍٻيدي٘ثيىيسًٕٮٍ
ثىييډيٍٹجبيىاهچيثٍىيىٕشٍٍٹجبياٝچييٍٹجبيٵَ٭يسٺٖيڈ %كؼڈسًڅييىٍثبُاٍهًىٍييايَان50ًٙويٽٍكييىاً

ډي سًڅيي اٝچي ٍٹجبي َٙٽزس٤ًٕ اٝچي، ٍٹجبي ٭ميٌ ًٙوي. اييٽًدَٓ، ډبّيهٱَة،IKIDَبي ي ثبٙىي.ٝىٮزډيإشيڄ
ػم٬ ثَاي َٙٽز ٍييپَى سبيًان،َمـىيه ځًٍىين ي اسًإشمذيىڀَىي ؿيه، ػًَي اُ ا٭ڈ هبٍػي ٍٹجبي ا٥لا٭بر آيٍي

ٽٍىٍَبييثبسًانډلييىَٖشىيثبٙي.ٍٹجبيٵَ٭يويَِٙٽزَمپبٍيثبډَٽِډ٦بڅٮبرٍاَجَىييإشَاسْيټځَيٌٕبيذبډي
ًٙى.ډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىيا٥َُيٸٕبُيٽبٍډٚوَٜبإشٶبىٌډيٕذبٍياُدشبوٖيڄآنَبيَٙٽزثَايثَيناسْيإشَ

٥جٸػييڃػُزثٍَٕيي١ٮيزكًٌُٵٮبڅيزٕبيذبدَٓځِاٍٗ َبيډٚوٜىٍيبٵزومًىٌيىٍىي3ٌٍ-اڅٴ-2َبيُيٍَا
ىَي.ډًٍىإشٶبىٌٹَاٍډي

 بي ٔٛسد اػتفبدٜ دس ٚاحذ ٔغبِؼبت ساٞجشديٞ : ٌضاسؽ3-اِف-2خذَٚ

 ٞب ٚ تٟذيذٞب : تذٚيٗ فشصت3-اِف-2
دٔاُسلچيڄ٭ًاډڄډلي٤ثيَيوي)ډلي٤٭مًډييكًٌُٵٮبڅيز(وٖجزثٍإشوَاعډُمشَيهدبٍاډشََبيٵَٝزيسُيييوبٙي

اٍُيبثيآن َٙٽزي ثَ سبطيَځٌاٍ ٭ًاډڄ ٹبڅتډبسَئاُ ىٍ )َب ډيٍٻ(EFEاٍُيبثي٭ًاډڄهبٍػي اٹياڇF/126/06)ٽي )
ثبٙي.ىٍايه(ډيF/126/04دٌيَي)ٽيډيٍٻَبثَايسلچيڄٵَٝزيسُييي،ډبسَئآوبڅيِإٓيتىيڂَاُسپىيټځَىى.يپيډي

ٽميشٍٍاَجَيډٖئًڃاډشيبُىَيثٍايهډبسَئي١ٮيزٕبيذبدَٓوٖجزثٍََيټاُوٺب٣ٵَٝزيسُيييډٮيهډي ًٙى.
ػم٬ډبسَئ ثٍ اٹياڇ ٍاَجَىي ډ٦بڅٮبر ډييَيز ي ثًىٌ ډيَب ا٥لا٭بر ٥َيٸثىيي اُ ٍييپَى ايه اطَثوٚي اٍُيبثي ومبيي.
10ٽٍىٍٹبڅتسيڈ88دٌيَىيَمبي٘ځبػٌَىٍٕبڃبډٚبٍٽزډييَاناٍٙيثًٍٍٝرٕبلاوٍاوؼبڇډيَبيإشَاسْيثٽبٍځبٌ
َبيسُيييارډٞبىيٺياُٵَٝز89ثبٙي.ثَإبٓآهَيهسٲييَارڅلب٧ٙيٌىٍٕبڃاياُايهػچٖبرډيومًوٍإزثًىٌځبوٍ

ثبٙي.ډي4-اڅٴ-2ٙىبٕبييٙيٌىٍػييڃ
 ٞب ٚ تٟذيذٞبي ػبيپبپشع : ٔصبديمي اص فشصت4-اِف-2خذَٚ

 تٟذيذ فشصت
 سى٫ًٽڈىٍٕجيډلًٞڃ(-ثبُاٍډلييى)ډٚشَياولٞبٍي ٍيوياٵِايٚيډٚبٍٽزهًىٍيٕبَُبيهبٍػيثبهًىٍيٕبَُبيىاهچي

 َبياٵِايَِ٘يىٍاوَّيَيٵمىيٕبُييبٍاوٍ َبٕبُيُيَډؼمً٭ٍوڂَٗځَيٌٕبيذبثٍؿبثټ

 وجًىطجبرىٍٹًاويهيډٺٍَاراٹشٞبىييٽٖتيٽبٍ ځَيسبډيهٵچِاريډًاىايڅيٍٵچِيَٙٽزٕبيذبډشًڅيٹبثچيز

 ػبصٔب٘ي ٞبي لبثّيت ٚ دسٚ٘ي ػّٕىشد دسن ٚ تحّيُ اسصيبثي، ثش ٔجتٙي ٞب اػتشاتظي (ة-2
  .اػت

 ػّٕىشد وّيذي ٞبي ؿبخص: 1-ة-2
َبيٕمزوًىثبسًػٍثٍػبيڂبٌٕبيذبدَٓىٍځَيٌٕبيذب،ثَوبډٍ(ٌ-2)َبيډًػًىَبيٽچييي٭مچپَىاُثيهٙبهٜٙبهٜ

و٪َارآن اُ إشٶبىٌ و٪بٍرډييَاناٍٙيي ىٍٕبڃي ىٍٕبڃإزٙيٌَبيځٌٙشٍسٮييهَب ډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىي90.
ٙبهٜ ٍيُآيٍي ثٍ ٭مچپَػُز ٽچييي َبي ډيٍٻ )ٽي ٙبهٜ َيٵڂٌاٍي ىٕشًٍاڅٮمڄ سٮييهWI/SO/127ى ٵَڇ ي )

ٙبهٜ ډيٍٻ )ٽي ٭مچپَى ٽچييي F/127/02َبي ػبٍي ٕبيذبدَٓ ىٍ ٍا يالاٹ٦ٮٍ َٙٽز اُ اڅڂًثَىاٍي ثب .إزومًىٌ(
١بيٮبرډلًٞڃ)(CPM)َبيٽچييي٭مچپَىو٪يَسٮياىسًڅييٹ٦ٮٍىٍىٹيٺٍٙبهٜ ،PPMثَځٚشياُډٚشَيبن ىاهچي(،

(PPMسلٺٸ،)هبٍػيMRP(ډٚشَيبن،ٙبهٜاطَثوٚيسؼُيِارOEEثٍَمَاٌٍيويآن)َبيځٌٙشٍيسلچيڄَبىٍٕبڃ
ًٙىيدٔاَُبيثَسَثَايٙىبٕبييوٺب٣ٹًري١ٮٴس٤ًٕډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىيځَىآيٍيډيډٺبيٍٖآنثبَٙٽز

ٽميشٍٍٝلٍ يٍيىيځٌاٍيىٍ ډيَبيثَوبډٍاَجَيثٍ٭ىًانيپياُ ٹَاٍ إشٶبىٌ اٍُيِيإشَاسْيټډًٍى يپيىيڂَ ځيَوي.
سلچيڄٹبثچيزٙبهٜ ىٍ سلچيڄٙبهَٜبيډيو٪َ ىاهچيَٙٽز، ٭مچپَى ي ثٌََُب س٤ًٕٕبُډبنَبيكًٌُ يٍيإزٽٍ

 ٔٙجغ دسيبفت دٚسٜ ػٙٛاٖ ٌضاسؽ سديف
ډَٽِډ٦بڅٮبرإشَاسْيټٕبيذبډبَبوٍكًًٌُٕاٍي-ځِاٍٗډييَيشيثبُاٍهًىٍيايَان1
ډَٽِډ٦بڅٮبرإشَاسْيټٕبيذبډبَبوٍكًٌُسؼبٍي-ځِاٍٗډييَيشيثبُاٍهًىٍيايَان2
ډَٽِډ٦بڅٮبرإشَاسْيټٕبيذبډًٍىيهًىٍيٕبُييٹ٦ٮٍٕبُيٝبىٍارٝىٮز3
ډَٽِډ٦بڅٮبرإشَاسْيټٕبيذبډبَبوٍهجَوبډٍهًىٍي4
ډَٽِډ٦بڅٮبرإشَاسْيټٕبيذبَٶشڂيهجَوبډٍثُبيٽبلاَبيإبٕييثبُإٍُبڇ5
ځَيٌٕبيذبٕبلاوٍ BMIَبيځِا6ٍٗ
ډَٽِسلٺيٺبريوًآيٍيٝىبي٬هًىٍيٕبيذبډًٍىيځِاٍٗځَيٌډٚبيٍانهًىٍي7
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َبثٍس٤ًٕآنٕبُډبنَيٵڂٌاٍييػُزدبي٘ډٺبىيَآنيََٕبڅٍإزٙيٌځٖشَٗيوًٕبُيٝىبي٬ايَان)اييٍي(سٮييه
َبيسًڅيي،ډًاى،ويَيياوٖبوي،َٕډبيٍسلچيڄٙيٌيًٙى.ىٍايهٍإشبا٥لا٭برډبڅيو٪يَٵَيٗ،َِيىٍَٙٽزثبُځَىاويٌډي

بييوٺب٣ٹًري١ٮٴًٙويإشوَاعٙيٌيثٍ٭ىًانيٍيىيٕبُيٽبٍٙىبٕيٍييًٕىآيٍيډيوٺب٥يٽٍډًػتٽبَ٘ثٌَُ
اٹياڇثٍايؼبىياكيډييَيزاډ90ًٍيٍي،ٕبيذبدَٓىٍٕبڃًٙوي.ػُزاوؼبڇََؿٍثُشَسلچيڄډجبكضډبڅييثٌَُإشٶبىٌډي

.إزومًىٌاٹشٞبىيىٍډٮبيوزډبڅي،اىاٍيياٹشٞبىي

 ٞب ؿبيؼتٍي ٚ تىِٙٛٛطي تحّيُ ٚ ؿٙبػبيي: 2-ة-2
إشَاسْيټ)ٽيډيٍٻٍيِياػَاييثَوبډٍٍٹبثشيٕبيذبدَٓثبسًػٍثٍٍيَٗبيډلًٍييډِيزبيَډى٪ًٍسٮييهٙبيٖشڂيثٍ

PR/SO/126ٍى إز. سپىًڅًّيدَىاهشٍ اوٖبويي ډبڅي، ډييَيشي، ډىب٩َ ثٍَٕيډلي٤ىاهچياُ ثٍ اڅمبٓدًٍسَ ډيڃ ي )
ثَإبٓډيڃٽبوًآسُيٍډيڃٽٖتي90ٕبڃ َبي٭ًاډڄسبطيَځٌاٍػُزٙىبٕبييٙبيٖشڂي(4-ة-5).إزٙيٌٽبٍ

ٍاَجَيٝلٍ ١ٮٴس٤ًٕٽميشٍ ٕذٔػُزسيييهوٺب٣ٹًري ي ځٌاٍيډلًٍيس٤ًٕډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىيسُيٍ
 .إزٙيٌآيٍى1ٌ-ة-2ځٌاٍويىٍػييڃَبيډلًٍيسبطيََبييٽٍىٍسٮييهٙبيٖشڂياياُځِاًٍٗٙوي.ومًوٍډي

 ٞبي ٔحٛسي : تؼييٗ ؿبيؼتٍي1-ة-2خذَٚ 

ٵَآيىييكًٌُىٍػيييَبييٍيآٵهٙىبٕبييثبډُىيٕييٵىيډٮبيوز اثِاٍ، ثََبآنډيِانسبطيَاٍُيبثييډلًٞڃَبيډًاى،
ډٞبىيٸومبيي.ډيإشَاسْيډىبٕتثبيځٌإٍَډبيٍياوشوبةثٍاٹياڇ(َِيىٍٽبَ٘سًڅيي،يٍي،)ثٌََُٙٽزٽبٍيٽٖت اُ

اٙبٌٍومًى.ٕبيذبدَٓػُزاوؼبڇََؿٍثُشَثٍَٕي89ىٍٕبڃَبيىٕشيٽَىنٹبڅتسًانثٍٍثبسيټاػَايايهٍييپَىډي
(1-ع-4).إزومًىٌٕبهشبٍډٮبيوزٵىييډُىيٕيبىياكيډييَيزسلٺيٸيسًٕٮٍىٍَبيوًيهاٹياڇثٍايؼيٍيآٵه

 وّيذي وٙٙذٌبٖ تبٔيٗ ٚ ؿشوب ٞبي  ؿبيؼتٍي ٚ ٞب  تٛإ٘ٙذي تحّيُ ٚ ؿٙبػبيي: 3-ة-2
َبيٙىبٕبييياٍُيبثيايڅيٍٽىىيځبنٽچييي،اٍُييپَىَبيَٙٽبيسبډيهَبيٙبيٖشڂيٕبيييسلچيڄسًاومىييىٍٍإشبيٙىب

A ،B ،C ،Dسبډيهىٍؿبٍؿًةٌُوؼيٍَسجٍثىيي،َبًٙى.ىٍاػَايايهٍييپَىٽىىيځبنإشٶبىٌډياٍسٺبيسبډيه،ايىيٌٍي
(B)ځَييIKIDًٙى.ثٍ٭ىًانډظبڃٍسجٍَٙٽزاوؼبڇډي،ډشٶبيرثبكبئِيهَٙاي٤ىٍََځَيٌَبيٽٍډىؼَثٍاسوبًٕيبٕز

سىيٍثَٗ)ځَيي سٮييهCي كمبيزاُثىييسبډيهٍسجٍ(اڅٴ-6).إزٙيٌ( سًاومىييايٚبنىٍ ثٍَيايزي ٽىىيځبنډىؼَ
٭ىًانډظبڃًٙى.ثٍاسوبًيا٭مبڃډيهًىَبيٕبيذبدَٓډشىبٕتثبسًاومىييَٙٽبيًٙى.إًُيىيڂَٕيبٕزَبډيإشَاسْي

.إزٙيL90ٌاٹياڇثٍياځٌاٍيٹ٦ٮبرإشَاسْيټٽبٍيدَٓٹبثچيزسپىًڅًّيه٤ٕىڂيهىاٙشهثبIKIDىٍسٮبډڄثبَٙٽز

 ضؼف ٚ لٛت ٘مبط ؿٙبػبيي: 4-ة-2
ٍسلچيـڄډـًٍىسوٞٞيَبيٽميشٍس٤ًٕيٍيىي،٭ىًانث2ٍ-ة-2ػييڃَبيىاى١ٌٮٴ،يٹًروٺب٣ٙىبٕبييډى٪ًٍثٍ ٹـَا

إٍـبڃٍاَجـَىيډ٦بڅٮـبرډـييَيزثٍثىييػم٬ثَاييسُيٍسوٞٞيَبيكًٌُثبډَسج١٤ٮٴيٹًروٺب٣ٵَُٕزيځَٵشٍ
٭ًاډڄاٍُيبثيډبسَئاُإشٶبىٌثبيومبييډيػيإبُييثىييىٕشٍٍاَبآنثٍَٕي،اُدًٔٙى.ډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىيډي

ٍٕبيذبدَٓډًٹٮيزسٮييهػُزًٙىډيىَياډشيبٍُاَجَيٽميشٍٽٍس٤ًٕ(F/126/05ډيٍٻٽي()IFE)ىاهچي ثـبسًػـٍثـ
.ٽىيډياٹياڇ١ٮٴيٹًروٺب٣

 : خذَٚ ٘مبط لٛت ٚ ضؼف2-ة-2خذَٚ 

 ضؼف لٛت

 ٕبُډبنَبيٵٮبڅيزكي٦ٍىٍډييَيزٵىيىاو٘ى١ٍٮٴ ٍٹجبثٍوٖجزدَٕيٹ٦ٮبرسًڅييُډيىٍىٍىويبٍيُسپىًڅًّييػًى

 ٽىىيځبنسبډيهثَٽبٵيٽىشَڃوياٙشه آيىيٌىٍَٙٽزسًٕٮ٥ٍَفياوجبٍٗػُزډىبٕتٵ٢بياُثَهًٍىاٍي

 ډىبٹٞبريَبإشٮلاڇثٍځًييدبٕنىٍوبٽبٵيَٕ٭ز ٕبُهًىٍيډ٦َفَبيَٙٽزثبډٚبٍٽزػُزلاُڇ٩َٵيزىاٙشهاهشيبٍىٍ

 

 ٔتِٛيبٖ ؿذٜ آٚسي خٕغ ٚاعلاػبت ٌضاسؽ ٘ٛع اعلاػبت  ٔجب٘ي
ډٮبيويهيډييَانياكيَبديٚىُبىَبيإشَاسْيټاٍايٍسؼِيٍيسلچيڄٕبلاوٍ٭مچپَىياكيَبيځيَي٭مچپَىياكيَباوياٌُ

َبييبىځيَيٵٮبڅيز

 َبيډييَيزيًٍٝسؼچٖبرډميِيډييَيزځِاٍٗډميِيو٪بڇ

 ٙبيٖشڂيَبيؿىيډى٪ًٌٍومًىنٽبٍٽىبناٵِاي٘ډُبٍرَبي

 َبَب/ځِاٍٗاَياٳ/ثَوبډٍَب/دَيٌّ

 يٍيَبيهًىاٍُيبثيػبيٌِځَيٌٕبيذبيػبيٌِثٌَُځِاٍٗ

َبيډٚبثٍيبٍٹيتٕبُډبنَبيآډًُٙيَب،ثبُىييَبيىيٌٍاڅڂًثَىاٍي

ومبيىيٌډييَ٭بډڄيډييَس٢ميه
ٽيٶيز،آډًُٗيسًٕٮٍډىبث٬

 ٖبوي،ډ٦بڅٮبرٍاَجَىياو

ياكيَبيىيڂَ

ځيَي٭مچپَىډىبث٬اوياٌُ
اوٖبوي

 َبيثَسَيډًٵٸسؼِيٍيسلچيڄ٭مچپَىيډىبث٬اوٖبويٕبُډبن

 سؼِيٍيسلچيڄوشبيغو٪َٕىؼيٽبٍٽىبن

ويَيياوٖبوييٍيثٌَُسؼِيٍيسلچيڄ
سًٕٮٍډىبث٬اوٖبوي

ٹبثچيزديمبوپبٍاني
َٙٽبيسؼبٍي

 َبياٍُيبثيديمبوپبٍانځِاٍٗ

 ا٥لا٭برىٍيبٵشياُډَاٽِهيډبسيىٍاٍسجب٣ثبٹيمز/ٽيٶيز

ځبوييو٪َٕىؼيٍاهٌو٪َارديمبوپبٍانىٍډ١ًً٭بركٺًٹييثبُ
ٍيِييثبٍُځبويثَوبډٍ
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 .ؿٛد سٚصٔي ثٝ ٚ ٌشفتٝسلشا ثبصٍ٘شي ٔٛسد ؿذٜ، پـتيجبٖ،تذٚيٗ ٔـي خظ ٚ اػتشاتظي ج(-2
 ٞب  اػتشاتظي ٚ ولاٖ اٞذاف سػب٘ي سٚص ثٝ ٚ تؼييٗ: 1-ج-2

.ثبٙيٕبڅٍځَيٌٕبيذبډي5َبيٽلانَبيٕبيذبدَٓثَوبډٍَبياٝچيثَايسٮييهاَياٳٽلانيسيييهإشَاسْييپياُيٍيىي
هآنىٍٕبڃس٤ًٕډَٽِډ٦بڅٮبرإشَاسْيټَٙٽزٕبيذبثٍٽچيٍا٭٢بيځَيٌثب٭ىًانٍإٌبيذبيىيډي80ايڅيهثَوبډٍىٍٕبڃ

(.ىٍكبڃكب١َاَياٳٽلان1-ع-2آٱبُهًاَيٙي)ٙپڄ95اثلاٯٙييدٔاُآنثَوبډٍدَيا90ُثب٭ىًانثَوبډٍٕمز85
ػچٖبرډشٮيىىٍٽميشٍٍاَجَي.ثباثلاٯايهثَوبډٍ،ٕبيذبدَٓثبثَځِاٍيإزٙيٌسيييه90ٕبيذبدَٓثبسًػٍثٍثَوبډٍٕمز

َبييىيهلاٹبوٍوٖجزثٍسيييهثَوبډٍٕمزوًىٕبيذبدَٓيٙىبٕبييإشَاسْيآٍييپَىهَىػمٮي٥ييټٵَيثبإشٶبىٌاُ
ثبٙي..هَيػيايهػچٖبرَمبناَياٳٽلانٕبيذبدَٓډيإزومًىٌلاُڇثَايسلٺٸاَياٳإشَاسْيټاٹياڇ



 ٙپڄٙمبٌٍ 2-ع-2ىٍ ىٍ ٕبيذب ثَاياَياٳٕمزوًى ٍإشبيسيييهوشبيغ ىٍ إز. ٕبيذبدَٓآډيٌ ډٺبثڄاَياٳٽلان
ٙي.ىٍٕبڃَبيٽًسبٌډير)يټٕبڅٍ(سيييهَبيإشَاسْيټىٍٹبڅتثَوبډٍثَوبډ83ٍَبيإشَاسْيټ،ايڅيهثبٍىٍٕبڃثَوبډٍ
ـٍإشَاسْيټَٙٽزسيييهٙيٌيٍيِيإشَاسْيټيَمپبٍيډٚبيٍيهډَسج٤ٽشبثثبايؼبىياكيډ٦بڅٮبرٍاَجَىييثَوبډ84ٍ

ٕبڃ 86َبيىٍ ځَٵش89ٍي ٹَاٍ ثبُوڂَيډؼيى ثَوبډٍډًٍى ٍييٍ ثٍ سًػٍ ثب اٍُيِيإشَاسْيټٕبيذبدَٓإز. إشٶبىٌ ثب
اٹياڇإشَاسْيټ)IEىاهچييهبٍػي)َبيډبسَئ اٍُيبثيډًٵٺيزي ي )SPACE)ٽيډيٍٻ(F/126/03)اٹياڇثٍسٮييه

إشوَاعيډى٪ًٍإز.َمـىيهثٍَبىٕشيبثيثٍډًٹٮيزإشَاسْيٍٹبثشيثًىٌاُوشبيغآنػبيڂبٌإشَاسْيټهًىومًىٌ،ٽٍ
إشَاسْيػم٬ ثٍثىيي ثَ ٭لايٌ ډيڃَب سلچيڄٽبٍځيَي ډوشچٴو٪يَ ډبسَئوٶٮًيَبي ي ٍيSWOTٗبن سلچيڄاُ َبي

ٹبثچيز)ػُز-ٵَٝز ٹبثچيزَبيدي٘ٵَٝزىٕشيبثيثٍ إز؟(، ويبُ ٹبثچيشيډًٍى ؿٍ ثٍ يٵَٝز)ٹبثچيز –ٍي، َبيثبڅٺًٌ
ايؼبىډيثبڅٶٮڄٕبيذبدَٓؿٍٵَٝز ٙيٌَبيإشَاسْيپيٍا ٕىبٍيًَبيډوشچٴإشٶبىٌ ي سلچيڄثبُاٍ دٔاُٽىىي؟(، إز.

ځَاييوشبيغىٍٍإشبيثىيييَڈىَىي،ػم٬ثٍىٕزډيَبيٵًٷيٍٕيينثٍوشبيؼيٽٍََيټَبيسلچيڄإشٶبىٌاُډيڃ
يسبٽشيټسٮييهإشَاسْي اييٌَبيٕبيذبدَٓاوؼبڇٙيٌَب اثشيا ثَايايهډى٪ًٍ َبيديٍ٘ييَبيػيييٽٍاُٵَٝزإز.

ىٕزآډيٌ ثٍ ٽًٍٚ ىٍ ډلي٤ٍٹبثشيډًػًى ٕذٔ٭ًاډڄٽچيييډًٵٺيزٕبيذبدَٓىٍ ي سَٚيقٙيٌ ىٍ(3-ع-3)اوي
َبيسؼِيٍٽچيييثَايٍٕيينثٍآن٭ىًانٙيٌيىٍوُبيزاٍسجب٣اييٌثبََيټاٍُيٗىٕشيبثيثٍايهاييٌيَمـىيهډًاو٬

سلچيڄ) SWOTي ثٍوٶٮًي، ايهػم٬ىٕزآډيٌبن( وشيؼٍ ٵَُٕزډلًٍَبيإشَاسْيټًٽَثىييثٍإز. ًٍٝرډٚوٜ،
إشَاسْيډًٍىثبُوڂَيٹَاٍځَٵشٍإز.52ٽچيٍډلًٍَبيإشَاسْيټىٍٹبڅت89ٕبڃاوي.آهَيهثبٍىٍٙيٌ

ډلًٍَبيإشَاسْيټٕبيذبدَٓ٭جبٍسىياُ:
 ٍٕبُډبنيٍيثٌَُسًٕٮ ٍٵَيٗسًٕٮ ٍاوٖبويډىبث٬يٍيثٌَُسًٕٮ
 ٍسپىًڅًّيسًٕٮ ٍُيَٕبهزسًٕٮ ٍا٥لا٭برُيَٕبهزسًٕٮ
 ٍاوجبٍَبيڅؼٖشيټثُجًىيسًٕٮ ٍډييَيشيَبيٕيٖشڈثُجًىيسًٕٮ ٍَبَٙاٽزسًٕٮ
 ََِ٘يىٍٽب ٍاٍسجب٥برسًٕٮ

َبي٭مچيبسي،وشبيغهًىاٍُيبثيسٮبڅيَبيإشَاسْيټثبإشٶبىٌاُثبُهًٍىثبُثيىيثَوبډٍٕبهشبٍثُجًىثَوبډ3ٍ-ع-2ىٍٙپڄ
ٍاَجَييٽميشٍاٹشٞبىييٽبَ٘يآوبڅيِٹيمزډًٍىثٍَٕيٹَاٍځَٵشٍيسلچيڄډلي٤ثيَيويىٍٽميش89ٍٕبُډبويىٍٕبڃ

ََٕبڅٍثٍَٕييوشبيغكبٝچٍَبيإشَاسْيټىٍو٪َځَٵشٍډيإزيهَيػيآنثٍ٭ىًانثُجًىثَوبډٍ ايهثبُوڂَي، ًٙى.
ًٙوي.سلچيڄډي

 ٞبي ولاٖ ػبيپبسيضيسٚ٘ذ ثش٘بٔٝ :1-ج-2ؿىُ  ثش٘بٔٝ ػٕت ٘ٛد ػبيپب ٚ ػبيپبپشع :2-ج-2ؿىُ 
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 وٕيتٝ ثٛدخٝ ٚ اػتجبسات

 ٔـتشيبٖبسي ٚ استجبط ثب پشٖٚ ػثوٕيتٝ 

 وٕيتٝ تخصصي ػبختبس، فشايٙذ ٚ ػيؼتٓ

 تخصصي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ٞبيوٕيتٝ

٘تبيح اسصيبثي ػّٕىشد 

ٞبي ثٟجٛد ٚ ثبصثيٙي ثش٘بٔٝ ػبصٔبٖ

ػّٕيبتي ٚ اػتشاتظيه 

 ػبصٔبٖ دس ػغٛح پبييٗ

تحّيُ ؿشايظ ٔحيغي  وٕيتٝ ساٞجشي

 ػبصٔبٖ)دٚس ٚ ٘ضديه(

٘تبيح آديت 

 ٔذيشيت 

٘تبيح 

 خٛداسصيبثي 

 تؼبِي ػبصٔب٘ي

 تدضيٝ ٚ تحّيُ

ٞبي ثٟجٛد ٚ ثبصثيٙي ثش٘بٔٝ

ػّٕيبتي ٚ اػتشاتظيه ػبصٔبٖ دس 

 ػغٛح ثبلا

 ٞبي تؼبِيوٕيتٝ

 ٞبي ػّٕيبتي  : ػبختبس ثٟجٛد ٚ ثبصثيٙي ثش٘بٔٝ اػتشاتظيه ٚ ثش٘ب3ٝٔ-ج-2ىُؿ

٭مچيبسي،سجييڄاَياٳٽيٶييثچىيډيرثٍاَياٳٽمـييٽًسـبٌډـيرىٍَبيَبيثَوبډٍاٹياڇثٮييدٔاُثبُوڂَيإشَاسْي
َبيثبٙي.ايؼبىاٍسجب٣ډيبناَياٳثچىيډيرٕبُډبنياَياٳٕبڅيبوٍا٥َُيٸسٮَيٴٙبهٜؿبٍؿًةډلًٍَبيإشَاسْيټډي

.لاُڇثـٍإـزٙيٌَبكبٝڄځٌاٍيٽميآن(يَيٳF/126/08٭مچپَىيياكيَبىٍٹبڅتسبثچًياَياٳياكي)سبي()ٽيډيٍٻ
ًٽَإزثَايو٪بٍرډبَبوٍ،اَياٳٕبلاوٍس٤ًٕياكيډ٦بڅٮبرٍاَجَىيثٍاَياٳٵٞـچيٙپٖـشٍٙـيٌيډـًٍىدـبي٘ٹـَاٍ

ٚوٜٙيٌىٍَبيُډبويډځيَى.ثَايا٥ميىبناُىٍٕشييكَٽزىٍډٖيَسٮييهٙيٌ،ثَوبډٍإشَاسْيټٕبيذبدَٓىٍىيٌٍډي
(.1-ع-2ځيَى)ډ٦بثٸػييڃىيثو٘ٽىشَڃٵ١َيبريٽىشَڃاػَايثَوبډٍإشَاسْيټډًٍىدبي٘،سلچيڄيثُجًىٹَاٍډي

 سيضي اػتشاتظيه  ٞبي پبيؾ ثش٘بٔٝ  : صٔب1ٖ-ج-2خذَٚ 

 دٚسٜ تحّيُ ٔحيظ دٚسدػت دٚسٜ تحّيُ ٔحيظ ػّٕيبتي دٚسٜ تحّيُ داخّي دٚسٜ پبيؾ ػبيپبپشعػٙبصش ثش٘بٔٝ اػتشاتظيه 
يټٕبڅٍيټٕبڅٍؿٚڈاوياُ

يټٕبڅٍٙ٘ډبٍَ

يټٕبڅٍيټٕبڅٍډأډًٍيزَب
يټٕبڅٍيټٕبڅٍاَياٳ

ٙ٘ډبٍَٙ٘ډبٍَإشَاسْيَب
ٙ٘ډبٍَٙ٘ډبٍَثَوبډٍَبيدَيٌَّب

ٙ٘ډبٍَٙ٘ډبٍَٵَآيىيَب

ٽميشٍٍاَجَيډشٚپڄاُډييَاناٍٙـي،ٙـپڄځَٵشـ84ٍإُبڃ،َبياَياٳٽلانإشَاسْيٍيٍُٕبويَمـىيهثَاياٝلافيثٍ
ٕٓبهشبٍايهٽميشٍډًٍىثبُوڂَيٹَاٍځَٵزي89إز.ىٍٕبڃ ٍثـَإـب ٽـيډـيٍٻ)ٍيـِيإـشَاسْيټٍيٗاػَايـيثَوبډـ
PR/SO/126)ثبٍسٚپيڄًٙى.اُػمچٍىٕشبيٍىَبيايـهػچٖـبرىٍډٺٍَٙيػچٖبرٽميشٍثًٍٍٝرديًٕشٍََىيَٶشٍيټ

 اٙبٌٍٽَى.BMIَبييسلچيڄځِاSWOTٍٗسًانثٍثبُوڂَيډبسَئډي89ٕبڃ

 ٚ دسن ػٛأُ اصّي ٔٛفميت  ي: ؿٙبػبي2-ج-2
َبيَبىاٍوي،ٕبيذبدَٓثبسًػٍثٍسٮَيٴإشَاسْيىٍاػَايإشَاسْياُآوؼبٽٍٵبٽشًٍَبيٽچيييډًٵٺيزثيٚشَيهاَميزٍا

إُبڃ11هًىىٍ ٍا ٙىبٕبييايهٵبٽشًٍَب إز.٥ياوؼبڇيټدبيبنوبډٍٽبٍٙىبٕياٍٙيډًٍىثٍَٕيٹَاٍىاى88ٌډلًٍ،
ډَاكڄٙىبٕبييايهٵبٽشًٍَبىٍٍٕځبڇثٍَٙفُيَاوؼبڇدٌيَٵشٍإز:

ٍډ٦بڅٮـبرٝـًٍرځَٵشـٍ،ىٍايـهكـًٌُآډيٌوشبيغثٍىٕز(:اGSFُډًٵٺيز)٭مًډيٵبٽشًٍَبيٕشوَاعاايڃځبڇ ٭ىـًانثـ
.ًٙىډيإشٶبىٌډًٵٺيز٭مًډيٵبٽشًٍَبي

.إزٙيٌإشٶبىٌَٙٽزهجَځبنو٪َاراُٵبٽشًٍَبايه(:ىٍٙىبٕبييKSFډًٵٺيز)ٽچيييٵبٽشًٍَبيإشوَاعىيڇځبڇ
(CSFثلَاوي)ٵبٽشًٍَبييبَبځچًځبٌإشوَاعًٕڇځبڇ
٭ىًانثٍهجَځبن،اُوٶ10ٌَدبيچًرځَيٌثيهثبسًُي٬آنىٍٙيٌيسُيٍايدَٕٚىبډٍايځِيى5ٍڅيپَر٥يٴاُإشٶبىٌثب

ايهسَيهٽچيييياُډُمشَيهسٮييهٙي.َبآنايڅًيزيٙىبٕبييډًٵٺيزٽچيييٵبٽش24ًٍآډبٍي،َبيسلچيڄاُكبٝڄوشيؼٍ
 "آنَٕي٬اػَاييځيَيسٞميڈسًاوبيي" ،"ډييَيشييسؼَثٍٝلاكيز"،"ٽبٍٽىبن١ٍبيز"،"ٍَجَيډُبٍر"سًانډيٵبٽشًٍَب

ثَى.ٍا"ډلًٞڃثبلايٽيٶيزياٍُٗ"ي ثيهوبڇ آنډٚوٜٙيٌٵبٽشًٍَبسَيهثلَاويٽچييي،ٵبٽشًٍَبياُ اُػمچٍ َباوي.
ٽبٍٽىبن٭مچپَىثَاطَثو٘و٪بٍر"،"َبآنٝلاكيزثٍسًػٍثبډىبٕتىٍػبيٹَاٍځيَياٵَاىثَايٍيِيثَوبډٍ"سًانثٍ ډي

اُ.وبډجَى"ػبيڂِيىيډلًٞلاراُىٕزٍٵشٍثبډلًٞلارػييي"ي"ډلًٞڃىٍوًآيٍي"،"ٽبٍٽىبن١ٍبيز"،"ډًطَياٍُيبثي
ٍاڇُاوشيبثبه٤سًڅييه٤سًڅييسًانثٍػبيڂِيىيػبيڂِيىيډلًٞلاراُىٕزٍٵشٍثبػيييډيػمچٍاٹياډبرٕبيذبدَٓثَاي
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ثبسًڅييډلًٞلارإٓشَىٍة٭ٺتؿخيٍإزدَايياٙبٌٍومًى.Progressiveٽلاٳيػبيڂِيىيٹ٦ٮبرهًىٍيُاوشيبىٍه٤
َبىٍكبڃاوؼبڇإز.بايهٍييپَى،ثبُوڂَيٙيٌيسؼيييو٪َآنٽچيٍ٭ًاډڄډًٵٺيز،ډ٦بثٸثBSCثبآٱبٍُييپَى89إُبڃ

 : حصَٛ اص اعٕيٙبٖ اص پبيذاسي التصبدي، اختٕبػي ٚ صيؼت ٔحيغي3-ج-2
َبياػشمب٭يَٙٽشيَب،ٍٕډًڅٶٍډًٖيڅيزَبيإشَاسْيټسًٕٮٍاٍسجب٥بريسًٕٮٍَٙاٽزځيَيٕبيذبدَٓىٍٍإشبيػُز

-5،9-اڅٴ-7،1-ة-1)ومبييٍاٽىشَڃډيَبآنٙبډڄاٹشٞبىي،اػشمب٭ييُيٖزډلي٦يٍاډيو٪َٹَاٍىاىٌيث٥ًٍٍډٚوٜ
َبياٹشٞبىييٍييپَىډييَيزثًىػٍ،كبٝڄَبثبسًػٍثٍٍيويٍيثٍٍٙيډًڅٶٍدبيياٍياٹشٞبىيثَوبډٍا٥ميىبناُ.(اڅٴ
هًىٍي،و٪َٕىؼياَُمٖبيڂبنيَُٙىاٍيثَايدبSBUٍٓٽَىنٵٮبڃَبيٙٲچيػيييثبًٙى.ٕبيذبدَٓثبايؼبىٵَٝزډي

(،اُدبيياٍيRE/HR/79ٽيډيٍٻآډًُٗ)وبډٍٚڂبَييډَاٽِ٭بڅيثَإبٓآييهىاوَب،إشٶبىٌاُٽبٍآډًُانسٲييَډٖيَسَيچي
اػشمب٭يثَوبډٍ(اڅٴ-9)ومبيي.اػشمب٭يا٥ميىبنكبٝڄډي دبيياٍيُيٖزډلي٦يي َبيٕبيذبدَٓاُػُزا٥ميىبناُ

ًٙى.اٹياڇډيIMSوياٍىَبيايمىييُيٖزډلي٦يىٍٹبڅتإشبٽيٶيز،ډٚي٥َيٸسيييهيثبُوڂَيٕبلاوٍه٤

 اػتشاتظيه ٞبي : ؿٙبػبيي ٚ ٔذيشيت سيؼه4-ج-2
ًٙوي،ٕذٔثىييډيَبيډَسج٤ثبََإشَاسْيٙىبٕبيييايڅًيزَبيإشَاسْيټٍيٖټډى٪ًٍٙىبٕبيييډييَيزٍيٖټثٍ

ىٍايهَبډًٍىدبي٘ٹَاٍډيٍيٖټٍاَپبٍډٺبثچٍيٽبَ٘ايهه٦َارسٮييهٙيٌيثبسٮييهډٖئًڅيهاػَا،ََيټاُ ځيَى.
ثبإشٶبىٌاُډبسَئثىييإشَاسْيٍإشبىٍٹيڇايڃاٹياڇثٍايڅًيز إبٍٓييٍثَ(3-ع-2)ٙپڄQSPMَبيٕبيذبدَٓ،

ډًٍىثٍَٕيَباُىيػىجٍ،١َيتََ٭بډڄٍيٖپييومٌَآن٭بډڄځيَى.ََيټاُإشَاسْيٍيِيإشَاسْيټًٍٝرډيثَوبډٍ
اُػمچٍ٭ًاډڄٍيٖپيډيٹَاٍډي ػييڃPESTELسًانثٍ٭ًاډڄځيَى. ايه2-اڅٴ-2ډ٦بثٸثب ومَارََيټاُ ومًى. اٙبٌٍ

إشَاسْي٭ًاډڄىٍػچٖبرٽميشٍٍاَجَيسٮييهډي ايڅًيزثبلاثَايَٙٽزكيبسيثًىٌيډًٍىٽىشَڃثيٚشَيًٙى. َبيثب
ًٙوي.َبإشوَاعډيَبيډَسج٤ثبََيټاُايهإشَاسْيځيَوييىٍځبڇثٮييٍيٖټبٹَاٍډيَوٖجزثٍٕبيَإشَاسْي

 QSPM: ثخـي اص ٔبتشيغ 3 -ج-2ؿىُ 

 
 ٞب ثب اػتشاتظي ؿشوب : ٕٞؼٛيي اػتشاتظي5-ج-2

َبإشَاسْيټ،سًٕٮٍَٙاٽزيپياُډلًٍَبي86َبثبإشَاسْيَٙٽب،ىٍوٖٚزځبػٌَٕبڃىٍٍإشبيَمًٖٕبُيإشَاسْي
سًانثٍډًاٍىُيَاٙبٌٍٽَى:َبيډًػًىىٍاٍسجب٣ثبايهډلًٍإشَاسْيټډي.اُػمچٍإشَاسْيإزٙيٌسٮَيٴ

 ٽبٵييډًٹ٬ثٍسبډيهثَايډًاىايڅيٍهبٍػيٽىىيځبنسبډيهثبډًطَاٍسجب٣ىاٙشه
 ٍٕبيذبدَٓثبُإٍُڈسًٕٮٍثَايسًڅيييَبيثوٕ٘بيَثٍديمبوپبٍيهيډبراٍايٍيسًٕٮ
 اٹمبٍيديمبوپبٍَبيَٙٽزهبڅيَبي٩َٵيزاُثُيىٍإشٶبى٥ٌَيٸاُاٵِاييَڈايؼبى(SCM)
 يبځٌاٍيَٕډبي٥ٍَيٸاُهبٍػيَبيَٙٽزثبډٚبٍٽزBuyBack دچشٶَڇډٚشَٻَبيدَيٌّاػَايىٍيډٚبٍٽز
 دَٕيه٣ً٦اوياُيٍاٌسؼَثٍاوشٺبڃػُزٍٹجبثبډٚشَٻَمپبٍيياٍسجب٣ثَٹَاٍي 

َباُثَوبډٍٕمزوًىځَيٌٕبيذبثبسًانثٍإشوَاعإشَاسْيَبيٕبيذبدَٓيَٙٽزٕبيذبډيًٕييإشَاسْيَمـىيهثَايَڈ
ثَځِاٍيػچٍٖ ثٍ َمبنسًػٍ ٽَى. ٍاَجَياٙبٌٍ ٙپڄَبيٽميشٍ ىٍ ٽٍ 1-ع-٥2ًٍ ٍإشبيډيىييٌ اَياٳٽلانىٍ ًٙى

ځيَى.َبيػيييٕبيذبډًٍىثبُوڂَيٹَاٍډيَبيځَيٌٕبيذبٙپڄځَٵشٍإز.ايهثَوبډٍََدىغٕبڃثباثلاٯإشَاسْيإشَاسْي
ځيَوي.َبيٕمزوًىٕبلاوٍډًٍىدبي٘ٹَاٍډيََيټاُايهاَياٳٽلانثًٍٍٝرٽمييىٍٹبڅتٙبهٜ

 ػّٕىشد وّيذي ٞبي ٔحشن اص اػتفبدٜ ثب بٖ٘فؼ ري ٚ ؿشوت ٘يبصٞبي ٔيبٖ تٛاصٖ يثشلشاس: 6-ج-2
ٍبنډوشچٴ،إشَاسْيوٶٮًيايؼبىسًاُنثيهويبَُبياوش٪بٍارډى٪ًٍثٍ َـبياوش٪ـبٍارايٚـبنَبيٕبيذبدَٓثبىاٙـشههًإـش

َبيُوؼيٌَسأډيه،اوٮٺبىٹَاٍىاىَبيثچىيډيرَٙٽزٍٹبثشيډلًٞڃاُو٪َهًىٍيٕبُاني)اوش٪بٍارځَيٌٕبيذب،ٽيٶيزيٹيمز
َبيٽبٍٽىبنىٍؿبٍؿًةٹًاويهيسًػٍثٍډلاك٪برُيٖزډلي٦ـييسًٕـٮٍډى٦ٺـٍ(ٽىىيځبنيدَىاهشهثٍهًإشٍثبسأډيه

َـب٭مـيسبًډشمَٽـِثـَيَبيايڅيٍثٌَُثَىاٍي،إشَاسًْٙوي.ثٍ٭ىًانډظبڃ،ىٍٕبڃس٤ًٕٽميشٍٍاَجَيٙىبٕبيييسٮييهډي
ثـٍويبَُـبيٽيٶـيډٚـشَيبن،ٹيمـزسمـبڇٙـيٌ،ځـًييدبٕـنَبياهيََبيإميثًىىٍكبڅيٽٍىٍٕبڃٍٕيينث٩ٍَٵيز

َبثـٍَبيديٍ٘ي،إشَاسْيىَييىٍٕبڃَبٍاٙپڄډي،ډلًٍيزإشَاسْيG2يG1ډلاك٪براػشمب٭ي،سًٕٮٍه٣ً٦ػييي
ډٺٍَٙـيسـبا89ُٙينٕبيذبدَٓثٍَٕځَيٌٹ٦ٮبرثيوٍهًىٍيهًاَيثًى.ىٍثبُوڂَيٕبڃثٍسجييڄًٍٝرسُبػميثبسًػٍ

ػُـز85ىٍٕـبڃًٙى.بنإشٶبىٌوٶٮًي(ىٍػُزثُجًىسًاُن٭مچپَىيويبَُبيBSC)ٍييپَىػيييٽبٍراډشيبُيډشًاُن
اكيَبيٕبُډبويسبثچًياَياٳٕبُډبويډٚوٜيىٍوٖٚـزځـبػٌََب،ثبٽمټٽچيٍيٕبُييسٮميٸاَياٳيإشَاسْيٙٶبٳ

َبيسوٞٞيايهاَياٳډًٍىثٍَٕيٹَاٍځَٵشٍاوي.٥ـيځٌاٍيٹَاٍځَٵز.اُآنٕبڃسبٽىًنََٕبڅٍيىٍٹبڅتسيڈډًٍىٝلٍ
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بي٭مچپَىيسٲييَٽَىيثَايَـَََبيٙبهٜسُيٍسبثچًاَياٳياكيَب)سبي(ډشىبٕتثبإشَاسْي89آهَيهثبُوڂَيىٍٕبڃ
إز.ٽٍاهشٞبٛثٍياكيسًڅييىاٍى،ثًٍٍٝرػياځبوٍسيييهٙي4ٌ-ع-2ياكيډ٦بثٸثبومًوٍٙپڄ

 : تبثّٛ اٞذاف ٚاحذ )تبٚ( تِٛيذ4-ج-2ؿىُ

 .ؿٛد  ٔي ٔذيشيت ٚ عشاحي ٞب،  اػتشاتظي تحمكٔٙظٛس ثٝ يٙذٞبآفش ٚ ػبختبسػبصٔب٘ي( د-2
 تحمك ساػتبي دس ػبختبسػبصٔب٘ي ثب ػبصي يىپبسچٝ ٚ وّيذي فشآيٙذٞبي عشاحي:1-د-2

 ٞب اػتشاتظي
َمِډـبنثـبٙـَي٫ٵٮبڅيـزٍٕـمي،84إُـبڃ(ة-2)سلٺٸاَياٳيىٍٍإشبيډلًٍَبيإشَاسْيټډى٪ًٍثٍٕبيذبدَٓ

َـبيثُجًىٵَآيىيَبيٕبُډبويهًىٍاثباڅڂًثَىاٍياُډيڃ86ٙىبٕبييومًىٌيىٍٕبڃډًٍى29ٵَآيىيَبيٽچيييهًىٍاىٍ
َـبىٍىٕشًٍٽبٍٹَاٍىاىٌإز.٥ـيايـهٕـبڃ APQCيدًٍسَ

ٵَآيىيَبثبسًػٍثٍسٲييـَارثـٍيٹـ٫ً
َب،٥ـَفسًٕـٮٍيديًٕشٍىٍإشَاسْي

يٍيىډلًٞلارػيييثـ٥ٍـًٍډٖـشمَ
اوــي.دــَيٌَّاٍځَٵشــٍډــًٍىثــبُوڂَيٹــ

ُ ٥َاكـيډٮمبٍيٕبُډبويثبَـيٳثـب
ٵَايىيَبيثبُوڂَيٕـبهشبٍٕـبُډبويي
ايؼبىثٖشَيثَاياٵِاي٘سٮبډڄدٌيَي

َبسٮَيٴٙيٌٽـٍييپذبٍؿڂيٕيٖشڈ
ييـټآنثـٍ٭ىـًانثٍسَسيتٵبُٝٶَ

ٕبُيَٙٽزيٙىبٕبييي١ـٮيزآډبىٌ
ــبڃ ــًىىٍٕ ــب87ډًػ ــبُىيڇآنث يٵ

٭ىــًانډ٦بڅٮــبرس٦جيٺــييســيييه
ــبڃ ــًةىٍٕ ــٮيزډ٦چ ــبڇ88ي١ اوؼ

 : ٔذَ فشايٙذي وؼت ٚ وبس1-د-2ؿىُ 
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ثىـييٙـييډٖـشىياسياُٹجيـڄآٵَيهيدٚشيجبوي٥جٺٍيىيَبيَٙٽزثٍٍٕځَيٌډييَيشي،اٍُٗآ.ىٍايهدَيٌّ،ٵَإزٙيٌ
89ٍ(ىٍٕـبڃ1-ى-2،ډبسَئيومًىاٍَبيډَث٥ًٍسُيٍځَىيـي.)ٙـپڄٵَآيىيَبييٽٖتيٽبٍ،وٺٍٚٵَآيىيډيڃ ډى٪ـًٍثـ

بن،٥ـيډميـِيډَاٹجشـي،إـشبوياٍىَبيډـييَيزايمىـيوٶٮًيثٍاوش٪بٍارځًييدبٕنَبيډييَيشييسًٕٮٍيثُجًىٕيٖشڈ
OHSAS 18001٘ډييَيزٽيٶيزيإشبوياٍى2007ثٍييَايISO 9001 ٘90ىٍٕـبڃاٍسٺـبيبٵشـٍإـز.2008ثٍييـَاي،

،ډًٍىثٍَٕيياٍُيبثيٹَاٍځَٵز.ډ٦بڅٮبراٝلاكيىٍٕـبهشب88ٍسبطيَاركبٝڄاُسٲييَارٕبهشبٍىٍدَيٌّډٮمبٍيٕبُډبوي
ٍٕبُيس٤ًٕياكي٥َفيثَوبډٍاوؼبڇيديٚىُبىسٲييَارىٍٕـبهشبٍثبَيٳؿبثټ يدـٔاُسبييـييسٞـًيتىٍٙـًٍاياٍايـ
َبيػييياډَي٥جيٮيثًىيثبيياوؼبڇَب،سٲييَىٍډبڅپيهيٍييٍٵَآيىي.سيييهيسٞليقثَهيإزٙيٌٕبُيډٮبيويهػبٍي

ٕـ٦ًفىSAPٍي APQCَبيډَسج٤اُػمچٍٍيِيثٍٽمټډيڃځَٵزٽٍثٍ٭ىًانډظبڃٵَآيىيَبيډىبث٬اوٖبوييثَوبډٍډي
َبيٵَآيىـيسٮـياى".َمـىيهىٍايهٕبڃ،ثبثٍَٕيوشيؼٍاٍُيبثيٙبهٜاويَبيسٶٞيچييٵَ٭يثبُوڂَيياٝلافٙيٌٵَآيىي

ٽٍيپياُايهٍاَپبٍَبإشٺَاٍإزٙيٌ،ثٍإشوَاعٍاَپبٍَبييثَاياٵِاي٘٭مچپَىايهٙبهٜاٹياڇ"ثبُوڂَيٙيٌىٍٕبڃ
ثبٙـي.وشيؼـٍَبډـيٵَآيىـيٕبُياكييډيڃثٍ٭ىًاناثِاٍيىٍډييَيزEnterprise Architectureَ٥اٵِإٍبُيوَڇيػبٍي

ثبٙـي.لاُڇثـًٍٽـَإـزَـبډيَبيثبُوڂَيٙيٌىٍٕبڃيٹبثچيزآنٵَآيىياٝچي،ٽبَ٘ډيرُډبنثبُوڂَيياٵِاي٘سٮياى
ايؼبىيټډيڃډپـبويٌِسَٕـيميثـَإـبٓإـشبوياٍى-1سًانايهځًوٍثَٙمَى:ډِايبيىيڂَكبٝڄاُاوؼبڇايهٵٮبڅيزٍاډي

BPMNاډپـبنا٭مـبڃو٪ـَارىٍ-3َب؛ٵَآيىـيثُجًىىٍي١ٮيزا٥لا٫ٍٕبوييىٕشَٕـيإٓـبنيٕـَي٬ثـٍسٲييـَار-2؛
َبثَإـبٓٵَآيىـيكٶ٨يوڂُياٍيًٕاثٸ.ثَايثُجـًى٭مچپـَى-4َب؛ٵَآيىيهُډبنثَايياكيَبيَٙٽزيبډبڅپيهسَيٽًسبٌ

َبيدَٽبٍثَىډبوىيىٍهًإـزډٖـب٭يٌ،ىٍهًإـزسٲييـَ/،دَيٌّاڅپشَيويپيومًىنٵَڇ89ځِاٍٗكبٝڄاُوشبيغهًىاٍُيبثي
ثـبُوڂَي-1سـًاناُډِايـبيآنثـٍ:سٮَيٴٙيٌٽٍډي Workflowبويثٍٍيٍٗسبڃٕبُډًايؼبىډيٍٻ،ىٍهًإزډٚبيٌٍىٍد

ٍ-4سَٖي٬ىٍاډًٍسبييييسًٞيتډياٍٻ-3َباڅپشَيويپيٽَىنسٮياىياُٵَڇ-2ډؼيىډٖشىياريډياٍٻ َـبيٽبََِ٘يىـ
َبثٍاسمبڇٍٕييٌيٵبُىيڇيٍومًىاٍځَىٗٽبٍٵَڇاٽىًنٵبُايڃآنثبسُيٍيډىبث٬اوٖبوييسؼُيِاراٙبٌٍٽَى.َڈثُجًىثٌَُ

ىٍكبڃاػَاإز.ITٕبُيىٍدَسبڃٕبُډبويياكيَب،س٤ًٕٽبٍٙىبٕبنَبػُزديبىٌثىييٵَڇدَيٌّثبايڅًيز

 يٙذٞبآفش ؿبخص ٞذفٍزاسي ٚ ٞبفشآيٙذ ٔبِه تؼييٗ عشيك اص ػّٕىشد ٔذيشيت ٘ظبْ: 2–د-2
ٜٵَآيىيَب،ياكيَبيٵَآيىيثبسُيٍيسيييهٙىبٕىبډ86ٍىٍٕبڃ سٮَيـٴٙـيٌ،ٽـٍډجىـبيٕـىؼ٘يٽيٶيزډ٦ـبثٸٙـبه

ٜثبٙيىٍىيٌٍَبيډبڅټآنيبياكيٕبُډبويډَث٥ًٍډيٵَآيىيؿڂًوڂي٭مچپَى َـباٹـياڇَبيډٚوٜ،ثـٍدـبي٘ايـهٙـبه
َبثبَمپـبٍيياكـيٵَآيىيَبثباَياٳإشَاسْيټ،ياكيٵَآيىيٕىؼَ٘مًٖيي٭مچپَىاٍُيبثييډى٪ًٍث89ٍاوي.ىٍٕبڃٽَىٌ

ٍيَبدَىاهزٽٍوشبيغكبٝڄاُايهډ٦بڅٮبر،سـيييهډ٦بڅٮبرٍاَجَىيثٍډ٦بڅٮبرسپميچيثٍَييٙبهٜ ٜاٍايـ َـبيٙـبه
.ثـييهسَسيـتاُاياهـَإـزٙـيٌډبن،وُبييَبإزٽٍىٍػچٖبرډٚشَٻثبىيڂَياكيَبيٕبُٵَآيىيػييي٭مچپَىيثَاي

َبيدبي٘،ډـًٍىسلچيـڄٹـَاٍآيٍيٙيٌيٽچيٍياكيَبيډَث٥ٍ٥ًجٸىيٌٍَبػم٬ډىيډٺبىيَٙبهٜثًٍٍٝرو٪بڇ89ٕبڃ
ٽـٍىٍٙـًىَبثَايٕىؼ٘ډيِانسلٺٸاَياٳس٤ًٕياكيډ٦بڅٮبرٍاَجَىياوؼبڇډـي(.ايهسلچيڄ1-ى-2ځيَوي)ػييڃډي

َبيـبٙـبهٜثـٍياكـيَبيىيڂـَاُػمچـٍياكـيٵَآيىيًٍٝرويبُثَاياوؼبڇاٹياډبراٝلاكييثُجًىيَمـىيهثب٥َُاكي
َبىٍػچٖبرٽميشٍٍاَجَيثٍٝـًٍرډبَبوـٍيآيٍيإشَاسْيځيَييثٍٍيُوشبيغكبٝچٍثَايسٞميڈًٙى.َباٍػب٫ډيٵَآيىي

ځيَوي.آىيزډييَيزٕبلاوٍډًٍىثٍَٕيٹَاٍډي
 فشآيٙذاي اص خذَٚ تحّيُ ٚ پبيؾ   : 1ٕٝ٘ٛ٘-د-2خذَٚ 

 ٔبٜ دٚسٜ پبيؾ ٚاحذ ؿبخص ٔبِه ؿبخص ػٙٛاٖ ؿبخص
 ٚضؼيت

 ا٘حشاف اص ٞذف ٞذف ػّٕىشد
%8959.28آًٍډب3ٍَىٍٝيډُىيٕيٽيٶيزٵَآيىيومٌَآىيز  73.00%  13.72%  

اٍُيبثي٭مچپَى
 ٽىىيځبنسبډيه

ٽيٶيز
 ٽىىيځبنسبډيه

%8974.10آًٍډب3ٍَىٍٝي  78.00%  3.90%  

 ٞبي ثٟجٛد فشآيٙذٞب  : ٔذيشيت تغييشات ٚ ؿٙبػبيي فشصت3-د-2
اٙـبٌٍومـًىٽـٍىٍ"سپـًيهډلٞـًڃ"ي"ٽىشَڃډٖشىياريًٕاثٸ"سًانثٍاٍُييپَىَبيٕبيذبدَٓىٍډييَيزسٲييَارډي

،سيميډشٚپڄاُومبيىيٌياكيس٢ميهٽيٶيزيياكيَبيډميِيًٙويٌ،اٹياڇثٍډميِيىاهچيياكيَب85إُبڃَميهٍإشب
(ثبُوڂَيSP/PR/01،ٍيٗاػَاييٽىشَڃډياٍٻيًٕاثٸ)ٽيډيٍٻISO10013اَيىبډٍثبىٍيبٵزځ88ًومًىوي.ىٍٕبڃډي

ٙيٌياوؼبڇډميِيٕبلاوٍاُډياٍٻيډٖشىيارثٍ٭ىًانډپبويِڇػيييثبَيٳډييَيزيٽىشَڃسٲييَارىٍىٕشًٍٽبٍياكـي
َب،ومبيىيٌياكيس٢ميهٽيٶيزيٵَآيىيمبيىيٌياكييټسيڈډٖشٺڄډشٚپڄاُو89َبٹَاٍځَٵشٍإز.ىٍوشيؼٍإُبڃٵَآيىي

ومبيىـي.سـيڈډميـِىٍثىييٙيٌثَايډميِيډياٍٻاٹياڇډيډ٦بثٸػيايڃُډبنَٙٽزيټومبيىيٌىايميا٥َُٳياكيَبي
ىٍػُزوـًآيٍييډٮشجَػبٍيىٍَٙٽزثٍثٍَٕياٍُٗيديبډيكبٝڄاُايهسٲييَارَبيوبًٍٝرډًاػٍثبډٖشىياريٵَڇ

ډپبويِڇًٙى.دَىاُى؛ىٍٱيَايهًٍٝرومبيىيٌياكيډِثًٍډٖئًڃاٹياڇاٝلاكيػُزٍٵ٬ډٲبيَرډيثُجًىَبيٹبثڄا٭مبڃډي
ثبٙي.ياكيَبثييه٥َيٸاٹياڇثٍا٭لاڇ(ډيF/01/02-01-02ىيڂَىٍډييَيزسٲييَار،ٵَڇسٲييَارډياٍٻيًٕاثٸ)ٽيډيٍٻ

ومبيىييدٔاُثٍَٕياطَارايهىٍهًإزس٤ًٕياكي٥َفيثَوبډـٍ،ىٍٝـًٍرثَايسٲييَىٍډيٍٻډًٍىو٪َډيىٍهًإز
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(سٲييَارا٭مـبڃPR/SP/01څِيڇ٥جٸ١ًاث٤سيييه،سًٞيتياثلاٯډىيٍعىٍٍيٗاػَاييٽىشَڃډياٍٻيًٕاثٸ)ٽيډيٍٻ
پشَيويپيډٖشىيارػبٍيي١مىبا٥َُيٸٕيٖشڈاسًډبٕيًناىاٍيثَايآځبَيًٙوي.وٖوٍػيييثبٹَاٍځَٵشهىٍٕيٖشڈاڅډي

َبيډييَيزى٥ًٍڃٕبڃثـٍ٭ىـًانيـټډپـبويِڇسٮَيـٴٙـيٌيثبُهًٍىَـبيًٙى.ثباوؼبڇډميِيٕيٖشڈډياٍايٍٽبٍثَان
َبسىُـبٵَآيىـيَبي٭مچپَىيډٺبىيَٙبهٜآيٍيسًانوشيؼٍځَٵزٽٍاٍُيبثيكبٝڄاُػم٬ىٍيبٵشياُػچٖبرٽبٍٙىبٕيډي

َبيٙىبٕبييٙيٌويٖزيډمپهإـزسٲييَاسـيإُـًيډـبڅپيهٵَآيىيٍيٗيٍييپَىډىبٕتثَايسٚويٜٝلزاػَاي
َبيَٙٽزيكَٽـزىٍډٖـيَٵَآيىيثُجًىډى٪ًٍثٍ(ٽميشٍٍاَجَيوي2ِ-ى-2كيهاػَا،ا٭مبڃٙيٌثبٙي.)ػييڃىٍٵَآيىي
َـبييٍاسٮَيـٴَبډپـبويِڇٵَآيىيَبثًىٌيثبډلًٍيزوٺَ٘بيثُجًىيثٍٽبٍځيَيآن،َمًاٌٍثٍىوجبڃٙىبٕبييٵَٝزسٮبڅي

ٍَبيؿىيي٩يٶٍسًانثٍسًٕٮٍسيڈٽَىٌإز.اُػمچٍډي َـبيايثُجًىيٕبهشبٍكڄډٖبڅٍيَمـىيهسيييهو٪بډىبډٍٽميشـ
سوٞٞييثُجًىاٙبٌٍومًى

َبىٍايـهٵَآيىـيٽٍياكـي
ُډيىٍ،ثبُوڂَيٍيٗاػَايي
ثُجًىډٖـشمَ)ٽـيډـيٍٻ

17/QA/PR)يىٕشًٍاڅٮمڄ
ــأ ــڄډٖ ــيٍٻك ــيډ څٍ)ٽ

119/QA/WIــبڇ (ٍااوؼـــ
ىاىٌيٍيٗاػَايياٍُيـبثي

(ٌ-2)إز.َبيٽٖتيٽبٍٍاويِسيييهيػبٍيٽَىٌٵَآيىي٭مچپَى
 پبيؾ ٚ اخشا ؿذٜ،   ٌزاؿتٝ ٔيبٖ دس بٖ٘فؼ ري ثب پـتيجبٖ، ٞبي  ٔـي خظ ٚ   ٞب  اػتشاتظي( ٜ-2

 . ؿٛد  ٔي
 ا٘ذاص چـٓ ٚ اػتشاتظيه اٞذاف ثب ٔتٙبػت ػّٕىشدي ٞبي ؿبخص ٚ وٕي اٞذاف تؼييٗ: 1-ٜ-2
اويإُمزوًىٕبيذب،ثباَياٳيؿٚڈإزٙيٌىٍٍإشبيَمًٖيياَياٳإشَاسْيټٽٍىٍسبثچًياَياٳََياكيثٍآناٙبٌٍ

ډبٍَيٕبلاوٍث6ٍَبثًٍٍٝرىيٌٍَبيډبَبوٍ،ٵٞچي،ومبيي.ايهٙبهَٜبي٭مچپَىيإشٶبىٌډيٕبيذبدَٓاُيپَٖيٙبهٜ
ٍَبي٭مچپَىيىٍٕبڃځيَوي.ٙبه٥ًٍٜډى٪ڈډًٍىدبي٘ٹَاٍډي َـبيځـَيٌٽـبيياُٙـَٽزَـبيځٌٙـشٍا٥َُيـٸثُيىـ

ثُجًىٕبُيٽبٍډى٪ًٍث90ٍ.ىٍٕبڃإزٙيٌ)اييٽًدَٓ،ډبڅيجڄ(يدٔاُآنثبثَځِاٍيػچٖبرثبٽچيٍياكيَبسٮَيٴيسٮييه
ځـٌاٍيٙـبهٜ)ٽـيډـيٍٻٕـبُيىٕـشًٍاڅٮمڄَـيٳَبي٭مچپَىي،ياكيډ٦بڅٮبرٍاَجَىياٹياڇثٍػـبٍيسٮييهٙبهٜ
WI/SO/127ُٽيډيٍٻبهٜىَيٙ(ثٍَمَاٌىيٵَڇاډشيب(َبF/127/02يٵَڇَيٳ)ٽيډيٍٻ(ٜځٌاٍيٙبهF/127/01)

ثـبٵَآيىـيَبياَـياٳَـبآنَـبياٍسجـب٣.َمـىيهثَايٽىشَڃيدـبي٘إـشَاسْيإزومًىٌثباڅڂًثَىاٍياَُٙٽزيالاٹ٦ٮٍ
إز.،ومًى89ٌډلًٍإشْاسْيټإُبڃ-إشَاسْي،ٍييپَى-ٙبهٜ،َيٳ-َبيإشَاسْيٕبيذبدَٓاٹياڇثٍسيييهډبسَئ

 اثتىبسي ػّٕيبتي ٞبي ثش٘بٔٝ اخشاي ٚ ثٙذي اِٚٛيت ٚ سيضي ثش٘بٔٝ: 2-ٜ-2
َبي٭مچيبسيىٍځٌٙشٍثبإشٶبىٌإُبُيٽبٍثَځِاٍيػچٖبرثَينٕبُډبويډبوىيسٮييهثَوبډٍډى٪ًٍثٍياكيډ٦بڅٮبرٍاَجَىي
.ايهاٹياډبرى٥ًٍڃثَوبډٍٽلانٙـَٽزإزومًىٌاٹياڇثٍسيييهاٹياډبرإشَاسْيټََياكي88ي86وٖٚزځبػٌَىٍٕبڃ

ٍ.إـزٙـيٌ(وٚـبنىاىF/126/08ٌَب)ٽيډيٍٻياكيٍيِيٙيٌيىٍٹبڅتسبثچًاَياٳثىيييثَوبډٍايڅًيز دـبي٘ډى٪ـًٍثـ
َبيآسيياكيَب،ياكيډ٦بڅٮبرٍاَجَىيٕبُيٽبٍيسلز٭ىًانآىيـزډـييَيزَبي٭مچيبسيٽًسبٌډيريپٖبڅٍيثَوبډٍثَوبډٍ

َـبيثٍَٕيٙبهٜ-1ًانثٍ:س.اُاَياٳٽچيييآنډيإزومًىٌ(٥َاكيWI/SP/584ىٍٹبڅتيټىٕشًٍاڅٮمڄ)ٽيډيٍٻ
ٍ-2ٽچييي٭مچپَىييډٺبيٍٖثبي١ٮيزډ٦چًة؛ ثىـيي،ٍيـِي،ٕـبُډبويَي،ايڅًيـزٽٖـتا٥ـلا٫اُآهـَيهي١ـٮيزثَوبډـ

ٍ-4َبي٭مچيبسيياكيَبى٥ٍيٕبڃ؛سلٺٸثَوبډٍ-3َمبَىڂي،ٽىشَڃيو٪بٍرډييَيزيٍَجَيياكيَب؛ َـبيىٍيبٵزثَوبډـ
ځـِاٍٗ٭مچپـَى"ٽـبٍسُيـٍٽشبثــٍياكيىٍثبٌُُډبويٽًسبٌډيريپٖبڅٍ؛اٙبٌٍومًى.هَيػـيايـهٕـبُي٭مچيبسيآسيََ
َـبيځٌٙـشٍىٍٽميشـٍٍاَجـَيٝـًٍرَبىٍٕبڃ.ٍييپَىو٪بٍر،ٽىشَڃ،دبي٘يسًٞيتدَيٌّإزثًىٌ"89ٕبيذبدَٕٓبڃ

(ثـباڅڂـًثَىاٍياُٙـَٽزWI/SP/97يه٭ىـًان)ٽـيډـيٍٻثـبسـيييهىٕـشًٍاڅٮمچيثـبَمـ89ځَٵشٍإزٽٍىٍٕبڃډي
َـبٽـٍسًانثٍػچٖبردـبي٘دـَيًٌّٙى.ىٍهًٞٛاطَثوٚيايهٍييپَىډيهًىٍيىٍياكيډ٦بڅٮبرٍاَجَىياوؼبڇډيدبٍٓ

،اٙبٌٍومًى.ًٙىډيََىيَٶشٍيپجبٍثبك٢ًٍډييَيزډلشَڇ٭بډڄسٚپيڄ

 ػبصٔب٘ي ٚ تيٕي ،فشدي اٞذاف ٕٞؼٛػبصي: 3-ٜ-2
ٍَمًٖٕبُياَياٳٵَىي،سيمييٕبُډبوي،ٕبيذبدَٓثبسًػٍثٍاَميزډ٫ً١ًاٹياڇثٍسٚپيڄسيڈډى٪ًٍثٍ َـبيَـبيٽميشـ

-اڅـٴ-3)إـزومًىٌَبياٍځًوًډي،سٮبڅيٕبُډبوي،سيڈآوبڅيِٹيمز،سيڈٙپبيبرډٚشَييٽميشAPQPٍډوشچٴاُٹجيڄسيڈ
3).سًٕٮٍياٍُيبثياطَثوٚـي"ثبسًػٍثٍثبُهًٍىهًىاٍُيبثيثَإبٍٓيٗدَيٵًٍډبدَيٌّثُجًىيسلز٭ىًان89ىٍٕبڃ

ثٍاسمبڇهًاَيٍٕيي.يپـي91ٽٍدَيٌّىٍٕبڃإزٙيٌٍيِيسًٞيتيثبسًػٍث١ٍَيٍرآنثَوبډٍ"ايَبيؿىيي٩يٶٍسيڈ

 ٞبي ثٟجٛد  فشصتٞبي ؿٙبػبيي   : ٔىب٘يض2ْ-د-2خذَٚ 

 ؿٙبػبيي ٔىب٘يضْ
 ثٟجٛدٞبي فشصت

 خشٚخي اخشا ٔتِٛي ا٘دبْ دٚسٜ

 ٭يڇاو٦جبٷ/سًٝيٍثُجًى َٙٽزځًاَيىَىيٌ ٕبڅيبوٍ ډميِيهبٍػي
 ثَوبډٍثُجًى/اٹياڇاٝلاكي ٵَآيىي ٥جٸىيٌٍدبي٘ ٵَآيىيدبي٘

 سٲييَډٖشىيار ٵَآيىي يىايم ىٍهًإزسُيٍ/سٲييَډيٍٻ
 ٭يڇاو٦جبٷ/اٹياڇاٝلاكي ٽيٶيز-ٵَآيىي ٕبڅيبوٍ ډميِيډياٍٻيډٖشىيار
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َـبيىاوـ٘ثبٙـيٽـٍډىؼـَثـٍسٚـپيڄسـيڈدَيٌّإشٺَاٍډييَيزىاو٘ډـيىيڂَاٍُييپَىَبيَمًٖٕبُياَياٳ،سًٞيت
-4).ًٙىومبيبنډيَبىاو٘ٵَىيثبسَٖيىٍډيبنا٭٢بثًٍٍٝرىاو٘سيميىٍٍإشبياَياٳٕبُډبوي.ىٍايهسيڈإزٙيٌ

(ى

 بٖ٘فؼ ري ثب ٞب اػتشاتظي ٌزاسي اؿتشان: 4-ٜ-2
َبيىٍعٙيٌىٍػييڃثبإشٶبىٌاٍُيَٗبآنيسٮبډڄثب(اڅٴ-2)بنوٶٮًيثىييٕبيذبدَٓثبسًػٍثٍٙىبٕبيييايڅًيز

ٽىي.بنهًىډيوٶٮًياٹياڇثٍا٥لا٫ٍٕبويث1ٍ-ٌ-2
بٖ٘فؼ ريسػب٘ي ثٝ  : خذَٚ اعلاع1-ٜ-2خذَٚ 

 ػّٕىشدي ٞبي ؿبخص ٚ دػتبٚسدٞب ٔٙذ ٘ظبْ ثبپبيؾؿشوت  ػّٕىشد ٔذيشيت: 5-ٜ-2
ډ٦بڅٮبرٍاَجَىيا٥َُيٸٽميشٍٍاَجـَياٹـياڇثـٍثـبُثيىيياكي89ىٍٍإشبيډييَيز٭مچپَىٕبيذبدَٓ،ىٍويمٍىيڇٕبڃ

َبيياكيَبيَٙٽزثبوڂبٌډشًاُنومًىٌيثَايََيټاُياكـيَباٹـياڇثـٍسُيـٍسـبثچًياَـياٳ)سـبي()ٽـيډـيٍٻٙبهٜ
F/126/08)ٌٙـيويډ٦ـَف89اٍُييپَىَبيډُڈيإبٕيٕبيذبدَٓٽٍثٍ٭ىًاندَيٌّثُجـًىىٍٕـبڃ.إزومًى(1-ٌ-2)

سـًانآنثٍَمًٖٕبُياَياٳٵَىي،ياكيييإشَاسْيټويـِډـيثبٙيٽٍىٍډي"إشٺَاٍو٪بڇاٍُيبثيډشًاُن٭مچپَى"دَيٌّ
ثبٙـي.سٖـَييٕـىؼ٘سلٺـٸاٙبٌٍومًى.ايهدَيٌّىٍياكيډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجـَىيسٮَيـٴٙـيٌيىٍكـبڃاوؼـبڇډـي

سـيييه:.ٵـبُايڃإـزٙـيٌٵـب٥ُـَف2هـًىٍي،ىٍوشچٴٕبُډبويثبيـبىځيَياُٙـَٽزسـبڇايـَانَبىٍياكيَبيډإشَاسْي
ٽـبٍراډشيـبُيډشـًاُن٥َاكيوٺٍٚإشَاسْيي)َبػبٍيٕبُيإشَاسْي:ىيڇٕبيذبدَٓٵبُٽبٍَبي٦ٕقٽٖتيإشَاسْي

(ٽبٍٕبيذبد٦َٕٓقٽٖتي


ډَاكڄٵبُايڃ:
 

 

 

 

 



ډَاكڄٵبُىيڇ:

  

 سٚؽ ػٙٛاٖ سديف
-ٞيبت

 ٔذيشٜ
 وبسوٙبٖ

-ٔـتشيبٖ

 اصّي
 وٙٙذٌبٖ تبٔيٗ پيٕب٘ىبساٖ

-ٔـتشيبٖ

 ثضسي
***ٕبُډبويډييَ٭بډڄػچٖبرثَين1
******يػًىثيبويٍَٙٽزىٍايىشَوزيايىشَاوز2

3
ىٍومبيٚڂبٌٕبلاوٍهًىٍييك٢ًٍ

ٕبُانٹ٦ٮٍ
*****

******َبيډوشچٴٕبيذبدََٓبيډٮبيوزځِا4ٍٗ
****ىٍينَٙٽزسجچيٲبرډلي٦ي5

 "ْ اسصيبثي ٔتٛاصٖ ػّٕىشداػتمشاس ٘ظب": ٔشاحُ پشٚطٜ 1-ٜ-2ؿىُ 
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 وٙذ. ٔيي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي اػتشاتظي ػبصٔبٖ سا پـتيجب٘ي ٞب ثش٘بٔٝ (اِف-3
  ؿشوتي اػتشاتظ ثبي ا٘ؼب٘ ٔٙبثغٞبي ثش٘بٔٝي ٕٞؼٛػبص :1-اِف-3

ٍييپَىَبيډىبث٬اوٖبويو٪يَ،88ٽٍسبٕبڃ٥ًٍيثٍإزثًىٌ،سًػٍثٍډىبث٬اوٖبويډيو٪ٍََجَانٕبيذبدَٓاُثييٵٮبڅيز
ثًى90ٌ)ٕمزيكًٌُډىبث٬اوٖبويځَيٌٕبيذبَبآډًُٗٽبٍٽىبنډ٦بثٸثبٕيبٕزيىيَبيػٌةيآٵَ إُبڃإز( ثب88.

Tiering)يكَٽزثًٍٕيسٚپيڄځَيٌٕبيذبثيوٍٽٖتيٽبٍإشَاسْيسٲييَ ډٮبيوز(يثٍسج٬آنسٲييَؿبٍرٕبُډبوي،
)وٖٚزذبيٕباوياُؿٚڈٕىي،"ياوٖبوډىبث٬يٍيثٌَُسًٕٮٍ"اسْيإشَډلًٍډىبث٬اوٖبويسٚپيڄځَىيييثبىٍو٪َځَٵشه

 ىٍ ٕبيذب ځَيٌ ا٭٢بيَيبرډييٌَ ٕبڃٽَډبن ډيِثبويٕبيذبدَٓىٍ يَبډبډًٍيز(،90ٕمزاَياٳػُزثٍَٕي85ثٍ
َٙٽزَبيإشَاسْ ي ػييڃ ييسي1-اڅٴ-3ډ٦بثٸ إزٙيٌه ثَ(ع-2). ثَوبډٍ٭لايٌ َبايه ډىبث٬ ٥َيٸي اُ اوٖبوي
وَبوٖٚز َيٳيٕبلاوٍ ثب ځبػٌَ، ىٍځٌاٍيٙبهٜ٪يَ َب ٹبڅتىٕشًٍاڅٮمڄسبثچً سيييهي"،ځٌاٍيَيٳ"اَياٳياكيىٍ

ًٍٝراَياٳسبثچًيكًٌُډىبث٬اوٖبويډًػًىىٍَبا٥َُيٸدبي٘ٙبهٜاَياٳيَبثَوبډٍثٍيبثيىٕشِانيډ.ځَىىدبي٘ډي
ډٞبىيٸثُجًىَبيًٍٝرځَٵشٍىٍٕبڃ(ة-8اڅٴي-8).ځيَىډي سًانثٍډياوؼبڇٙيٌيَبځيَيثَإبٓاويا89ٌُاُ

شَاسْيټډبوىيډش٤ًَٕٕاوٍديٚىُبىَب،ىٍٝيسلٺٸثَوبډٍآډًُٗياٹياډبرإَبثبُوڂَيسبثچًاَياٳډٮبيوزىٍكًٌُٙبهٜ
يَبثٍ٭ىًانډظبڃډٮبيوز.ٕبهشبٍٕبُډبويسٲييَومًى،ډبويٕبيذبدَٕٓبُيؿبٍرٕبُؿبثټډى٪ًٍث90ٍٕبڃىٍ.اٙبٌٍومًى
ډىبث٬ځَٵشههيډزثبىٍَٙٽز،إزٙيٌيٕٮيٙيوي،ډبڅيياٹشٞبىياىٱبڇ٬اوٖبويسلز٭ىًانډٮبيوزاىاٍيډبڅييډىبث

.ثَىاٍىځبڇهًىيَبزييډبډًٍَبآٍډبنثٍيبثيىٕشىٍ،هلاٷيسًاومىيياوٖبو
 ي ػبصٔبٖٞب : سٚيىشدٞبي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ٕٞؼٛ ثب اػتشاتظي1-اِف-3خذَٚ

ي ٞب اػتشاتظي
 ػبصٔبٖ

 89ٞذف ػبَ  سٚيىشد ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي ٔبٔٛسيت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي

يٍيسًٕٮٍثٌَُ
ي

ډىبث٬اوٖبوي

ٕبُيويَييسًاومىيػٌةيآډبىٌ
ٵَآيىيػٌةيإشوياڇ

(اڅٴ-3)
سبٽبَ٘ډيرُډبنىٍهًإزويَي

َٶشٍ(3ػٌة)
ُزثُجًىيسًٕٮٍٽيٶيويَيياوٖبويىٍػ

ٕبُډبنثُجًىيسًٕٮٍډٖشمَسًاومىيي
ٵَآيىيآډًُٗ

(ع-3)ياىاٍيَبٵَآيىي
(88سلٺٸثَوبډٍآډًُٗ)%

ٕب٭ز(40َٕاوٍٽَٖٽبٍ)
اٵِاييَمپبٍانسپيٍثَٽَاډزاوٖبوييثٌَُ

ى٦ٍٕقٕبُډبن
يسًٕٮٍَبٵَآيىي
(3-ٌ)

(١ٍ75بيزٽچيٽبٍٽىبن)%

ػجَانهيډبرٽبٍٽىبنډشىبٕتثبُكمبري
َبهيډبرآن

ٵَآيىيَبيٍٵبَي
(3-ٌ)

ٍسُٖيلارٍٵبَياٍاي
يدَىاهشي(َبيياڇَب)دبىاٗ

اوٖبوييسبٽييٍَجَانثبسًػٍثٍإٍُٗبُډبويكٶ٨ٽَاډزٍيِيإشَاسْيټ،ػَايډًطَثَوبډٍىٍٍإشبيسيييهيإبيذبدَٓ
.إزإشٶبىٌومًى2ٌ-اڅٴ-3ػييڃاٍُييپَىَبيُيَډ٦بثٸَبيډىبث٬اوٖبويىٍثَوبډٍډٚبٍٽزٽبٍٽىبنٕبُډبنثٍ

 سيضي ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي وبسٞبي خّت ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس ثش٘بٔٝ : سا2ٜ-اِف-3خذَٚ 
 دػتبٚسد حبصُ ٚ وبسٞبي ٔـبسوت وبسوٙبٖ ػبص

ډى٪ًٍسيييهإشَاسْيثبك٢ًٍإشَاسْيټٕبلاوٍثٍيَبوٖٚز
 بنډىبث٬اوٖبويوٶٮًيومبيىيځبنيٽچيٍ

ځٌاٍيسٮييهډلًٍَبيإشَاسْيډىبث٬اوٖبوييسيييهيٝلٍ
 ثٍ٭ىًانومًوٍوٖٚزځبػٌََبثَوبډٍ

 يٍاَجَي)ثبك٢ًٍډٮبيويه،ډييَانيٍيٕب(َبسٚپيڄٽميشٍ
يٵَآيىيَبثٍ٭ىًانومًوٍوٖٚزَبإشَاسْيثبُوڂَييثُجًى

 ٍايِنيٽَىانػُزثٍَٕيٵَآيىيسٮبڅيٕبُډبوي

يٙٲچياٍسٺبَيډٖإشوياڇ،يػٌةىييٵَآثٍسًانډي،ثَاثَيَبٵَٝزؼبىياىٍياوٖبوډىبث٬يَبيإشَاسْسًٕٮٍاُډٞبىيٸ
(ة-3).ومًىاٙبٌٍ(RE/HR/00)ٽيډيٍٻٍسجٍيځَيٌاٍسٺبءوبډٍهييآډٚبٱڄ،يثىي٥جٺ٥ٍَفىٍٹبڅتٽبٍٽىبنسمبڇيثَا

 ٞب يشيٌٓ يتصٕ دس وبسوٙبٖ ٔـبسوت خّت:2-اِف-3
ىٍٍإشبيكٶ٨ٽَاډزاوٖبويٕبيذبدَٓ

ډىبث٬يٍيسًٕٮٍثٌَُ"يډلًٍإشَاسْيټ
ٕبُيٽب3ٍ-اڅٴ-3ػييڃډ٦بثٸ"اوٖبوي

٥َيٸ اُ ٍا ٽبٍٽىبن ډٚبٍٽز سًٕٮٍ
يَبشٍيٽمىٍٽبٍٽىبنىيځبنيومبډٚبٍٽز

ثىي٥جٺٍ،ياىاٍ يثٍَٕشٍيٽمډٚبٱڄ،ي
و٪َٕىؼي٭مچپَى ومًىٌ، .زإډٖشٺَ
يثَځِاٍٸي٥َاُىيځبنيومبهيااوشوبة

ٕجتډ٫ً١ًهياٽٍَٵزيدًٌٍٝر(ٽبٍيُاٍرىيٌيومبك٢ًٍ)ٝلافيًيَبٕبُډبنو٪بٍراُإشٶبىٌثبييىاهچاوشوبثبر
،ياػشمب٭هيسبډډبوىييډشًڅيَبٕبُډبنى٪َډاُيٍاَجَىيَبشٍيٽمىٍىيځبنيومبهيامبرييسٞمډًٞثبرا٭شجبٍ٘ياٵِا

(ع-3).إزٙيٌٽبٍيُاٍر

 ٞبيي اص ػبص ٚ وبسٞبي خّت ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ:   3-اِف-3خذَٚ
 ػبص ٚ وبسٞبي ايدبد ٔـبسوت ٘بْ وٕيتٝ

ياىاٍيَبٽميشٍ
ځيَييك٢ًٍومبوييٌياكيَبيډَث٥ًٍىٍهًٞٛسٞميڈ

ثٍَٕيَٙاي٤ٽبٍيياٍځًوًډي
ثىييٽميش٥ٍجٺٍ
ډٚبٱڄ

ځيَيىٍك٢ًٍومبيىيځبنٍٕميٽبٍٽىبنيثٍَٕييسٞميڈ
هًٞٛډٚپلاركٺًٹييٙٲچيٽبٍٽىبن

ٽميشٍثٍَٕي
٭مچپَى

ځيَيثي٘اُك٢ًٍومبيىيځبنٍٕميٽبٍٽىبنيثٍَٕييسٞميڈ
٭مچپَىيٽبٍٽىبنډًٍىاُځِاٍٙبر96

 َبياوٖبويَٕډبيٍ-3
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 يػبصٔب٘ اٞذاف ثبػّٕىشدي وبسوٙبٖ  اٞذافي ٕٞؼٛػبص :3-اِف-3
ډ٦بثٸػييڃيٕبُډبواَياٳثب٭مچپَىيٽبٍٽىبناَياٳٕبُيٕبيذبدَٓػُزَمًٖ ٽبٍَبي4-اڅٴ-3، ي ٍاډوشچٶيٕبُ

)ٽي١ٍبيزٽبٍٽىبنٕىؼ٘ىٕشًٍاڅٮمڄډ٦بثٸ،ډوشچٴَبيډٮيبٍځيَيثباوياٌُاطَثوٚيايهٕبُيٽبٍَب.إزډيو٪َٹَاٍىاىٌ
٭لايٌثَٕبُيٽبٍَبيثيبنٙيٌىٍػييڃُيَډييَيزىاو٘ويِيپياُ(.ٌ-3اڅٴي-8).ًٙىډياٍُيبثي(WI/HR/3ډيٍٻ
َبيثُجًىسٮَيٴيىٍاُدَيٌَّبيًٍٝرځَٵشٍثٍ٭ىًانيپيثبٙيٽٍثبسًػٍثٍاٍُيبثيسَيه٭ًاډڄَمًٖٽىىيٌاَياٳډيډُڈ

ثبٙي.كبڃكب١َىٍډَكچ٥ٍَاكيډي
 : ػبص ٚ وبسٞبي ٕٞؼٛ ػبصي اٞذاف ػّٕىشدي وبسوٙبٖ ثب اٞذاف ؿشوت4–اِف-3خذَٚ 

وبسٞبي ػبصٚ
 ٕٞؼٛػبصي

 اسصيبثي ٚ اصلاح دػتبٚسد ٔصبديك اخشا

اٍُٙيبثي
٭مچپَى

ډيٍٻٽييٍي)آٽًٍى()وبډٍثٌَُيهآي
WI/HR/39)

ياٵِاي٘يسبطيَىٍاٍسٺب
يډبڅيَبدَىاهز

ثبُوڂَيٕيٖشڈآٽًٍىثَإبٓ
؛سٮَيٴدَي89ٌّٕىؼيىٍٕبڃو٪َ

ثُجًىيثب٭ىًاناٍُيبثي٭مچپَى
ثَإبٓځِا90ٍٗٽبٍٽىبنىٍٕبڃ

ثبُهًٍىډيڃسٮبڅيٕبُډبوي.

يَبٽميشٍ
ٽبٍي

يٽبٍياُػمچٍډٞبىيٸًٽََبٽميشٍ
يًٍٙا،5–اڅٴ-3ٙيٌىٍػييڃ

ييٍاَجَيياػَايَبشٍيٽمَان،يډي
EFQM،يَبڈيسQRQC وAPQP

اٵِاي٘ىاو٘ٽبٍٽىبن؛سبطيَىٍ
يَبياٵِاي٘ډيِاندبىاٗياٍسٺب

وٺيي

ثبُوڂَيٍيٗاػَاثَإبٓ
َبىٕشًٍاڅٮمڄ

و٪بڇ
ديٚىُبىَب

ديٚىُبىَبياهٌٙيٌاُٽبٍٽىبن
؛اٵِاي٦ٕ٘قىاو٘ٵىيٽبٍٽىبن

دَىاهز؛ٽبٍيٵََىڀياٍسٺب
يوٺييَبدبىاٗ

ثَإب89ٓثبُوڂَيډؼيىىٍٕبڃ
و٪َٕىؼياوؼبڇٙيٌيسٮَيٴدَيٌّ
ثُجًىيسلز٭ىًانثبُوڂَيو٪بڇ

ثَإب90ٓديٚىُبىَبىٍٕبڃ
ځِاٍٗثبُهًٍىډيڃسٮبڅيٕبُډبوي

آډًُٗ
ثبَمًٖيٕبُډبوييٵَىيَبآډًُٗ
ىاو٘سًٕٮٍَيٳثبيٕبُډبواَياٳ

(ٽَىان-ِنيٍاډبوىي)يٕبُډبوييٵَى

آډًُٕٗب٭ز-وٶ2000َثي٘اُ
ىٍيميسٽبٍيَبډُبٍريٵىًن
َٙٽز٦ًٕفٍيىٍٽچ89ٕبڃ

يَباٍُيبثيثَإبٓاطَثوٚيىيٌٍ
ثَځِاٍٙيٌ

 وبسوٙبٖي وبسٞبي  تيفؼبِي ٚس ثٟشٜدس ثٟجٛد ٚ  وبسٞبي خلالب٘ٝ ٚ ػبص :4-اِف-3
83إُبڃ"اىاٌٍسًٕٮٍډىبث٬اوٖبوي"ډٖشمَثُجًىيَبىٍيُډؼبىيايىيَبيآٵَثُجًىىٍٽبٍٽىبنډٚبٍٽزىٍٍإشبيسًٕٮٍ
إز.ايهډييَيزَمًإٌٍٮيثَاٍُيبثي،اٝلافځٖشَٗيبٵشٍ"ډييَيزسًٕٮٍډىبث٬اوٖبوي"سلز٭ىًان88سٚپيڄيىٍٕبڃ

،90إز.٭لايٌثَايهثبايؼبىډٮبيوزاىاٍي،ډبڅيياٹشٞبىيىٍٕبڃىاٙش5ٍ-اڅٴ-3ػييڃثٸډ٦بَبيډٚبٍٽزيايؼبىٵَٝز
ثَػٖشٍٸيډٞبىثبٙي.اَُبيآډًُٗيسًٕٮٍىٍٹبڅتاىاٌٍآډًُٗيسًٕٮٍىٍكبڃاوؼبڇډيَبثبسچٶيٸډييَيزايهٵٮبڅيز

ثبٙي.َبډيٚىُبىيدو٪بڇ،ٽبٍٽىبنييٍثٌَُيٽبٍاوؼبڇيَبٍيٗثُجًى
ٚسي فؼبِيت وبسوٙبٖ وبسٞبي ثٟجٛد ثٟشٜ ٚ : ػبص 5-اِف-3خذَٚ 

 ٞذف ساٞجشدي ٔشتجظ
وبس عشاحي ؿذٜ  ػبص ٚ
 ٔـبسوت ٔٙظٛس ثٝ

ػبَ 
 ؿشٚع

 ٚسي ٚ ثٟجٛد ٔصبديك ثٟشٜ

(ة-8ع،-3)ديٚىُبى220ىٍيبٵزثي٘ا89ُو٪بڇديٚىُبىَبسًٕٮٍډٚبٍٽزٽبٍٽىبن
(ة-10)ىٍٝيسلٺٸثًىػ88ٍٽميشٍثًىػٍسًٕٮٍٵَيٗ

يٵََىڂيَباٵِاي٘ٵٮبڅيز87ٽميشٍٵََىڂيسًٕٮٍاٍسجب٥بر

87ٽميشٍٹيمزسمبڇٙيٌٽبََِ٘يىٍ
-10)َبځيَيٹَاٍىاىآوبڅيِٹيمزډلًٞلارػُزسٞميڈ

(اڅٴ

86ٽميشٍدبڅزَبسًٕٮٍَٙاٽز
ٕبُييٽبَ٘ىٍهًٞٛثُيىٍَبٍٵ٬ډٚپلاردبڅز

(اڅٴ-10)َِيىٍ

يٍيډىبث٬اوٖبويسًٕٮٍثٌَُ
يايمىييثُياٙزَبٽميشٍ

ٽبٍياٍځًوًډي
(ة-8)يكًٌُثُياٙزٙٲچييايمىيَبثُجًىٙبه85ٜ

(ة-9)ٽبَ٘ډيِانډَٞٳاوَّي85ٽميشٍاوَّيسًٕٮٍُيَٕبهز
يي١ٮيزٙٲچيٽبٍٽىبنَبځيَيسٞميڈ85ثىييډٚبٱڄٽميش٥ٍجٺٍيٍيډىبث٬اوٖبويسًٕٮٍثٌَُ
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 ٔشثٛعٝٞبي  حٛصٜ ثٟجٛد ٚ وبسوٙبٖ اصي ٘ظشػٙد :5-اِف-3
و٪َٕىؼزياَمثٍسًػٍثب ثَوبډٍثُجًىډى٪ًٍثٍٽبٍٽىبناُي ٕبڃ اُ ثَىاٙز83َب ٽبٍٽىبن ٽچيٍ ٹبڅت، ىٍ ٍا هًى َبي

ثب90إز.َمـىيهىٍٕبڃثبُوڂَيياٝلافٙي86ٌوبډ٥ٍيٕبڃاوي.ايهدَٕ٘وبډ١ٍٍبيزٙٲچيٽبٍٽىبناثَاُومًىٌدَٕ٘
ٕبڃ اٍُيبثي وشبيغ ثٍ ٍييپَى89سًػٍ ،

ٍيٗ ډ٦بڅٮٍ ثب دَٕ٘و٪َٕىؼي ي َبيوبډٍَب
َبيىيڂَو٪يَٕبيذبٽبٙبنيٕبيذبييٻَٙٽز

ٙيٌ اٝلاف ي آييهإزثبُوڂَي وبډٍٽٍ
ثبُوڂَيٙي.89ډىييٽبٍٽىبنىٍٕبڃ١ٍبيز

ثَ ٕبڃډٮبيوزايه٭لايٌ اوٖبويىٍ يَبډىبث٬
87 و٪َٕىؼاوؼبڇثٍٹياڇا88ي ٥َيٸي اُ

ٕبيذب اٍُٙيبثي (اڅٴ-8).إزومًىٌډَٽِ
غيوشب آډيٌ، ثَځِاٍثبثيٕز يىاهچػچٖبري
ثٍسًانډيومًوٍ٭ىًانثٍ.َىيځډيٹَاٍىٕشًٍٽبٍىٍيهيسيييٙٲچزي١ٍبِانيډ٘ياٵِاډى٪ًٍثٍثُجًىيٍاَپبٍَبيڄيسلچ

.ومًىاٙب6ٌٍ–اڅٴ-3ػييڃىٍٙيًٌٽَيثُجًىَب

 يبثذ. ٔئٙبثغ ا٘ؼب٘ي ثش٘بٔٝ سيضي ٚ ٔذيشيت ؿذٜ ٚ ثٟجٛد  (ة-3

 ثٙذي ٔـبغُ : تدضيٝ ٚ تحّيُ ؿغُ ٚ عشح عجم1ٝ-ة-3
ثىييډٚبٱڄثَإبٓٹبوًنٽبٍياډًٍاػشمب٭يدَي٥ٌَّف٥جٺ49ٍيډبى84ٌىٍإٶىيډبٌٕبڃٕبيذبدَٓاوياُيثبسًػٍثٍٍاٌ

ثبسأييييُاٍرٽبٍثٍډَكچٍاػَاىٍآډي.85يىٍويمٍىيڇٕبڃٙياوياُيٚبيٍٵىيٍاٌؿبٍرٕبُډبويډًٞةثبَمپبٍيىٵشَډ
٭ىًانٙٲچيثب٦ًٕف60يډًػًىىٍَٙٽزثٍسٮياىَبثىييډٚبٱڄىٍډَكچٍايڃٙٲڄډ٦بثٸثبځِاٍٗاػَاي٥َف٥جٺٍ

اُ ډوشچٴ ٥جٺب٥جٺبسي ٦ٕق ثب سًڅيي ٽبٍٙىبٓ ػمچٍ اىاٍي1-7ر ٽبٍډىي ٽبٍځَثٖش7-1ٍ، ، ..1-3ثىيي ثبي ډ٦بثٸ .
يييثبسچٶيٺيإٍُ،َٙاي٤ډلي٤ٽبٍٙىبٕبَبييو٪يَسلٞيلار،سؼَثٍ،ډٖئًڅيز،ٽًَٙ٘بيييآيشڈإشبوياٍىَبيډًٍىسبي

ىٍ.إزسٮَيٴٙيٌدَٕٓبيذبډ٦بثٸثبٽشبثـٍٙىبٕىبډٍډٚبٱڄَبيدٖزَب،ډٞبكجٍيدَٕٚىبډٍ،َٙفٙٲڄٍيٗډٚبَيٌ
ثٍَٕيډٖبي ډٚپلاردَٕىڄٽميشٍإشبياػَايٝليق١ًاث٤اػَاييايه٥َفي ومبيىيځبنٽبٍٽىبن،ٍڄي ايډشٚپڄاُ

َبيإز.اَڈٵٮبڅيزډًٍىډًٞثٍىاٙش70ٍبڅٰثَث89َٙي٫ثٍٵٮبڅيزومًىٽٍسىُبىٍٕبڃَٕدَٕشبنيډييَيزاَُمبنٕبڃ
 ٕبڃ اُ 85ٽميشٍ ػييڃ ٙي1ٌ-ة-3ىٍ ًٽَ إبٓاوياٌُإز. ثَ ٍييپَى ايه َٕٵٞڄاطَثوٚي ځيَيًٕالارډَث٣ًثٍ

 (اڅٴ-8)ًٙى.اٍُيبثيډي"ويبَُبيإبٕي"

 ٞبي تدضيٝ ٚ تحّيُ ٔـبغُ : فؼبِيت1-ة-3خذَٚ
 دػتبٚسدٞب ٚ ثٟجٛدٞبي صٛست ٌشفتٝ فؼبِيت تبسيخ

85

يىٍو٪َسؼِيٍيسلچيڄډٚبٱڄثبٍيٗاډشيبُي
،َبيډُبٍر،ډٖئًڅيز،ٽًَٙ٘بځَٵشهډٮيبٍ

50ي49اػَايډبىٌډى٪ًٍثٍَٙاي٤ډلي٤ٽبٍ
ٹبوًنٽبٍ

سُيٍٽشبثـٍيٙىبٕىبډٍډٚبٱڄډٚشمڄثََٙاي٤اكَاُاُو٪َ
ي٭مًډييسوٞٞي،َٙفي٩بيٴَبسلٞيلار،سؼَثٍ،َٙفډُبٍر

4-19ڄثبىاډىٍځَيٌ٭ىًانٙٲ60ػبٍيياىياٍيٽٍډىؼَثٍسبييي
.إزٙيٌ

87-86
ډى٪ًٍثٍثىييډًػًىىٍَٙٽزاٝلاف٥َف٥جٺٍ
يډٚبَيٌٙيٌى٥ٍَفَبٍٵ٬ډٲبيَر

2اٵِاي٦ٕ٘ق٥جٺبرثَهيډٚبٱڄاُػمچٍكمڄيوٺڄىاهچياُ
٥جٺٍ.4اُػمچٍٽبٍځَهيډبسيى٥ٍجٺٍ،ايؼبىثَهيډٚبٱڄ٥4جٺٍثٍ

88
سٲييَٽٖتيٽبٍثبډى٪ًٍثٍسٲييَؿبٍرٕبُډبوي

ٍييپَىسٚپيڄٕبيذبثيوٍ

َباُو٪َډُبٍريٹبثچيز؛ايؼبىسلچيڄډٚبٱڄډًػًىيثبُوڂَيآن
٭ىًانٙٲچيى٦ًٍٕفډوشچٴٽبٍىاوي،ٽبٍٙىبٕي،ٽبٍځَي20ثبڅٰثَ

يَبثبك٢ًٍومبيىيٌياكيَبيومبيىيٌاىاٍيسؼِيٍيسلچيڄآن

90
ثبُوڂَيىٍسؼِيٍيسلچيڄډٚبٱڄثَإبٓو٪َار

اٵِاي٘سوٜٞ،ډى٪ًٍثٍٽبٍٽىبنثبٽمټډٚبيٍ
يٙٲچيَبٱىبيډُبٍر

سٲييَثَهي؛يډٚبٱڄډًػًىَبيډُبٍرَبثبُوڂَيىاډىٍډٖئًڅيز
٥جٺٍ،سٮميَٽب٥5ٍجٺٍث3ٍثىييا٥ُجٺبرٙٲچياُػمچٍٽبٍځَثٖشٍ

يډوشچٴدَٕىچيػُزَب٥جٺٍيآډًُٗځَي٥6ٌجٺٍث3ٍڅيٶشَاٻاُ
آٙىبييثب٥َف

 سيضي ٚ تبٔيٗ ٘يشٚي ا٘ؼب٘ي ثشاػبع ؿبيؼتٍي : ثش٘ب2ٝٔ-ة-3
ٕبُسلٺٸاَياٳډىبث٬اوٖبويا٥َُيٸي"ٕبُيويَييسًاومىيډبىٌآػٌةي"ٕبُيډبډًٍيزډى٪ًٍديبىٌياكيډىبث٬اوٖبوي،ثٍ

ٽبٍځِيىيثبسًػٍثٍا٭لاڇويبُياكيَبيډوشچٴٕبُډبويي.ومبييآډيډييػٌةويَييٽبٍيٽبٍَبيډييناٹياڇثٍٙىبٕبيي
ا٥َُٷ(RE/F/77)ٽيډيٍٻوبډٍاىاٍي،إشوياډيييهسًٞيتډييَيزاٍٙيىٍٍإشبيٵَاَڈآيٍىنَٙاي٤ډىبٕتډ٦بثٸثبآ

وٶَډٚٲًڃ60وٶَثٍَٙٽزډٮَٵيٙيٌٽ360ٍسٮياى89ډًٕٖبرٽبٍيبثي)ىٍٕبڃظيَالاوشٚبٍ،َبيٽوبډٍډوشچٴاُػمچٍٍيُ
ٙيٌثٍ ا٥لا٫اوي(ٽبٍ ىاوٚڂبٌ، ىٍ َبٍٕبوي ٙىبٕبيي ٍا ډشٺب١يبن ډَاػٮبرك٢ًٍي، ػم٬ومبيي.ډيي ثٍَٕيدٔاُ ي آيٍي

اٍُيبثي اوؼبڇډٮبيىبردِٙپي،٭يڇًٕيډوشچٴاُػمچٍډٞبكجٍ٭مًډيَبا٥لا٭برډشٺب١يبن، يديٚيىٍي٥يياهشٞبٝي،

 ٞبي حبصُ اص ٘ظشػٙدي : ثٟجٛد6–اِف-3خذَٚ 

 ػبَ ي٘ظشػٙد اص حبصُ ثٟجٛد

 89 ثبُوڂَيىٍو٪بڇديٚىُبىَب

89يسٲييَديمبوپبٍايبةيًَبةٱٌازيٶيٽثُجًى،ٍٕشًٍانيٵ٢بثُجًى
89ٝيايَمپبٍ

 88 ٽبٍٽىبنزيٙپبثٍييځيٍٕشٍيٽمڄيسٚپ

 88 يَٕدَٕشدٖزيسٞييثَايبثياٍُيَبٽبوًنيثَځِاٍ

 SEP 88يډجىبثَآٽًٍىػبډ٬و٪بڇي٥َاكيډٚبٱڄيثىي٥جٺٍثبُوڂَي

 85 آٽًٍىيډٚبٱڄيثىي٥جٺ٥ٍَف%95يٕبُبىٌيد
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ييؿًنډيرُډبنىٍهًإزػٌةسبَباطَثوٚيايهٍييپَىثَإبٓٙبهًٜٙى.ومًىنىيٌٍآُډبيٚيٍٕډبٍَاوؼبڇډي
اٍُيبثيډيٽبٍځيَيثٍ ويَييػٌةٙيٌ سٮياى ي ويَي ة-8)ځَىى. ٙبهٜاٍ(ة-9ي ثٍ سًػٍ ُيبثيَمـىيهَٙٽزثب

طَثَايهٙبهٜ،اٹياڇثٍٽبَ٘ػٌةويَييًسَيه٭ًاډڄډطيَويَيياوٖبويثٍ٭ىًانيپياُډُڈبيٍيويَيياوٖبوييسثٌَُ
ايؼبىسىبٕتثيهويَيَبيډى٪ًٍثٍهًىٍيٙبحدبٍٓاوياُيدَٓ.ث٦ًٍډظبڃثبٍاٌإزومًىٌإشٶبىٌثُيىٍاُويَيَبيىاهچي

يٽبٍٽىبناَُبيسًاوبييَبډشىبٕتثبَٙفي٩بيٴ،ٵٮبڅيزإزدٌيَيىٍويَيَبٕٮيٙيٌثبٹبثچيزياوٮ٦بٳٕشبىييسًڅييي
اُياكيٕشبىسٮياى89)ىٍويمٍىيڇٕبڃ.ډيهځَىىبسويَيياوٖبويډًٍىويبُياكيَب،َب٥َيٸػبثؼبييويَيَبيٕبيَثو٘

،91(ىٍٕبڃ95)دَيإُبيذبثبسًػٍثٍإشَاسْيَٙٽز(ى١ٍمهاوياوشٺبڃيبٵشًٍڅييسوٶَثٍدٚشيجبوي51وٶَثٍسًڅييي21
يځَيٌاوؼبڇَبسمبډيَٙٽزويَييٕشبىياٵِاي٘ويَييٝٴىٍياٹياډبراٝلاكيلاُڇىٍهًٞٛٽبَ٘ىٌىٍٝيډٺٍَٙي

(ة-8).ًٙى

 پزيشي، تشفيغ ٚ آسايؾ ٔدذد وبسوٙبٖ : خبٔؼ3ٝ-ة-3
 پزيشي: خبٔؼٝ ػٌةويَيثب ي إشوياڇ يٍيىَبيسبٌُ ثيي كَإز،،ىٍ ياكيَبيٍٵبٌ، ٽبٍځِيىيثٍ ٥َيٸياكي اُ ٽبٍٽىبن
آډًُٗثيي"سُيٍٽشبثـٍياكيآډًُٗاٹياڇثٍسيييهي88إُبڃ،ٵًٷٕبُيٽبٍ٭لايٌثَ.ًٙويډيډٮَٵي HSEيآډًُٗ

إزومًىٌ"إشوياڇ آنٽبٍډىي ىٍ وٖجزسبٌُٽٍ إشوياڇ ډبډًٍيز، اَياٳ، آيثٍ إشوياډيَبوبډٍيهډٺٍَاري ياىاٍيي
ثيىٍيبٵشٍآځبَيٕبيذبدَٓ يآډًُٙيثييَبٽبٍځيَيډيٍٕيهىاهچيثًٍٍٝرډبَبوٍٽلآٍډَكچٍثٮيياكيآډًُٗثب

دَٓ٭مچيبسييډلًٞلارػيييٕبيذب،ٵَآيىيَبيَبآيٍي،ثَإبٓٵهومبيي.ٽشبثـٍآډًُٗثييإشوياڇډيإشوياڇٍاثَځِاٍ
آٙىبييٽبډڄٽبٍٽىبنډى٪ًٍثٍ،90هًىاٍُيبثيًٍٝرځَٵشٍيثبُهًٍىَبيٽبٍٽىبنىٍٕبڃوشبيغثبسًػٍثًٍٙى.ډيثبُوڂَي
 ػييي ٕبيذبدَٓي ايهٍييٍسَٖي٬ثب ياكيَبَبٽلآثَځِاٍي،ىٍ س٤ًَٕمپبٍانىٍ إشوياڇ اُيډوشچٴيآډًُٗثيي
دَيٌّثُجًىيسلز٭ىًانٍيٗاػَايياػشمب٭يٽَىنثبسًػٍثٍوشبيغاٍُيبثي.َمـىيهثبٙيَبيآسيياكيآډًُٗډيثَوبډٍ

.ثبٙيىٍډَكچٍسيييهډييٙيٌسٮَيٴياكيآډًٍُٗىٽبٍٽىبن
ًٙى:يٍيٗاٵٺيي٭مًىياوؼبڇډيثٍىٕبيذبدَٓىٍٽبٍٽىبنسَٵي٬ تشفيغ :

(RE/HR/00 )ٽيډيٍٻ"ځَيٌيٍسجٍوبډٍولًٌىٍيبٵزاٍسٺبيآييه"ايؼبىاوڂيٌِىٍٽبٍٽىبنډ٦بثٸثبډى٪ًٍثٍ سٚؽ افمي:-1
ٓ٭ًاډچيو٪يَٕبثٺٍٽبٍىاهچي،ٕبثٺٍٽبٍهبٍػي،ٕب٭برآډًُٙيډَسج٤ثبَبيډوشچٴٙٲچيثَإبځَيٌٽبٍٽىبنىٍٍٙشٍ

ثٍٽبٍٙىب1ٓيبثىي.ثٍ٭ىًانډظبڃاٍسٺبيٙٲچيثبدٖزٽبٍٙىبٓاډًٍدَٕىچياُ٭ىًانٙٲچيٽبٍٙىبٓاىاٍيډياٍسٺب،دٖز
ثبٙىياٍسٺبډيوبډٍٵًٷسمبډياٵَاىيٽٍډٚمًڃىٍيبٵزځَيٌ.ثَإبٓآييهسًاناٙبٌٍومًىډيٍاثيينسٲييَىٍدٖز2اىاٍي

.اطَثوٚيإزوٶًٍَٝرځَٵش90ٍوٶَيٽبٍځَان80وٶَ،ٽبٍٽىبن6يډييَانډيبويَبٍىٌاٍسٺبيځَيٌى89ٍيبثىي.ىٍٕبڃډي
 (.ة-8)ًٙىډييسلٺٸَيٳسٮييهٙيٌاٍُيبثي"سٮياىاٵَاىاٍسٺبيبٵشٍ"ايهٍييپَىثَإبٓٙبهٜ

دٖز استمبي ػٕٛدي:-2 ډييَيزىٍ ٍيبٕز، و٪يَ وَٖبيي ډييَيز كٖبٕيز ىڅيڄ ثٍ ډٮبيوز اٍسٺبي، يب ي ػٌة ثٍ جز
)ٽبٍډىيثٍٽبٍٙىبٓ،ٽبٍځَثٍَٕٽبٍځَي....(ثبيدبييهَبځيَى.ىٍٍىٌډيٽبٍٽىبن،ايهاوشوبةا٥َُيٸډييَاناٍٙيًٍٝر

َٙاي٤اكَ و٪١ًَاث٤اػَايي٥َف٥جٺٍسًػٍثٍىٍهًإزډييَيزياكي، ثىييثىييډٚبٱڄثٍَٕييىٍٽميش٥ٍجٺٍاُاُ
يبثي.ىٍډي٭بډڄٵَىاٍسٺبٍٕىييىٍوُبيزثبسبئييډييَډيًٙىيا٭٢بيٽميشٍىٍهًٞٛاٍسٺبثٍاػمب٫ډيډٚبٱڄډ٦َف

.لاُڇثًٍٽَإزثبسًػٍثٍځِاٍٗثبُهًٍىاٍُيبثيإزوٶَثًى30ٌسٮياىاٵَاىاٍسٺبيبٵشٍثَإبٍٓايٽميشٍثبڅٰث89َٕبڃ
.إز،سٮَيٴٙي90ٌيثُجًىىٍٕبڃَبثٍ٭ىًانيپياُدَيٌّ"سًٕٮٍډٖيَٙٲچي"،89بڃًٍٝرځَٵشٍىٍٕ

:ياكيډىبث٬اوٖبويثبسًػـٍثـٍآسايؾ ٔدذد وبسوٙبٖ
ًاډـڄيبَُبيٙىبٕبييٙـيٌىٍكـًٌُٽبٍٽىـبني٭و

طَثَآن،وٖجزثٍاوؼبڇاٝـلاكبرىٍايـهُډيىـٍډإ
ومبيي.٭لايٌثَٕبُيٽبٍَبييو٪يَاٍسٺبثيـبنډياٹياڇ

،ثٍٕبيَ٭ًاډـڄ2-ة-3ٙيٌىٍډشهٵًٷ،ىٍػييڃ
يډًطَثَآٍاي٘ډؼيىٽبٍٽىـبناٙـبٌٍَبٽبٍيٕبُي

.ًٙىډي

 ٞبي ثشاثش : فشصت4-ة-3
ييٽٍىٍايهُډيىٍثٍايؼبىيسٺًيزٵَٝزثَاثََبيپٖبنثَهًٍىاٍَٖشىي.اُػمچٍو٪بڇيَبٽبٍٽىبناُٵَٝزٕبيذبدَٓىٍ

سًانثٍډًاٍىًيڄاٙبٌٍومًى:ډيٽىىيډيٽمټ
آفشآيٙذ خزة ٚ اػتخذاْ: إشوياډيييهډ٦بثٸثب اىاٍيي ٝييٍ.(RE/HR/77)ٽيډيٍٻوبډٍ ٥َيٸسٮييهَٙاي٤ي اُ

ًٙى.ډيپٖبنثَايسمبډيياػييهَٙاي٤ٵَاَڈٵَٝزإشٶبىٌيا٥لا٭يٍ،
ډى٦جٸثب١ًاث٤اػَايييٙٲچي،َبثَايسمبډيځَيٌثىييياٍُٙيبثيډٚبٱڄ،ډ٦بثٸثب٥َف٥جٺٍ٘ظبْ پشداخت ٕٞبًٞٙ:

َٙٽزبرثَهيايٹييُاٍرٽبٍيَبثبسًػٍثٍثوٚىبډًٍٍٝرٕبڅيبوٍيٽٍثٍٕبيذبدَٓػييڃډِىثىييډٚبٱڄي٥َف٥جٺٍ
(ٌ-3).ًٙىډيكٺًٷيډِايبدَىاهزياٝلافٕبيذب

 دػتبٚسدٞب ػبص ٚ وبس ٚ ػٛأُ ٔٛثش
يٕبُډبويَبسى٪يڈٍسجٍيدٖزدَٕٓبيذبإشَاسْي

ٽبوًناٍُيبثي
20وٶَثٍدٖزٽبٍٙىبٓډٖئًڃ،7اٍسٺب

88وٶَثٍدٖزٍيبٕزىٍٕبڃ
89ډًٍىسىِڃدٖزىٍٕبڃ1ثٍَٕي٭مچپَىوبډٍآييه

 : ػبصٚ وبسٞبي ٔٛثش ثش آسايؾ ٔدذد وبسوٙب2ٖ-ة-3خذَٚ

 :ٕبُيٽبٍَبيډًطَثَآٍاي٘ډؼيىٽبٍٽىبن2–ة3ػييڃ
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ٍسجٍډ٦بثٸآييهايدبد أىبٖ استمبي افمي وبسوٙبٖ: ي ځَيٌ ىٍيبٵزاٍسٺب ولًٌ ډيٍٻوبډٍ ثَاي(RE/HR/00)ٽي اٍسٺب ،
اوي.ٝيٽبٍٽىبنياػيَٙاي٤،اٍسٺبيبٵشٍَمًاٌٍٝيى86ًٍٙى.إُبڃډيَبيډوشچٴٙٲچياوؼبڇٍىٌ

)ٽيوبډٍثَٹَاٍيسُٖيلارياډپبوبرٍٵبَييهيډ٦بثٸآ،اډپبوبريٍُٙياُٹجيڄٕٶََبيسُٖيلاساٍايٍ ايدبد تؼٟيلات سفبٞي:
(ٌ-3)ثبٙي.يلارډٖبٵَسيٽٍىٍډَكچٍسيييهډييىٕشًٍاڅٮمڄسُٖ (RE/HR/81ډيٍٻ

(3-ٌ).(RE/HR/83)ٽيډيٍٻوبډٍياڇٽبٍٽىبنيهيآايؼبىٵَٝزثَاثَډ٦بثٸ اػغبي ٚاْ:
إشوياډيٽبٍٽىبنيهآيډ٦بثٸ :ت سػتٛساٖ ٚ أىب٘بت ايبة ٚ رٞبةأىبٖ اػتفبدٜ اص تؼٟيلا )ٽيډيٍٻوبډٍاىاٍيي

RE/FI/77) (3-ٌ)
( RE/HR/79)ٽيډيٍٻوبډٍآډًُٗډ٦بثٸثبآييهٞبي ٔختّف ؿغّي: ٞبي آٔٛصؿي دس سدٜ ٞبي ثشاثش دٚسٜ ايدبد فشصت

ٍيٗ يټاُ اػَايََ هًٞٛولًٌ ٽبٍٽىبنىٍ ډٮشَٟثبٙىياٍايٍَبيؿىبوـٍ ثبٍُٓييٌْډي،ٙيٌ، ثٍ ډَاػٮٍ ثب سًاوىي
ډييَ٭بډڄډٖبئڄهًىٍاډ٦َفيسبىٍيبٵزدبٕنديڂيَيومبيىي.ډييَيزثبٍُٕيځَيٌٕبيذبويِثٍ٭ىًانډَػ٬وُبييٍٕييځي

يثٍٙپبيبرٽبٍٽىبنآډبىٌىٍيبٵزي َبيهيډبرٽچيٍَٙٽزاٍايٍثٍَٕيډٖبئڄيډٚپلارٽبٍٽىبنىٍهًٞٛولًٌاػَا
 ثبٙي.ځَيٌډي

 ؿٛد. ؿذٜ ٚ ٔـبسوت دادٜ ٔي إ٘ٙذيبفتٝ، تٛ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ي تٛػؼٝج( -3
 : تٛػؼٝ آٌبٞي ٚ دا٘ؾ وبسوٙب1ٖ-ج-3

إشَاسْيٕبيذبدَٓ ٍإشبي آډ"َبيىٍ ٕيٖشڈ ډسٺًيز اوٖبوي ډىبث٬ ويبًُُٙي ثَ ٽلآجشىي ٦ٕق ىٍ آډًُٙي ٕىؼي
بٍَبيٽيٕبُ"ىٕشيبثيثٍويَيياوٖبويؿىيډُبٍسٍ"يډبډًٍيز"َبيډٚبٍٽزيډييَيزډىبث٬اوٖبويسًٕٮٍٕيٖشڈ"،"ػُبوي

يايهٕبُومبيي.ډياٝلافآنا٥ميىبنكبٝڄٕبُي،اٍُيبثيييسٮييهٙيٌاُػبٍيَبُيٍَاسٮَيٴيثَإبٓاَياٳيٙبهٜ
-3)ٽبوًناٍُيبثيډييَان،(3-ع-3)ٙىبٕبييډُبٍر٭چميٽبٍٽىبن،(7-ع-3)اٍُٙيبثي٭مچپَىٽبٍَب٭جبٍسىياُ:آډًُٗ،

،اٍسٺبء٦ٕقسلٞيچي.(3-ع
 :آٔٛصؽ سلٺيٺبرٝىٮشي،88آډًُٗىٍٕبڃ ٕبُډبن اڅڂًثَىاٍياُ ٵىيسَُان،ثب ثٍډؼشم٬ ٕبيزډًٍٕٖ ٕبُيٝىبي٬ي
o*.netٌإزٹَاٍځَٵشٍويىيٕبڅٍډًٍىاٍُيبثيياٝلاف.ايهإشبوياٍىىٍثبٌُُډبإزإشبوياٍىدبيٍآډًُٙيٍاثبُوڂَيومًى.

1-ع-3ډ٦بثٸػييڃ10015ايِياڅڂًثَىاٍياُډٶبَيڈإشبوياٍىيآډًُٙيډ٦بثٸٍييٍاػَاييآډًُٗثبَبثييهډى٪ًٍٵٮبڅيز
.إزاهٌٙي89ًٌٽَإزځًاَيىبډٍډَث٣ًثٍايهإشبوياٍىآډًُٙيىٍٕبڃٍُڇثلا.إزسَٖييبٵشٍ

 اخشايي آٔٛصؽ فشآيٙذ: 1-ج-3خذَٚ 

ويبُٕىؼيي
ٍيِيثَوبډٍ

ځيَى.ډيًٍٝرا٭لاڇٙيٌاُػبوتياكيَبيډوشچٴويبُٕىؼيآډًُٗثَإبٓإشبوياٍىآډًُٙييويبَُبي
َبيثُجًىآډًُٗ-3آډًُٗثييإشوياڇ-2َبيډُبٍسيآډًُٗ-1٭جبٍسىياُ:يآډًُٙيسٮَيٴٙيٌَبَٕٵٞڄ
اُډٞبىيٸاػَاياطَثو٘ايهٵَايىيسلٺٸَبيډَسج٤ثبايِي.آډًُٗ-5َبيسوٞٞيىاهچيآډًُٗ-4ډييَيز

(ة-8).ثبٙيډي89ىٍٝييسٺًيڈآډًُٙيىٍٕبڃ83

اػَا

يىٍينَبيډَث٥ًٍىٍٹبڅتآډًَُٗبٙىبٕبييٙيٌ،ىيٌٍيإبسييَبډيينآډًُٗ،آډًُٙڂبٌٵَآيىيډ٦بثٸ
يډَسج٤ثبػًَٗبَبيىيٌٍسًانثٍاػَايآډًُٗډيًٙى.ثٍ٭ىًانومًوٍډيٕبُډبويثَځِإٍبُډبوييثَين

يَبيٌٍسًانثٍوٖجزثَځِاٍيىَبډيوٶَٕب٭زي...اٙبٌٍىاٙز.اُډٞبىيٸاػَاياطَثو٘ايهثَوبډ1308ٍ
(ة-8)ىٍٝياٙبٌٍومًى.32ثٍډيِان89ىٍٕبڃَبډُبٍسيثٍٽڄىيٌٍ

َباطَثوٚيىيٌٍ

ځَىيي.ىٍډيدبي٘،يَاناُډيٍٓيډيٍٓاُٵَاځيَانيآډًُٙيثَإبٓاٍُيبثيٵَاځَبىي88ٌٍدي٘إُبڃ
يٵَايىياطَثوٚيآډًُٗثبُوڂَيٙيإبٓډيڃٽَٻدبسَيټٍي،ثَهًىثَىاٍياَُٙٽزدبٍٓثباڅڂ88ًٕبڃ

89َثوٚيىٍٕبڃ٭ىًانډظبڃٙبهٜاطًٙىثٍډيځيَيثَإبٓډيبوڂيهومٌَاٍُيبثياوياٌَُباطَثوٚيىيٌٍ
(ة-8).إزىٌىٍٝيٍٙيىاٙشٍ،ثي٘ا88ُوٖجزثٍٕبڃ

يثييإشوياڇىٍٹبڅتَباًٝڃډًٍىاَميزٕبُډبنىيٌٍوبډٍآډًُٙييدبيجىييثٍثَإبٓآييهآډًُٗٽبٍٽىبنسبٌُإشوياڇ:
ٍييپَىػبډٮٍ ډلًٍيزآٙىبييثب كَإزٍٵبَي،اىاٍي،ٹًاويهَبيسًڅييي،ٵَايىييٕيٖشڈدٌيَيثب ٽيٶيثَځِاٍيايمىي،

ىډييَيزٍاٌسًڅييىٍثبسًػٍثٍايؼب(3-ة-3).إزوٶَٕب٭زثَځِاٍٙي748ٌىياُىٌىيٌٍىٍٹبڅت89ًٙى.ىٍٕبڃډي
ديبىٌ )هًٞٛ ٍوً إشبوياٍى ٕيٖشڈ SPRٕبُي ىٍ ىيٌٍدَٕٓبيذب( سپىٖيهَب، ادَاسًٍَب، ثَاي آډًُٙي َٕدَٕشبن،َبي ،

،COST MANAGEMENTسًانثٍإشبوياٍىٕبُيايٖشڂبٌٽبٍي،ډيٙيٌٽٍٍيٕبىٍو٪َځَٵشٍ،ٽبٍٙىبٕبنيَبَٕٙيٶز
اٙبٌٍومًى. QRQC،QAM ،SELF CHECK،دٚشيجبنَبيآډًُٗسيڈ

َٙٽز٭ىًاناهٌىيذچڈىٍٍ،٥َكيث88ىٍٍإشبياٍسٺبء٦ٕق٭چميٽبٍٽىبن،ىٍٕبڃاٍسٺبيسلٞيلارٽبٍٽىبنُيَىيذچڈ:
اوي.ىاٙشٍوٶَاُٽبٍٽىبنىٍايه٥َفډٚبٍٽز119سبٽىًن88آډي.إُبڃثٍاػَاىٍ

 ؼٙٛي وبسوٙبٖ : تٛػؼٝ ٚ سؿذ 2ٔ-ج-3
.اٹياډبسيٽٍإزو٪َځَٵشٍَبيډشىً٭يٍاىٍيډيينيآډًَُٗبلاٹييٍٙيډٮىًيٽبٍٽىبنثَوبډٍاٍسٺباهډى٪ًٍثٍٕبيذبدَٓ

:ومبيي٭جبٍسىياُډيىٍايهُډيىٍثٍسٺًيزٍٙياهلاٹيٽبٍٽىبنٽمټ
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وَٚډى٪ًٍثٍيٵََىڂيَبسًُي٬ثٖشٍ؛ٵٺ1600ٌَثٍسٮياى89ي88يَبيٽشبةيسًُي٬ثهٽشبةىٍٕبڃَبثَځِاٍيومبيٚڂبٌ
٦ٕقسمبډيٽبٍٽىب،ٙٮبئَډٌَجي ٭چميىٍ اهلاٹيي ٕبڃَبآننيهبوًاىٌ 89ىٍ 90ي ثَځِاٍيډٖبثٺبر؛ سًُي٬ٽشبةي

ًٍٝروٍيُيبٍر٭بًٍٙاثٍثَځِاٍيډَإڈومبُػمب٭زٍيُان؛هًاويثبډ٢بډيهاهلاٹييإلاډيى٦ٍٕقسمبډيٽبٍٽىبٽشبة
َٶشڂي ٍاَذيمبيي؛ ٍاَذيمبييَٙٽزىٍ ډٌَجيډبوىي ....،ثُمه22َبيډچيي ٹيٓي ٭چميٍ؛ٍيُ إبسييكًٌُ اُ إشٶبىٌ

-9)يډَث٥ًٍىٍَباطَثوٚيايهٍييپَىَبا٥َُيٸٙبهٜ.88ٽبٍٽىبنإُبڃډٚبيٌٍډٌَجييٵََىڂيػُزسمبډيډى٪ًٍثٍ
ځيَى.ډيډًٍىاٍُيبثيٹَاٍ(ة

 ٞذايت ٚ ػشپشػتي وبسوٙبٖ  ٔٙظٛس ثٝ: پشٚسؽ ٔذيشاٖ 3-ج-3
ٍإشبياٵِاي٘ډُبٍرډييَانثَايَيايز، ٽبٍَبيًيڄىٍَٙٽزسَٖييَٕدَٕشيياوشٺبڃسؼَثيبرثٍٽبٍٽىبنٕبُىٍ

:إزيبٵشٍ
ٕبػُزډٚبٍٽزٵٮبڃىٍډٚبيٌٍيَيايزٽبٍٽىبنيډييَانيٍيَبسٺًيزيسًٕٮٍسًاومىييډى٪ًٍثٍياكيآډًُٗآٔٛصؽ:

ْيټسٶپَإشَاسيډييَيزآډًُٗ،څٍٽبٍځبٌكڄډٖأ،ٕجټٍَجَييډَسج٤ثبَبيآډًُٙيو٪يَىيٌٍَباٹياڇثٍثَځِاٍيىيٌٍ
.إزىٍٕبيذبدَٓومًىٌثَإبٓٽبٍراډشيبُيډشًاُن

اٵَاىػُزاٍسٺب88ثبٙي.إُبڃډيىَبيځَيٌٕبيذبثَايدَيٍٗډييَان،ٽبوًناٍُيبثييپياٍُييپَوبٖ٘ٛ اسصيبثي ٔذيشاٖ:
.دٔاُسؼِيٍيسلچيڄومبييډييوٺب١٣ٮٴيٹًرٍيٕبيډييَاناٹياڇثٍډٮَٵيايهاٵَاىثٍايهٽبوًنٝلافييبٙىبٕبيًي

ًٙى.ا٥لا٫ٵَىډَث٥ًٍٍٕبويٌډيثىييٙيٌثٍَبيٹبثڄثُجًى،وشبيغػم٬وٺب٣ٹًريُډيىٍ
ٽٍځيَىډيٽبٍَبييو٪يَآډًُٗس٤ًٕډيٍٕيهىاهچيثٌَُيإُبُٕبيذبدَٓ:ؿشوتتٛخٝ ثٝ ا٘تمبَ تدشثٝ دس داخُ 

270ثبثٍسَسيتڅيٶشَاٻيسى٪يمبردََٓبيډُبٍسيآډًُٗثبٙىي.ډيډشٚپڄإَُدَٕشبنيډييَانَبآنىٍٝي70ثي٘اُ
إز.اُايه٥َيٸاٍايٍٙيٌثبٙيٽٍډيييَباُػمچٍآډًُٗ،89ىٍٕبڃوٶَٕب٭ز416ي

ٽبٍسًٚيٺيډييَاناُدَىاهزا١بٵٍوبډٍآډًُٗ،ػُزسَٱيتيسًٚيٸيهيډ٦بثٸثبإٓبيذبدَٓ تشغيت ٚ تـٛيك ٔذيشاٖ:
.ومبييډيډٮبىڃُډبنسيٍئإشٶبىٌ

 ٞبي ػبصٔب٘ي ٔـبسوت ٔٛثش وبسوٙبٖ دس ثٟجٛد فؼبِيت ٔٙظٛس ثٝوبسٞبي لاصْ : ػبص ٚ 3-ج-3
ٕبڃٵَاهًاويًٍٝرځَٵشٍ،ىٍاثشيايََويڈيٽبٍٽىبن،َبىٍٍإشبيٙىبٕبييٹبثچيز:ي ػّٕي وبسوٙبٖٞب ؿٙبػبيي ٟٔبست

يهًىٍاَببنسًاومىيي،ٽبٍٽى(F/79/01/03َٙٽز)ٽيډيٍٻىاهڄىٍسيٍئا٭لاڇآډبىځيسبثَإبٓآنيىٍٹبڅتٵَڇ
يَبسيٍئىيٌٍډى٪ًٍثٍيا٭لاڇٙيٌثبإشبوياٍىآډًُٙي،اُإبسييىاهچيَبا٭لاڇومبيىي.ياكيآډًُٗدٔاُس٦جيٸسًاوبيي

ثَايهإبٓىٍٕبڃډيىٍينٕبُډبويإشٶبىٌ اُىاهچيٙىبٕبيييډيٍٕيه٭ىًانٍؿُڄيىيوٶَاُٽبٍٽىبنث89ومبيي.
 ځَٵشٍَبآنډٚبٍٽز ٙيثٌَُ سٮياى ثَځِاٍي ٍييپَى ايه اػَاي ډٞبىيٸ اُ .140 َٙٽز ىي2781ٌٍىيٌٍ، ىٍ يوٶَ َب
ثوٚيايهٍييپَىثَإبٓاډشيبُډيٍٓاطَثبٙي.ډييډوشچٴٙٲچيَبٕب٭زآډًُٗىٍىاهڄَٙٽزثَايځَيٌ-وٶ13791َ

ث55ٍا89ًُٙىٽٍومٌَوُبييىٍٕبڃډيٍوُبيزاډشيبُډييَثبلاسَثٍٵَاځيَاٍُيبثيثٍٵَاځيَان،اډشيبُٵَاځيَانثٍډيٍٓيى
(ة-8).إزاٍسٺبيبٵش65ٍ

 تفٛيض اختيبس: ٽبٍ ي ٍثايهٕبُ اوؼبڇ اٵِاي٘اهشيبٍارٍىٌٵَآيىيډى٪ًٍ إز،سٮَيٴځَىييٌيٕبُډبويَبَبيٕبُډبويي
89ىٍاياهَٕبڃځَىى.ډي٭بډڄيبډٮبيوزډىبث٬اوٖبويسٮَيٴيسٶًي٠ٝبىٌٍا٥َُٳډييََإبٓاكپبڇډلييىٌاهشيبٍارث

ٍييپَىػيييسلز٭ىًانسًٕٮٍډُبٍرٕبيذبدَٓ، ثُيىٍَبيډَثيثب يسٶًي٠ايٽبيياٍُيٗاػَځَييٙبيٖشٍٕبلاٍيثب
يىٍ (RE/HR/11ٽيډيٍٻ).اڅٮمڄسٶًي٠اهشيبٍومًىاٹياڇثٍسيييهىٕشًٍ،ٽبٙبنَبيٕبيذبييٻيٕبيذباهشيبٍاَُٙٽز

ىٍىٕشًٍيډييَانيٍيٕبٍاَبيآډًُٙيثبډلشًايسٶًي٠اهشيبٍياٍُيبثياطَثوٚيآنثَايٍىٌَبثَځِاٍيىيٌٍ،90ٕبڃ
.إزٽبٍهًىٹَاٍىاىٌ

ىٍ.ٙيسيييهثباڅڂًثَىاٍياَُٙٽزٕبدپً(RE/SO/73)ٽيډيٍٻَبوبډٍو٪بڇديٚىُبىييهآ83إُبڃ :ٞب٘ظبْ پيـٟٙبد
َباػَاٙيٌثٍديٚىُبىَبيوٖجزديٚىُبىَبيډَث٥ًٍ)َٕاوٍو٪بڇديٚىُبىَبثبسًػٍثٍسؼِيٍيسلچيڄٙبه88ٜاياهَٕبڃ
18)َبديٚىُبىډًٍىثبُوڂَيٹَاٍځَٵزيػُزاٙب٭ٍآناٹياڇثٍثَځِاٍيىيٌٍآډًُٙيو٪بڇوبډٍٵًٷډؼيىاًيهيإٍبڅي(آ

اطَثوٚيايهٍييپَىا٥َُيٸٙبهٜىٍٝيديٚىُبىَباػَاٙيٌثٍثٍَٕيٙيٌاٍُيبثيوٶَاُٽبٍٽىبنومًى.465ىيٌٍ(ػُز
هًىٍيډًٍىاٝلافييٕبدپًيدبٍَٓبيثبسًػٍثٍاڅڂًثَىاٍياَُٙٽز90ىٍٕبڃَبوبډٍو٪بڇديٚىُبىآييه(ة-8).ًٙىډي

٭جبٍسىيثبٙياُډٞبىيٸاػَايديٚىُبىَبډيياوڂيِٙيثيٚشَيډًٍىسًػٍَبوبډٍػيييو٪بڇىٍآييهإز.ٍٍځَٵشثبُوڂَيٹَا
 ٍيٱهثٚپٍ Liftingٕبهزاُ: ٝىييٷىٍةدَٓىٍسًڅييَٕ٭زاٵِاي٘، يَبٕبڅهيَبيًويزٖٙشًٚيىٕشڂبٌٕبهز،

سًڅييي آيٍياڅپشَيىَبيوٺ٦ٍػًَٗبيډوًٞٛػم٬ٕبهزثبٽٔثىيي(،َبيػبوجي)ثٖش١ٍَثيٍيٽَىنسٖمٍدبڅز،
َبيػبوجيثٍػبيډبٕشيټي...ػبيڂِيهٽَىنؿٖتىٍىٍة،ډٖشُچټ

َبيىَيَٕي٬ثٍؿبڅٕ٘بيذبدَٓثبسًػٍثٍاَميزٽبٍسيمييډٚبٍٽزٽبٍٽىبنثَايدبٕن ٚ وبسٌشٚٞي: ٞب تـىيُ وٕيتٝ
(3-اڅٴ-4،3-اڅٴ-3إز.)َبييٍاسٚپيڄىاىٌَبيډوشچٴٽميشٍَبىٍكًٌُوبډٍثَىثَوًآيٍيىٍُډيىٍدي٘
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  ؿشوتالذأبت وبسوٙبٖ ٚ تشغيت ايـبٖ ثٝ ػٙٛاٖ ػبّٔيٗ ٔٛفميت  :4-ج-3
ػييڃ ثب ډًٵٺيز2-ع-3ٕبيذبدَٓډ٦بثٸ ډٮَٵي ُډيىٍ ىٍ ٽبٍٽىبن َٙٽز()اٹياډبر َبي دبىاٗثٍ ا٭٦بي ثٍ َبآناٹياڇ

.ومبييډي
ٞبي آٖ : الذأبت وبسوٙبٖ دس ٔؼشفي ؿشوت ٚ ٔٛفميت2-ج-3خذَٚ 

 ٔصبديك  ٘ٛع الذاْ
يَبَٙٽزىٍَمبي٘

اڅمچچيثيه
يكٖبثياٍانيچاڅمچآيىيٕبُډبوي؛ؿُبٍډيهٽىٶَآثيهاڅمچچيٵَييو٪يََمبي٘ثيهَبَٙٽزىٍَمبي٘

 َبيىٕشيَىييٕشبنثب٭ىًاناسًډبسيټٽَىنٹبڅت2011ډييَانډبڅي؛ٽٖتسىيئډٺبڅٍثَسَىٍٽىٶَاؤ

َبَٙٽزىٍَمبي٘
ىاهچييډچي

ىي5ٌٍَٙٽزىٍَمبيٍ٘اَپبٍَبيسًٕٮٍٝىٮزهًىٍي؛َمبي٘ٽبَ٘ٹيمزسمبڇٙيٌ؛اٍايٍډٺبڅٍىٍ
ٽىٶَاؤډييَانسًڅييځَيٌٕبيذب

ىَيٕمذًُيًڇٙپڄ
ٵچِار

ييثيهاڅمچچيډبوىيَبًٍٽبٍٙىبٕبنيډييَاناٍٙيٝىبي٬ىاهچييَٙٽزًُيًڇثبك٢ثَځِاٍيىيډيهٕمذ
ٵبځًٍ

ډٺبلار٭چمياٍايٍ
يَبيىيٍ٭مچيبرػُزثُجًى٭مچپَى؛ډٺبڅٍثٍَٕياوًا٫ٍيَٗبډٺبڅٍثپبٍځيَيٍيٗٽىشَڃثُيىٍىٍٕيٖشڈ

َبياسًډبسيټيىٕشيثٍٹبڅتَبٹبڅتياىاٍيىٍٕبيذبيسٲييََباسٞبڃٙجپٍاسًډبٕيًنٝىٮشيثٍٙجپٍ
سيٍئٽبٍٽىبنىٍ

َب٦ٕقىاوٚڂبٌ
يډَاٽِ٭چميَبسيٍئٽبٍٽىبنَٙٽزىٍىاوٚڂبٌ

ډٖبثٺبريډيبىيه
يٍُٙي

ٽٖت٭ىًانٹَُډبويسيڈٵًسٖبڃىٍډٖبثٺبرؿُبٍػبوجٍثٍِځياٙزَٶشٍٽبٍځَ؛ٹَُډبويسيڈٵًسٖبڃىٍ
ٕبيذبيٽٖتډٺبڇٹَُډبويىٍٽٚشيىٍػٚىًاٌٍځَيٌهًىٍيٕبُيٕبيذبػٚىًاٌٍځَيٌهًىٍيٕبُي

 : اسصيبثي وبسوٙبٖ 5-ج-3
ا٥َُيٸٕبُيٽبٍَبييډبوىياٍُيبثي٭مچپَى،ىٍكًٌُٕىؼ٘٭مچپَىٽبٍٽىبنٕبيذبدَٓ و٪بڇآٽًٍىٍا ي...ٽبوًناٍُيبثي،

ومًىٌ ثو٘ډٖشٺَ ىٍ آن وشبيغ اُ ٽٍ ډيَبيډوشچٴثٍإز. إشٶبىٌ ٽبٍٽىبن اٍسٺبي كًٌُ ىٍ ييٌْ اٍُيبثيٵَڇومبيي. َبي
ىَيىٍاهشيبٍثبٙيََډبٌػُزاډشيبُشٶبيرډييثَايََدٖزډإزيٕبُډبوي٥َاكيٙيٌَبٽبٍٽىبنٽٍثبسًػٍثٍدٖز

٭لايٌثَ.ًٙىډيا٭٦بيٍسجٍيځَيٌڅلب٧دبىاٗيىٍسوٞيٜيٍيوبډٍثٌَُآييهډ٦بثٸهَيػيآنځيَىيډيَٕدَٕشبنٹَاٍ
إزٙيٌسٮَيٴ"ىٍػ360ٍاٍُيبثي٭مچپَى"،دَيٌّثُجًىيثب٭ىًانايهثَإبٓځِاٍٗثبُهًٍىاٍُيبثيډيڃسٮبڅيٕبُډبوي

 ثبٙي.ډييآسيَٙٽزَبيإشٺَاٍآناُثَوبډٍ

 وٙٙذ. ٔيوبسوٙبٖ دس ػشاػش ػبصٔبٖ ثٝ عٛس ٔٛثش استجبط ثشلشاس ( د -3
 ٞبي ؿشوت آٖ ثش اػبع اػتشاتظي وبسٌيشي ثٝ: ؿٙبػبيي ٘يبصٞبي استجبعي ٚ 1-د-3

ياٍسجب٥يډًطََبثبايؼبىٽبوبڃ،َبىٍٍإشبيَيٳإشَاسْيټسًٕٮٍاٍسجب٥بريا٥لا٫ٍٕبويثٍٽبٍٽىبناُډًٵٺيزٕبيذبدَٓ
يَبسًٕٮٍٽبوبڃإز.وىيٕبيزهجَي،ٍيُوبډٍىاهچي،ٝيايَمپبٍي...اٍسجب٥يىيًٕيٍډيبنٽبٍٽىبنيَٙٽزايؼبىومًىٌډب

88ىٍٕبڃ(ة-9ةي-8).ًٙىاٍُيبثيډيي...َبييډبوىيسٮياىهجََبيايؼبىٌٙيٌ،سٮياىډَإڈَباٍسجب٥يس٤ًٕٙبهٜ
ثبُوڂَييثُجًىٕبهشبٍٙجپٍياوؼبڇيټو٪َٕىؼيډٖشٺڄاٹياڇثٍاٍُيبثياطَثوٚيٙجپٍايىشَاوزياكيٵىبيٍيا٥لا٭برثب

.إزٙيٌاػَايي90ٽٍىٍٕبڃ.ثبسًػٍثٍايهو٪َٕىؼيدَيٌّػييييسلز٭ىًاندًٍسبڃٕبُډبويسٮَيٴځَىييإزومًىٌ
 ٕبڃ ىٍ ٽبوب89َمـىيه اطَثوٚي ٕىؼ٘ ػُز اٍسجب٥بر و٪َٕىؼيَبڃياكي ٽبٍٽىبن اُ اٍسجب٥بر كًٌُ ىٍ ډًػًى ي

سلچيڄوشبيغو٪َٕىؼيډ٦بثٸػييڃإزومًىٌ دٔاُ ثَهيٽبوبڃَبثَهيٽبوبڃ1-ى-3. ثبُوڂَيي يَبياٍسجب٥يډًػًى
.إزٙيٌاٍسجب٥يػيييايؼبى


 ٞبي استجبعي وبسوٙبٖ : وب٘بَ 1-د-3خذَٚ 

٘ٛع 
 استجبط

ٌيشي وب٘بَ  ٔٙغك ؿىُ
 استجبعي

 وبسٌيشيٝ ٘ٛع وب٘بَ استجبعي ٚ ٔصبديك ث
ؿبخص اسصيبثي ٚ ثٟجٛدٞبي ا٘دبْ 

 ؿذٜ


و٪َډييَ٭بډڄثَإبٓ

ىٍهًإزٽبٍٽىبن

)إٍبڃديبډټثٍسمبډيSMSايؼبىډَٽِ
ٍٕبويػچٖبر،،ا٥لا٫َبٽبٍٽىبنىٍډىبٕجز

يسجَيټ،سًڅييسٖچيز(َبٍييياىَب،ديبڇ

ثَإب89ٓىٍٕبڃSMSډَٽِايؼبى
اٍُيبثييسلچيڄٙبهٜثَىاٙشي

(اڅٴ-8)"ويبَُبيإبٕي"


يَبثَىاٍياَُٙٽزاڅڂً

ٕبُهًىٍي
اوشٚبٍو٪َار)123ٙمبٌٍىاهچيثبٝيايَمپبٍ

.(ىٍٍيُوبډٍياٍايٍځِاٍَٗٶشڂيثٍډييَ٭بډڄ
90ايؼبىٝيايَمپبٍىٍٕبڃ


َبياڅڂًثَىاٍياَُٙٽز

هًىٍيٕبُثٍييٌْدبٍٓهًىٍي

دَٓ،ٕبيزهجَيٍاىيًٕبيذب،وَٚيٍىاهچي
)اوشٚبٍا٥َُيٸٍيُوبډٍىاهچي،ٕبيذبدَٓ

(اسًډبٕيًنيايىشَاوزػُزسمبډيدَٕىڄ

ثبُوڂَيىٍولًٌسيييهياوشٚبٍ
يثَإب89ٍٓيُوبډٍىٍٕبڃ

و٪َٕىؼياُٽبٍٽىبنس٤ًٕياكي
(اڅٴ-8)ى.ًٙډياٍسجب٥براٍُيبثي
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 ا٘ذاص، ٔبٔٛسيت، اػتشاتظي ٚ اٞذاف ؿشوت  : اؿبػٝ چـ2ٓ-د-3
ومبيي:ډيٽبٍَبيُيَإشٶبىٌإُبُي2-ى-3ا٥ميىبناُاٙب٭ٍاٍٽبنٍاَجَىيٕبُډبنډ٦بثٸػييڃډى٪ًٍثٍٕبيذبدَٓ

ا٘ذاص ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ : ػبص ٚ وبسٞبي اؿبػٝ چـٓ 2–د-3خذَٚ 

وبس اؿبػٝ اسوبٖ  ٚ ػبص
 ساٞجشدي

 ٘حٜٛ اؿبػٝ اص عشيك ػبص ٚ وبسٞب

ٕوىَاويډييَ٭بډڄ
ثىيياوؼبڇٙيٌزىٍُډبن١َيٍرثبسًػٍثٍُډبنډييَيزډلشَڇ٭بډڄثبسًػٍثٍَٙاي٤ىٍيويَٙٽ

اوياَُٙٽزدَىاهشٍيٍډبډًٍيزيؿٚڈَبثٍاٍايس٤ًٕىٵشَډييَيزثبك٢ًٍىٍػم٬ٽبٍٽىبنياكي
ومبيي.ډيَبىٕشًٍارډٺش٢يٍاٝبىٍيٽبٍٽىبنٍاثٍَٕييىٍػُزٍٵ٬آنَبډٚپلاريىٱيٱٍ

سبثچًاَياٳ
ٮمڄډٚوٜٙيٌاٹياڇثٍسٮييهيياكيثَإبٓىٕشًٍاڅَبيډبډًٍيزَبإبٓإشَاسْيايهسبثچًثَ

ومبيي.ثبُوڂَيياٍُيبثيآنََٕبڅٍاوؼبڇيوشيؼٍآنا٥َُيٸډييٽچيياكيَبځيَياوياُيػُزؿٚڈ
(اڅٴ-3)ًٙى.ډياثلاٯَبياكيډيٕيٖشڈډٖشىيارثٍسمب

ايىشَاوز
سًانثٍډيثبٙيا٥َُيٸايهٕيٖشڈډيايىشَاوزىاهچييپياُاثِاٍَبيډُڈايؼبىاٍسجب٣ثبٽبٍٽىبن

.ايؼبىدًٍسبڃٖشميىاهڄَٙٽزىٕشَٕيديياومًىاډپبوبرٕيَبيهجَ،َبسمبډيډٖشىيار،ا٥لا٭يٍ
ثبٙي.ډييىٍىٕزاػَاَبٍسوٞٞيا٥لا٭بريپياُثَوبډٍَبػُزاٍايىاهچيػُزََيټاُياكي

ٕبيزسٮبڅي
ا٥لا٭براٍايٍيسٮبڅييويِډَٽِاٝچيَب،َمبَىڀٽىىيٌسيڈٍٕبويا٥لا٫ثٍ٭ىًاناثِاٍاٝچيايهٕبيز

يوشبيغ٭مچپَىيَبيډَث٣ًثٍسٮبڅي،ثَوبډٍيٵٮبڅيزثىييسًاوىيُډبنډيثبٙي.ٽچيٍٽبٍٽىبنډيډَث٥ًٍ
آنٍاډٚبَيٌومبيىي.

ٍٕبوييا٥لا٫َبسبثچً
ًٙى.ثٍ٭ىًانډيوٞتَبا٥َُيٸياكياٍسجب٥برىٍايهسبثچًسمبډياهجبٍيا٥لا٭برډًٍىويبُٽبٍٽىبن

يٽبٍييډىبٕجشياٙبٌٍومًى.َبا٥لا٭يٍډيسًانثٍسمبډيډظبڃ

آىيزٕبلاوٍډييَ٭بډڄ
،ثبُهًٍىيو٪َډييَيزبٍٽىبنثٍډييَيزاٍٙيځِاٍٗٙيٌيٽَبا٥َُيٸايهځِإٍََٗبڅٍٵٮبڅيز

ًٙى.ډياٍٙيثٍٽبٍٽىبناثلاٯ
ًٙى.ٽبٍٽىبن(ثَځِاٍډيبن)وٶٮًيٚوٜثبك٢ًٍومبيىيځبنثىييډايهػچٖبرىٍُډبنػچٖبرسيييهإشَاسْي

 : تشغيت وبسوٙبٖ دس ساػتبي ثٝ اؿتشان ٌزاؿتٗ تدشثيبت3-د-3
ٍإشبيإشَاسْيٕبيذبدَٓ ثٌَُ"ىٍ اٍُٗ"ډىبث٬اوٖبوييٍيسًٕٮٍ ػُزايؼبى ىٍ ډبوىيآډًُٗاُ ثييَبيٕبُډبويهًى

ٽٍ٭جبٍسىياُ:إشٶبىٌاُډيٍٕيهإزٽبٍَبيډوشچٴىٍٍإشبيسُٖيڈىاو٘يا٥لا٭برومًىٌياٹياڇث٥ٍَاكيٕبُ،سبٕئ
ٹَاٍىاىن ٭چميٵَُٕزىاهچي، ډىبث٬ ، ايىشَاوز، ي َٕيٍ ىٍ ډٶيي ډىبث٬ ي ډبډًٍيزاٍايٍډٺبلار اُ كبٝڄ وشبيغ ٽبٍي،َبي

يډييَيزىاو٘ياوشوبةډييَدَيٌَّباٵِاٍيپذبٍؿٍ،سٚپيڄٽميشٍىٕشَٕياڅپشَيويټثٍآٍٙيًَبيٵىييٽيٶيا٥َُيٸوَڇ
-3)ًٙى.ډيييو٪يَو٪َٕىؼيس٤ًٕياكيَبيډَث٥ًٍاٍُيبثيَباطَثوٚيثَهيٍييپَىَبيٵًٷثَإبٍٓيٗ.(ى-4).ي...
َبيَبيٽميشٍٽبٍٕب٭برسيٍئػُزډيٍٕبنىاهچييدبىاَٗبيا١بٵٍسًانثٍدَىاهزويِډيَبيسَٱيجياُډپبويِڇ(ع

٘ٛع 
 استجبط

ٌيشي وب٘بَ  ٔٙغك ؿىُ
 استجبعي

 وبسٌيشي ٘ٛع وب٘بَ استجبعي ٚ ٔصبديك ثٝ
ؿبخص اسصيبثي ٚ ثٟجٛدٞبي ا٘دبْ 

 ؿذٜ

 
و٪َٕىؼياوؼبڇٙيٌيو٪َ

ډييَ٭بډڄ

ػچٖبر٭مًډيډييَ٭بډڄ)ثَځِاٍيػچٖبرثَ
ثىييډٚوٜٙيٌ(إبُٓډبن

ي١ٮيزسٲييَديمبوپبٍَٕيئ؛سٲييَ
ىيٗيٍهشپهٽبٍٽىبن؛ډى٪ڈٙين

َبيډبَيبوٍثٍٽبٍٽىبندَىاهز
ٍََيُ)اٍسجب٣ډٖشٺيڈثبثبٍُٓييٌْډييَ٭بډڄ

ٽچيٍٽبٍٽىبن(ثَاي16اڅي14ي11اڅي9

 ٌو٪َٕىؼياوؼبڇٙي
اوياُياهجبٍؿٚڈَب،سبثچًٍيانثَوبډٍ)ايىشَاوز
ٽبٍٽىبن(ٽچيٍي...ثَايَبدَيٌَّب،ډبډًٍيز

ثب90ٍاٌاوياُيدًٍسبڃػيييىٍٕبڃ
88سًػٍثٍو٪َٕىؼيٕبڃ

 ٍٝىييٷاٍسجب٣ثبډييَ٭بډڄو٪َډييَ٭بډڄيَٙٽزډبى
ثٍَبٹَاٍىاىنَٕيػيييايهٝىييٷ

88ًٍٝرځٖشَىٌىٍَٙٽزىٍٕبڃ
ٝىييٷ(7)

 ٍياثلاٱيَٙٽزډبىٍَبثَوبډ
 )ٽيډيٍٻوبډٍديٚىُبىَبثَإبٓآييهو٪بڇ

RE/SO/73) 

ثبسًػٍثٍسلچيڄ89ثبُوڂَيىٍٕبڃ
ي٭مچپَىييو٪َارَبٙبهٜ

ٙبهٜإبٓٽبٍٽىبن؛اٍُيبثيثَ
(ة-8)َبسٮياىديٚىُبى٭مچپَىي

 ًثَىاٍياَُٙٽزٕبيذباڅڂ
)ىٕشَٕيثَايٽبٍٽىبنثبلاسَاُاسًډبٕيًناىاٍي

ٽبٍډىيي(.ٍىٌ
اډپبوبرػييياٍايٍاٍسٺبوَڇاٵِاٍيي

اُػمچٍديڂيَيډپبسجبر

 ًثَىاٍياَُٙٽزٕبيذباڅڂ
ٍٕبوياُثَوبډٍيډيِانسلٺٸاَياٳىٍا٥لا٫

يٽبيِنَبيسًڅييا٥َُيٸسبثچًَبٕبيز
 TPMاهٌځًاَيىبډٍ

:اٍسجب٣اٵٺي)َڈ٦ٕق(:اٍسجب٣ثبلاثٍدبييه:اٍسجب٣دبييهثٍثبلاو٫ًٽبوبڃاٍسجب٥ي
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انواع  

 وام هب 

كمك هسينه  
 خريد مسكن 

 وديعه مسكن  

 ازدواج

خريد لة 
 تاب

خريد تلفن  
 همراه

 خريد خودرو

 ضروري  

ٽبٍياٙبٌٍومًى.٭لايٌثَٕبُيٽبٍَبياٍايٍٙيٌىٍډشهٵًٷ،ثبسًػٍثٍځِاٍٗهًىاٍُيبثيًٍٝرځَٵشٍډييَيزىاو٘ثٍ
ثبٙي.َبيآسيَٙٽزډييإشٺَاٍآناُثَوبډٍٍيِيَبيثُجًىٙىبٕبييٙيٌٽ٥ٍَف٭ىًانيپياُدَيٌّ

 .ؿٛد ٔي ٔشالجت ٚ لذسدا٘ي آ٘بٖ اص ٚ ؿذٜ خجشاٖ ا٘ؼب٘ي ٔٙبثغ خذٔبتٜ(-3
 ٞبي خجشاٖ خذٔت : ٘ظب1ْ-ٜ-3

ديَيياُياوٖبوي٭لايٌثََبيثبَيٳوڂُياٙزَٕډبيٍ"ويَيياوٖبويييٍيسًٕٮٍثٌَُ"ىٍٍإشبيإشَاسْيٕبيذبدَٓ
ػييڃډ٦بثٸَبيٽبٍځَي،ا٭٦بيډَهٞيو٪يَ:كٺًٷيىٕشمِى،٭ييي،ثهاڅِاډبرٹبوًوييٍ٭بيزثىييډٚبٱڄٽشبثـ٥ٍجٺٍ

يبٵشٍػُزػجَانهيډبرٽبٍٽىبنإشٶبىٌ،1-ٌ-3 ٽبٍَبيٹبوًويثُجًى ي ٕبُ اڅِاډبرٹبوًوييب اُ ٽبٍَبييٵَاسَ ي ٕبُ اُ
ومبيي.ډي

ٞبي خجشاٖ خذٔبت وبسوٙبٖ : ػبصٚوبس 1-ٜ-3خذَٚ 

 تٛضيحبت تٛاتش وبس ٔشثٛعٝ ػبص ٚ 
ٝييكٺًٷٽبٍٽىبنى18ٍياٵِاي88٘ثبُوڂَي١َيتٍيبڅيىٍٕبڃډبَبوٍډِىٙٲڄ

ثَاثَآن2ياٵِاي٘ثي٘ا89ُثبُوڂَي١َيتطبثزَٕدَٕشيىٍٕبڃډبَبوٍكٸَٕدَٕشي
يسًڅييييدٚشيجبويٵىيسًڅييَبٽبٍٽىبنډٮبيوزثَاي2ثَٹَاٍيكٸػٌةډبَبو2ٍكٸػٌة

ثَإبٓٽبٍٽَىٕبلاوٍدبىاٗډييَيز
ًٙى.ډيوبډٍډَث٣ًدَىاهزََډبٍَثَإبٓآييه*آٽًٍى
(2-ٌ-3)ډبَبوٍَب*اوًا٫ياڇ

(RE/HR/81)ٽيډيٍٻوبډٍسُٖيلارٍٵبَيډ٦بثٸثبآييهډبَبوٍَٕيئيَِيىٍايبةيًَبة
يٱيَوٺيييٙبٍّٽبٍرهَييَبثه

ثباڅڂًثَىاٍياَُٙٽزٕبيذب
ډًٍىي
ډبَبوٍ

15ٙبٍّٽبٍردبٍٕيبنََډبٌډجچٰطبثز)ََٕبڅٍثبىٕشًٍډييَيزاٍٙيكييى
.َببثي.(،ٙبٍّٽبٍريباٍايٍاٍُاٷىٍا٭يبىيډىبٕجزيىٍٝياٵِاي٘ډي

ٵًر،ياُىياع،َبٽمټَِيىٍ
سلٞيڄډُيٽًىٻ،

(RE/HR/81وبډٍسُٖيلارٍٵبَي)ٽيډيٍٻډ٦بثٸثبآييهډًٍىي

يٕٶَ(RE/HR/81وبډٍسُٖيلارٍٵبَي)ٽيډيٍٻډ٦بثٸثبآييهٕبلاوٍٽمټَِيىٍٕٶَ

سُٖيلاريٍُٙي
ډًٍىي
ٕبلاوٍ

يَب؛سًُي٬ٽبٍر87؛ٕبهزٕبڅهيٍُٙيإُبڃ84اػبٌٍٕبڅهيٍُٙيإُبڃ
90ؿىيډى٪ًٌٍإُبڃ

ٕبلاوٍهيډبرىٍډبويثيمٍسپميچي
اٵِايٕ٘ٺٴ؛َبػُزٽچيٍٽبٍٽىبنيهبوًاى78ٌيسپميچيإُبڃَبدًٙ٘ثيمٍ

90ثيمٍإُبڃ

دَىاهزآٽًٍىث86َډٮبيوزډىبث٬اوٖبويػُزسًٚيٸياٵِاي٘اوڂيٌِٽبٍٽىبنإُبڃٚسي تِٛيذ )آوٛسد(: * پبداؽ ثٟشٜ
٥َاكيومًىٌيىٍاياهَٕبڃSEPډجىبي سًػٍثٍثبُهًٍىٽبٍٽىبن)و٪َٕىؼيٕبڃ88ٍا اڅڂًثَىاٍياَُٙٽز88ثب ثب ،)
دبٍٓ ډبَبوٍ ٭مچپَى دبىاٗ ٕيٖشڈ ٽبٍٽىبن، ثٍ آٽًٍى سوٞيٜ ػُز آييههًىٍي ٹبڅت ىٍ ثٌٍَُا ډيٍٻيٍيوبډٍ )ٽي

94/RE/SP)ٌإز.ياكيييٕبُډبويىٍو٪َځَٵشٍٙيٌوبډٍٵًٷ٭ًاډڄاٍُيبثيٵَىي،إز،ىٍآييهثبُوڂَيياٝلافومًى 

ډىييسمبډياث٤يډٺٍَاريپٖبنػُزثٌَُاٍسٺبي٦ٕقٍٵبَيٽبٍٽىبنيثَٹَاٍي١ًډى٪ًٍثٍٕبيذبدَٓ*تؼٟيلات ٚاْ: 
ى٥ٍيايهٕبڃ83ٙبٱچيهإُبڃ اٹياڇثٍسبٕئٝىييٷياڇومًى. و٪َارٽبٍٽىبنآييه، ډ٦بثٸثب )ٽيډيٍٻوبډٍياڇَب

83/RE/FI)ٌايڅًيزاډشيبُيبوبډٍ،ٽميشٍياڇثبثَځِاٍيػچٖبرډبَبوٍ،ثَإبٓإز.٭لايٌثَايهآييهٍٕډَسجٍثبُوڂَيٙي
90َٙاي١٤َيٍيثَدَىاهزياڇو٪بٍرٽبډڄىاٍى.ىٍٕبڃ

َبيدَىاهشيثبسبيييٽبٍٽىبنډجبڅٰياڇثبسًػٍثٍثبُهًٍى
ٍٵبٌكبڃډى٪ًٍثٍإز.َمـىيهَيأرډييٌَاٵِاي٘يبٵشٍ

 ٕبڃ اُ ثبوټ87ٽبٍٽىبن ثب يٍايِوي ډبڅي ډًٕٖبر ي َب
ٝ َٙٽز اُ هبٍع ػُزا٭شجبٍي ٽبٍٽىبن ي ځَٵشٍ ًٍر

ياڇ ىٍيبٵز هًىٍي، هَيي سٮميََبي ي ډىِڃ څًاُڇ هَيي
400ثبڅٰث89ًَٙوي.ىٍٕبڃډىِڃثٍايهډَاٽِډٮَٵيډي

ډٮَٵيٙيٌ ډًٕٖبرٵًٷ ثٍ ٽبٍٽىبن اُ ١مهوٶَ ىٍ اوي.
څخَبياڇ هًىٍي، هَيي ٍيٕب،ي ډوًٞٛ ډًثبيڄ ي سبة

  َبيَٙٽزىٍٙپڄاوًا٫ياڇثبٙي.ډييَانيډٮبيويهډي

ى١ٍمهثبسًػٍثٍځِاٍٗاٍُيبثيإز. ٙيٌ آيٍى1ٌ-ٌ-3
دَيٌّثُجًىيسلز٭ىًان90ډيڃسٮبڅيٕبُډبويىٍٕبڃ

اوڂيِٙيٽبٍٽىبنو٪" اُسٮَيٴٙيٌ"بڇ سَٖيآن إزي
ثبٙي.َبيآسيَٙٽزډيثَوبډٍ



 ٞبي پشداختي:ا٘ٛاع ٚا1ْ-ٜ-3ؿىُ 
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 : ايدبد تٛاصٖ ثيٗ وبس ٚ ص٘ذٌي  2-ٜ-3
يٽبٍَبيُيٍَايٽبٍٽىبنٕبَُبهبوًاىٌډىييسَٱيتٽبٍٽىبنػُزاَميزىاىنثٍُويځيٙوٞييثٌَُډى٪ًٍثٍبدَٕٓبيذ

إز:ډٖشٺَومًىٌ
آييهثشٌضاسي ػفشٞبي صيبستي ٚ ػيبحتي: ډ٦بثٸ ٕبڃ اُ ٕٶَ سُٖيلار يدَٕٓبيذب84وبډٍ ٽبٍٽىبن ا٭ِاڇ ثٍ اٹياڇ

.إزََُٙبيٕيبكشييُيبٍسيو٪يَډُٚيډٺيٓيًٍٕيٍومًىٌيايٚبنثٍَبهبوًاىٌ
ثبسًػٍثٍسٺًيڈٽبٍييػجَانسٮ٦يلارى٥ٍيٕبڃََٕبڅٍيټَٶشٍىٍسبثٖشبنيىيَٶشٍايڃپـتيجب٘ي اص تؼغيلات:

ٹجڄاَُٙي٫سٮ٦يلارډجچٲيډٮبىڃډيٵَيٍىيهډبٌػُزډٖبٵَرٽبٍٽىبنسٮ٦يڄ ٍ٭ىًانَِيىٍٕٶٍَيُكٺًٷث10ثبٙي.
.إزٙيٌډيچيًنٍيبڃَِيى3500ٍثبڅٰث90َځَىىٽٍىٍٕبڃډيدَىاهز

اٹياڇث87ٍيٙبٱچيهَٙٽزإُبڃَبيبٍيثبهبوًاىٌاٍعوُبىنيَڈډى٪ًٍثٍي ػبصٔب٘ي:ٞب ٚ ٕٞبيؾ ٞب ثشٌضاسي ٔشاػٓ
ىٍَشڄإذيىبؤ،ډَإڈاٵ٦بٍيَبسؼچيڄٍيُُنَمَاٌثبهبوًاىٌ٭ىًانډظبڃډَإڈٍثإزيٕميىبٍَبومًىٌَبثَځِاٍيډَإڈ

ډَإڈٙبڇىٍٕٶٌَهبوٍٕىشيآًٍي،ډَإڈٙبڇىٍٕٶٌَاڅِډبن،يىٍاٍىيځبٌٝبكت89ٙتىٍٕبڃ10ىٍَٙٽزثٍډير
.هبوٍ٭بڅيٹبدً

٬سلٞيچيٵَُويانٽبٍٽىبنٽمټَِيىٍسلٞيڄَمٍٕبڅٍثبسًػٍثٍډٺ٦:ٞضيٙٝ اٞذايي ثٝ فشص٘ذاٖ ٔحصُ وبسوٙبٖ وٕه
.ًٙىډياڅٮمڄٕبيذبدَىاهزيدبىاٗٙبځَىانډمشبُثَاثَثبىٕشًٍ

آييه:فشص٘ذاٖ وبسوٙبٖ وبسوٙبٖ ٚ وٕه ٞضيٙٝ اصدٚاج ډ٦بثٸثب سُٖيلارٍٵبَيډٮبىڃىي ثٍثَاثَوبډٍ كياٹڄىٕشمِى
ًٙى.ډيٽبٍٽىبندَىاهز

ٍيبڃډبوىيٽمټَِيىٍاُىياعٽبٍٽىبند20.000.000ٔياڇسبٕٺٴوبډٍډ٦بثٸثبآييه :فشص٘ذاٖ وبسوٙبٖٚاْ اصدٚاج خٟت 
.ًٙىډياُاُىياعٵَُويَمپبٍثٍييياڇدَىاهز

(ة-8اڅٴي-8).ًٙىډييثَىاٙشيي٭مچپَىيډَسج٤اٍُيبثيَباٍُيبثياطَثوٚيٍييپَىَبيٵًٷثَإبٓٙبهٜ

 ٞبي اختٕبػي  ٔـبسوت وبسوٙبٖ دس ٔؼئِٛيت: 3-ٜ-3
ياػشمب٭ييٵََىڂيياٍسٺبيىاو٘ٽبٍٽىبنٵًٷاٹياډبرډشٮيىيىٍٹبڅتَبډٚبٍٽزٽبٍٽىبنىٍٵٮبڅيزډى٪ًٍثٍٕبيذبدَٓ

(ة-9ع،-1):إزيًيڄاوؼبڇىاىٌَبثَوبډٍ
459سٮياى89ځبنٕبُډبناوشٺبڃهًناُىاي٥چجيه.ىٍٕبڃاَيايهًنَمٍٕبڅٍثبك٢ًٍومبيىي ثشپبيي پبيٍبٜ ا٘تمبَ خٖٛ:

.وياٌوٶَاُٽبٍٽىبنىٍايهډَإڈَٙٽزومًى
ك٢ًٍ ثضسٌذاؿت )ايبْ ّٔي ٚ ٔزٞجي(: ډيظبٷ، ثَايسؼييي اډبڇ ډَٹيډ٦َُ ٽبٍٽىبنىٍ ك٢ًٍ ٝچًاسيي ثَدبييايٖشڂبٌ

ثُمه،ٍيُٹيٓ.22يډٌَجيډبوىيَبيډچيثٍډىبٕجزَبديمبييٽبٍٽىبنىٍٍاٌ
ډلي٤وبسي: سٚص دسخت ىيٕشياٍ َٙٽزٕبيذب ٙٮبٍ ثٍ سًػٍ ٽبٍٽىبنَٙٽزثب سٮياى َٙٽزثٍ ډل٥ًٍ ٽبٙزىٍهزىٍ

.ُيٖز
يٽڈىٍآډيسلزدًٙ٘ٽميشٍاډياىَبسلزدًٙ٘ٹَاٍىاىنسٮياىياُٵَُويانهبوًاىٌحٕبيت اص الـبس وٓ دسآٔذ خبٔؼٝ:

.زډٖشمَيډبَبوٍيايؼبىثبُاٍؿٍثَايهَييٽبٍٽىبنثٍوٶ٬اٹٚبٍٽڈىٍآډييدَىاه
 يهبوًاىځي.يٵََىڂيَبيسًُي٬ثٖش88ٍيٵََىڂييډٌَجيإُبڃَبإشٶبىٌاُډٚبيٍىٍكًٌُ استمبي دا٘ؾ اختٕبػي:

 : تٛخٝ ٚ تمذيش اص ثبص٘ـؼتٍب4ٖ–ٜ-3
سًػٍثٍػًاويَٙٽزيٕبثٺٍ اويٽٍثبك٢ًٍډييَاناٍٙيىٍىٵشَوٶَثبُوٖٚشٍٙي3ٌُسبٕئسبٽىًنسىُبٕبڃا12ثب

ډى٪ًٍثَهًٍىاٍياُايثٍوبډٍيهيثَىاٍياَُٙٽزٕبيذبآثباڅڂ90ًىٍٕبڃإز.٭مڄآډيٌډييَيز٭بډڄاُوبډجَىځبنسؼچيڄثٍ
.إزٙيٌډِايبيػمٮيو٪يَثيمٍسپميچيي....سيييه

 تٛخٝ ثٝ ٌٛ٘بٌٛ٘ي وبسوٙبٖ: 5-ٜ-3
ىٍػٌةيٍاَبػىٖيشي،ا٭شٺبىارډٌَجييٹًډيزَبيسٶبير(ة-3)ثبسًػٍثٍٕبُيٽبٍَبي٭ياڅزډلًٍيدَٕٓبيذب

.ځيَىمييآډًُٗىٍو٪َوَب،ٵَٝزإشوياڇ،ا٭٦بيدبىاٗ

 : ٔذيشيت ايٕٙي، ثٟذاؿت ٚ ػلأت وبسوٙبٖ 6-ٜ-3
إز.ٙيٌايؼبى81شيىٍٍإشبيسًػٍثٍٕلاډز،ايمىييثُياٙزٽبٍٽىبنيديمبوپبٍانإُبڃياكيايمىييثُياٙزٝىٮ

 آنډى٪ًٍثٍايهياكي ديبډيَبيثبڅٺًٌ ډوب٥َاري ،84ٕبڃاُٽىشَڃډًطَ إشبوياٍى إشٺَاٍ ثٍ يOHSAS 18001اٹياڇ
ٍييپَىَٙٽزثبسًػٍثٍ.إزٙيٌيييسميييدبي٘،سبيٽٍثًٍٍٝرٕبڅيبوٌٍومًىٝلافاُػبوتډَاػ٬ًيځًاَيىبډٍىٍيبٵز

ثُياٙزٝىٮشي،٥تٽبٍيَبسٚپيڄٹٖمز(QP/QA/21ٽيډيٍٻ" )IMS"ډٚيٕيٖشڈډييَيزيپذبٍؿٍه٤ يايمىي،
ثٍثبٙيډيُيٖزډلي٤ ٵٮبڅيزٽٍ ي ٍييپَىَب ايهٕيٖشڈ، إشٺَاٍ ٥َفَبډى٪ًٍ ٍا ٥َيٸډميِييِيٍيُيَ اُ دبي٘ي َب،

ومبيي.ډييډٌٽًٍٍااٍُيبثيَباطَثوٚيٕيٖشڈ،يىيَبياَياٳٵَآ
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 :ٖيډييَيزٍيٖټثبډٚبٍٽزٽميشٍډَث٥ًٍيياػَاَبٽبٍځيَيٍيٍٗثبثٕبيذبدَٓايٕٙي وبسوٙب(4-اڅٴ-3)ٍاٹياڇث
َبومًىٌي(وبٙياُآنF/24/02/01ٽيډيٍٻٵٮبڅيزيډوب٥َار)400ٙىبٕبيي،اٍُيبثييايڅًيزثىييٍيٖټثي٘اُ

.إزٍاسٮَيٴومًىٌَبآناٹياډبرٽىشَڅيډَث٣ًثٍٽبَ٘
 :آيٍځيَييدبي٘٭ًاډڄُيبنٌُاوياٍ٭بيزٹًاويهيإشبوياٍىَب،اٹياڇثٍډى٪ًٍثٍٕبيذبدَٓثٟذاؿت صٙؼتي ٚ اسٌٛ٘ٛٔي

ٽبٍ ډلي٤ ٙيميبيي ي اوؼبڇٵيِيپي إزومًىٌاٝلاكبرلاُڇي . ډظبڃ ٭ىًان ٽبٍَ٘يٖټٵبٽشًٍَبيثٍ ٍإشبي ىٍ
اييډشوٞٞيه(٥َاكييثبٽمټډٚبيٍثُياٙزكَٵF/67/16/00ٍٽيډيٍٻاٍځًوًډيپي،ٵَڇاٍُيبثيايٖشڂبَُبيٽبٍ)

إبٓوشيؼٍهًىاٍُيبثيٕبڃث90َاُاثشيايٕبڃى١ٍمه.إزَبيٽبٍيومًىٌثٍَٕيٽچيٍايٖشڂب٥ٌتٽبٍ،اٹياڇثٍ
.إزياٍُيبثيٍيٖټياٍځًوًډيسٮَيٴٙيٌَبدَي89ٌّ

 يثٍٕبيذبدَٓ وبس: ػلأت ٚ عت إشوياڇ ډٮبيىبرثيي اوؼبڇ ثٍ ٽبٍٽىبناٹياڇ ٕلاډزٽچيٍ ډى٪ًٍكًٞڃا٥ميىبناُ
ٽبٍىٍؿُبٍاٵِا٥ٍت،وَڇياٍيډىبٕتا٥لا٭بريًٕاثٸٕلاډشيٽبٍٽىبنا٥ميىبناُطجزيوڂُډى٪ًٍثٍيومبييډيٍياىيا

ٽىًنىيثو٘ايڃٽٍسبٙي٥ٌَاكي89ىٍٕبڃثو٘ډٮبيىبراىياٍي،طجزكًاىص،ياٽٖيىبٕيًنيډَاػٮيهثٍثُياٍي
اٍُإزثَىاٍيٹَاٍځَٵشٍآنډًٍىثٌَُ هٜىٍٝيدًٙ٘اوؼبڇايا٥َُيٸدبي٘ٙبيبثياطَثوٚياوؼبڇډٮبيىبرىيٌٍ.
ثَهياُاٹياډبرًٍٝرځَٵشٍىٍهًٞٛايمىي،ثُياٙزٝىٮشيياٍځًوًډي،(ة-8)ځيَى.ډيايًٍٝرډٮبيىبرىيٌٍ

 .إزاٙبٌٍٙي2ٌ-ٌ-3ٽبٍىٍػييڃ٥ت

وبس ٚ دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح آٖ اسٌٛ٘ٛٔي، عت : ٟٕٔتشيٗ الذأبت ايٕٙي، ثٟذاؿت صٙؼتي 2ٚ-ٜ-3خذَٚ
 ثٟجٛدٞب ٚ دػتبٚسدٞب  سٚيىشدٞب ٚ الذأبت حٛصٜ       

ايمىي

سيييهٍيٗاػَاييٙىبٕبييه٦َار
 (PR/HR/24)ٽيډيٍٻ

SR يFR يَبٽبَ٘ٙبهٜ

ايمىيييآډًَُٗبثَځِاٍيىيٌٍ
 ډٮَٵياٵَاىثَسَايمىيثُياٙز،

 SR ي FRيَبٽبَ٘ٙبهٜډٶبَيڈايمىيثُياٙز،آٙىبييٽبٍٽىبنثب

كَيٸ،اډياىييُڅِڅٍ،َباوؼبڇډبوًٍ
 وؼبر

ٽبَ٘ډيراٵِاي٘ډيِانآډبىځيىٍكيهډًاػٍُثبډًاٍىٱيَډشَٹجٍ،
 ياډياىيثََٕكبىطٍَبُډبنٍٕيينويَي

 َبوٞتٵشًٕڄىٍىٍځبٌدَٓ
اكشمبڃيٹ٫ًځيَٽَىنُيَٽبَ٘ٙبهٜيدَه٦َ؛َبىيٍٙيناُٽبوًن

 SR ي FRيَبدَٓيٽبَ٘ٙبهٜ

سٲييٍَيٗٙىبٕبييه٦َاريډييَيز
 ٍيٖټ

يFRيَبسٮييهٽىشَڃٽبَ٘ٙبهٜٙىبٕبييٕچٖچٍ٭چڄيٹ٫ًكًاىصي
SR 

 سُيٍيسى٪يڈٵَڇځِاٍٗٙجٍكًاىص
 ديٚڂيَياُثَيُه٦َارثبڅٺًٌ

  SRيFR يَبٽبَ٘ٙبهٜ

ثُياٙزٝىٮشي
ياٍځًوًډي

اٍُيبثيدًٕـٍَاوىيځبنڅيٶشَاٻثٍ
 وبډٍوًٍىيټيدRULAٍَٕ٘يٗ

 ي١ٍبيزدَٕىڄاٝلافدًٕـَٽبٍي،َبيڅيٶشَاٻَبسٲييَٝىيڅي

اٍُيبثيدًٕـَادَاسًٍَبيڅًلاثىييي
ثٍٍيَٗبيٍيَٗبشڈٖٽبٍٽىبنٕي

RULA 

 ٽبٍياٝلافدًٕـَاٵِاي٘اٍسٶب٫ٵيپٖـَايٖشڂبٌٽبٍي؛

ثٍٍي05opٗاٍُيبثيدًٕـَادَاسًٍ
Reba 

 اٝلافدًٕـَٽبٍيكٌٳػبثؼبييٹ٦ٮٍ؛

اوؼبڇآُډبيٚبرٵيِيپي،ٙيميبييي
 ډيپَيثيآةَٙة

 وشبيغآُډبيٚبركًٞڃا٥ميىبناٍُ٭بيزإشبوياٍىَب؛

ٽب٥ٍت

 ٽبٍسٚپيڄٽميٖيًن٥ت

ٽبٍ؛ډشوٞٞيه٥تثٍَٕيًٕاثٸدِٙپييٙپبيبرٙٲچيٽبٍٽىبنس٤ًٕ
ډًٍى28سٮياىًٍٝرويبُ؛اٍػب٫ډًاٍىثٍډشوٞٞيهډًٍىا٭شمبىىٍ

 وٶ13َاٍايٍٙيٌػُزسٲييَٙٲڄَبيٽمٖيًنسٚپيڄٙيٌ،ديٚىُبى

 إشبوياٍىٕبُياثِاٍيٍيويډٮبيىبر

اوؼبڇسٖزاىييًډشَيَبياىيًډشَي؛إذيَيډشَي،ٽبڅيجَإيًنىٕشڂبٌ
يډٮبيىبراىياٍيَبٽبََِ٘يى٥ٍَاكيٵَڇډٮبيىبر؛اىيًڅًّيٖز؛س٤ًٕ

يډٮبيىبرثييإشوياڇډجچَٰبٽبََِ٘يىٍٍيبڃ؛44000000ډجچٰ
 ٍيبڃ1211560000
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   .ؿٛد ٔياِف( ٔٙبثغ ٔبِي ٔذيشيت -4
 ٚ فشآيٙذٞبي ٔبِي  ٞب اػتشاتظي: 1-اِف-4

َايٵَآيىـيَبيډـَسج٤،ػـيډـبڅيياَـبإـشَاسْيٕـبُيٕبيذبدَٓثٍ٭ىًانډشًڅياٝچيػبٍياٹشٞبىيډبڅياىاٍيډٮبيوز
ځـَيٌَـبيإشَاسْيسبىٕشيبثيثٍثبٙيىاٍډي٭ُيٌٍا"ٕبهشبٍډبڅيٕبُيثُيىٍ"ي"اٍسٺبءډييَيزوٺييىڂيثُجًىي"ډٖئًڅيز

ػُزىٕشيبثيثٍاَياٳٕبيذب)ثَوبډٍٕمزوًىثبٍييپَىسًڅيياٹشٞبىييډشى٫ً،وٶًًىٍثبُاٍيييْځيٹيمز(ٍاسُٖيڄومبيي.
سأډيه"،"ٵَيٗيكٖبثياٍ"،"َبىاٍاييكٖبثياٍيهَييي"ٙبډڄيډبڅيډبڅي،ٵَآيىيَبيَبإشَاسْيٕبُيػبٍيسٮييهٙيٌي

ىٍؿـبٍؿًةإـشبوياٍىَبيكٖـبثياٍييٍ٭بيـز"كٖبثياٍيٝـىٮشي"ي"كٖبثياٍي٭مًډي"،"ډىبث٬ډبڅييډييَيزوٺييىڂي
ًٙى.ًٙويٽٍىًٍيڄثٍسٶٞيڄسَٚيقډيډيثٍٽبٍځَٵشٍٹًاويهٽًٍٚي

 ٞب داسايي: حؼبثذاسي خشيذ ٚ 2-فاِ-4
هَيـيډـًاىايڅيـٍٽٍ٭ميٌهَيـيَبيػـبٍي،ثبٙيايډيَٕډبيٍٕبيذبدَٓډٚشمڄثَػبٍييهَييَبي حؼبثذاسي خشيذ:

ًٍ٘ٝرثٍا٭لاډيإًُيډٚشَيبن،MRPىاهچييهبٍػيثَإبٓ ا٥َُيـٸياكـيسـبډيهٵچـِارٕـبيذبثيىـييډبَيبوٍدـي
-ة-4).دٌيَىډيٕبيَهَييَبيػبٍيډشىبٕتثبا٭لاڇياكيٽىشَڃډًػًىيثَإبٓوٺ٦ٍٕٶبًٍٍٗٝر.ًٙىډيهَيياٍي

1)ياػَايـيكٖـتډًاٵٺـزډـييَيزاٍٙـيَـبدـَيٌّډًٞثبرٽميشٍثٍَٕييسًٞيتايديَيَٕډبيٍَمـىيههَييَبي
ډييَيزاٍٙـيىٍٍإـشبيځٌاٍيٝلٍيطبثز،سلٺٸهَييډى٣ًثٍَبيىاٍايهَييبًهًٞٝ،َبَِيىٍػُزډييَيزثَ.ًٙىډي

ٍايهياكيثَإبٓډبډًٍيزٕبُډبوي،وٖجزثٍٍ٭بيزٽچيـٍډَاكـڄٵـًٷا٭مـبڃثبٙيٽډيثَوبډٍيثًىػٍډًٞةٕبڃػبٍي
اُهَييَبيٽبلاَبيهـيډبرايوبډٍډٮبډلارثو٘٭ميٌآييهومبيي.ډ٦بثٸثباٹياڇډيو٪بٍرومًىٌيوٖجزثٍدبي٘يٽىشَڃ
وبډـٍيػـيايڃهَيـيَبيآيـيهثبٙىي،ثبىٍو٪َځَٵشهَٝٵٍيٝلافٙـَٽزډ٦ـبثٸثـبٽٍاُډيِانٍيبڅيثبلاسَيثَهًٍىاٍډي

دٌيَى.ٽميًٖنډٮبډلارثٮىًانٍٽهإبٕيهَييَبيډٮـبډلارٙـَٽزسلـزو٪ـَډَث٥ًٍثبسبئيييسًٞيتٍَجَانًٍٝرډي
ومبيي.ىٍٕـبڃَبيډٮبډلاسيىٍكييىي٩بيٴهًىاٹياڇډيوبډٍوٖجزثٍاوؼبڇٵٮبڅيزآييهثباهشيبٍارډَٚيكٍىٍډييَ٭بډڄي

 إز.َبډًٍىثبُوڂَيٹَاٍځَٵشٍىٍهًٞٛاٵِاي٘كؼڈٍيبڅيهَييَبيولًٌسبئيييٍوبډٍآييهايه89
ٍٽىشَڃډى٪ًٍثٍَبىاٍاييهچييكٶ٨يٝيبوزاُايىَبٽىشَڃػُزا٭مبڃدَٕٓبيذب :ٞب داساييي اسحؼبثذ َـبيثُيىٍَِيىـ

ٹجـڄاُىاٍاييطبثزومًىٽٍاٵِاٍوَڇډجبىٍرثٍهَيي،ىٍػُزاٵِايًٕ٘ىآيٍيايدََيِاُهَييَبيثيٍييٍٽبلاَبيَٕډبيٍ
كٖبثياٍياډًاڃ٥جٸإشبوياٍىَبيډـبڅييهَيياٍيٙيٌىٍٕيٖشڈيبىٙيٌس٤ًٕياكيَبىاٍاييٽچيٍ،َٙٽزثَىاٍيثٌَُاُ

ايهٽبٍىٍ.إزٙيٌٽبٍرٝبىٍٙيٌيډلڄإشٺَاٍيډَاٽَِِيىٍثٍَمَاٌسلًيڄځيَويځبنډٚوَٜبيآنطجزيثَايسمبډ
ىٍاطَسٮميَارَبيؼيىياٵِاي٘ثُبيسمبڇٙيٌىاٍاياٍُيبثيډىًٍٍٝرڅِيڇٍىيبثييډى٪ًٍثٍَبيٙىبٕبييډلڄإشٺَاٍىاٍاي

ثب84يٍاٽييإٺب٥يومًىٌيإُبڃَبىاٍاييايهياكيىٍډٺب٬٥ډوشچٴډجبىٍرثٍهبٍعومًىنومبيي.إبٕيٍاسُٖيڄډي
ډؼـيىسًٕـ٤څيجـڄدَيىشـَهَيـياٍيٙـيٌاٹـياڇاٝـلافثٍوٖجزَٙٽزٕبيذبٽًثيٍيٗيولًٌاػَايدلاٻاُثَىاٍياڅڂً

.إزطبثزطجزٙيٌىاٍاييىٍٕيٖشڈَبآنسمبڇيثَايَٙٽزهَيياٍيىاٍاييٹچڈ2697سٮياى89ډبڅي.٥يٕبڃإزومًىٌ

 فشٚؽ: حؼبثذاسي 3-اِف-4
ٙـًىيثـبډـييَٙٽزثٍسٶپيټٹ٦ٮٍيډٚشَيطجزَبٵَيٗٽچيٍ،82ىٍٕبڃكٖبثياٍيٵَيٗاٵِاٍوَڇٽبٍځيَيٍدٔاُث
يًٝڃثٍډًٹ٬ډ٦بڅجبريسأډيهوٺييىڂيػُزٽـبَ٘،وٖجزثٍلاډيٍثيَپبٍيثَايډٚشَيبنثٍډًٹ٬ًٍٝسلٖبةيا٭إٍبڃ
يډـبڅيىٍَبًٍٝريديًٕزَب،يبىىاٙزسُيٍځِاٍٙبرډبَيبوٍ٭مچپَىٵَيٗومبيي.ډييډبڅييثبلاثَىنًٕىاٹياڇَبَِيىٍ

وٶٮبناُػمچٍٕبيذب،كٖبثَٓيثبٍُٓٹبوًوي،ٕـبُډبناډـًٍډبڅيـبسييثًٍيٵٞچيبرځِاٍٙاٍايٍډٺب٬٥ٙ٘ډبٍَييپٖبڅٍي
ػُزيٝـًڃډ٦بڅجـبرډٮـًٷي89ٕبڃ٥ي.ثبٙيډياُػمچٍډُمشَيهاٹياډبرػُزاٍُيبثيٵَآيىيكٖبثياٍيٵَيَٗبثبوټ

ٽٍايـهاٹـياڇثب٭ـضٶشڂيومًىًٍَٝرثٍبن،ياكيكٖبثياٍيٵَيٗډجبىٍرثٍسٚپيڄػچٖبرثبډٚشَيَمـىيهٕبڃػبٍي
%25ث٦ـًٍډيـبوڂيه89اڅـي87يَبٕبڃ٭ىًانډظبڃَٙٽز٥يٍ.ثإزٙيٌَبيډبڅياٵِايٕ٘ٺٴوٺييىڂييٽبََِ٘يىٍ

(اڅٴ-10).إز%ٽبَ٘ىاىٌٙي12ٌاٵِاي٘ٵَيٗىاٙشٍاډب٦ٕقډ٦بڅجبر

 :تأٔيٗ ٔٙبثغ ٔبِي ٚ ٔذيشيت ٘مذيٍٙي4-اِف-4
ٍيٕـيبڃ،َـبىاٍايـيىاٍي،اوؼبڇ٭مچيـبردـًڅييوڂُـياٍي٩بيٴايهٵَآيىيثبډٖئًڅيزياكيهِاوٍاُډُمشَيهي ٍيـِيثَوبډـ

يثبوپييَبډًػًىي،ا٭شجبٍييَبىٍهًٞٛٵَيٗثٍيػًٌوٺي،ٕيبٕشڂٌاٍيډى٪ًٍسبډيهويبَُبيثچىيډيريٽًسبٌډيرٍث
ويـڄډى٪ًٍثٍيوٺييثىيثًىػٍا١بٵي،يًٝڃيدَىاهزيػًٌوٺييدي٘ثيىيييػًٌوٺيځٌإٍَډبيٍيٕيبڃ،َبىاٍاييٕبيَ

ٍثبٙي،٭چڄسٚپيڄياكيهِاوٍىاٍيىٍډييَيزكٖبثياٍيډبڅيډيثٍاَياٳٵًٷ 81ىاٍيىٍٕـبڃ.ٕـبډبوٍكٖـبثياٍيهِاوـ
َبيُيَثَيُآيٍيځَىيي:ٹبثچيزَبيَٙٽزثبډشىبٕتثبويبَُبيإشَاسْيايهٕبډبو87ٍٕبڃ٥يهَيياٍيي

 ِ٭ـيڇيَـبثبوـټٝييٍٕىيكٖبثياٍيثًٍٍٝرٍيُاوٍثبَيٳثٍٍيٍُٕبويا٥لا٭برډبڅييوٺييىڂييسُيًٍٍٝرٍيـ
ياٙوبٛطبڅض.َبثبوټيثلاډلڄػُزثبلاثَىنا٭شجبٍَٙٽزوِىَبؿټٝييٍ

 ثبوپييډبڅيوبٙياُىٍيبٵزا٭شجبٍَبَِيىٍػُزسأډيهوٺييىڂييٽبَ٘ديڂيَيډ٦بڅجبري.(اڅٴ-10)

 ډىبث٬ٕبُډبوي-4
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 يهآيٍىنډ٦بڅجـبرډٚـپًٻثبسًػٍثٍسى٪يڈٹَاٍىاىػُزدـبيٽىىيٌياڇىٍيبٵزس٢بډيهاُديمبوپبٍانيدَٕىڄىٍيبٵز
 (اڅٴ-10)اڅًًٝڃ.

 ڈډشٮچٺٍ.سأهيَىٍػَاييَبَِيىٍيسپچيٶيَٙٽزػُزػچًځيَياَُبډبڅيبرثَوبډٍٍيِيثَايدَىاهزثٍډًٹ٬ 

 ثَايهَييا٭شجبٍيىٍػُز٭يڇډشـًٍڇٙـينَبثبوټدَىاهزيػًٌا٭شجبٍإىبىيىٍٍَٕٕييَبيي٬١ٙيٌا٥َُٳ
 يثبوپييػچًځيَياََُځًوٍسًٹٴ٭مچيبرثبوپييىٍيبٵزا٭شجبٍ.َبثيَي

 : حؼبثذاسي ػٕٛٔي 5-اِف-4
ٹبوًويډٚشمڄثَډبڅيبرثـَكٺـًٷٽًٍٖارډلبٕجٍسُٖيلارٍٵبَي،سوٞيٜياڇ،ا٭٦بيدَىاهزكٺًٷيىٕشمِى،ډى٪ًٍثٍ

ډى٪ـًٍٍ٭بيـزٍَبيىاهچيثوبډٍيهَب،سبډيهاػشمب٭ييآيًنډبڅيبرٹبوٽبٍٽىبنيثيمٍاػجبٍي،ٽچيٍٹًاويهػبٍيٍٽًٍٚٙبډڄ
سوٞيُٜٕبڇډشىبٕتثـبا٭ـلاڇا٩ُبٍوبډٍډبڅيبسي،سُيًٍٙى.َمـىيهإشبوياٍىَبيكٖبثياٍييكٖبثَٕيثٍىٹزا٭مبڃډي

يډميـِيإـىبىإٍـبڅياُياكـيَبيَبيا٭٦بءٽىىيٌ)اُػمچٍٕبيذب،ٍايبنٕبيذبيَٕډبيٍځٌاٍيٽبٍٽىبنځَيٌٕـبيذب(َٙٽز
١ج٤يوڂُـياٍيآنثبٙيٽٍكًٌُياكيكٖبثياٍي٭مًډيډشًڅيډلبٕجٍ،ٽىشَڃ،طجز،يډيډوشچٴاُډُمشَيهي٩بيٴٵَآيىي

ډبڅيَبييثٍويبَُبيډييَيشييا٭مبڃكبٽميزٕبُډبوي،اوًا٫ځِاٍٗځًيثبٙي.ايهياكيىٍؿبٍؿًةي٩بيٴٹبوًوييدبٕنډي
.إزآډي1ٌ-اڅٴ-4ىٍػييڃَبآنٽٍاَڈٽىيىٍينيثَينٕبُډبويٍاسُيٍډي

 ٔب٘ئبِي ثشٖٚ ٚ دسٖٚ ػبص ٞبي : اٞٓ ٌضاسؽ1-اِف-4خذَٚ 
ػٙٛاٖ 

 ٌضاسؿبت
 ٔؼئَٛ

بٖ ٚ ٔخبعجبٖ ٘فؼ ري
 ٌضاسؽ

 ٞذف
دٚسٜ 
 صٔب٘ي

 ثٟجٛدٞبي حبصّٝ

َبيډبڅيًٍٝر
َبيييبىىاٙز
َمَاٌ

كٖبثياٍيهَييي
،كٖبثياٍيَبىاٍايي

كٖبثياٍيٵَيٗ،
،ىاٍيهِاوٍ

كٖبثياٍي٭مًډي
كٖبثياٍيٝىٮشي

ُٕبډياٍان،كٖبثَٓ
ًوي،يثبٍُٓٹبو

َبيثبوټ
ىَىيځبنا٭شجبٍ

ځِاٍٗ٭مچپَىيي١ٮيز
ډبڅيَٙٽزثبٍ٭بيز
إشبوياٍىَبيډٺٍَار

ډب6ٍَ
ډب12ٍَ

سُيٍځِاٍٙبرډيبن
ا٥لا٭براٍايٍايىيٌٍ

لاُڇػُز
َبيځيَيسٞميڈ

ډييَيشي

ځِاٍٗٹيمز
سمبڇٙيٌ

ډييَيزاٍٙيكٖبثياٍيٝىٮشي
سُيٍيسلچيڄثُبيسمبڇٙيٌ

ډلًٞلاريهيډبر
ډب6ٍَ
ډب12ٍَ

ويڄثٍٕمزٹيمز
ٍٹبثشي

ځِاٍٗ٭مچپَى
رډييٌََيأ

ډييَيزډبڅي
ٝبكجبنُٕبڇ،

كٖبثَٕييثبٍُٓ
ٹبوًوي

ځِاٍٗ٭مچپَىٕبڅيبوٍا٭٢بي
َبيآسيَيأرډييٌَيثَوبډٍ

ٕبلاوٍ

ٕبُيا٥لا٭برٙٶبٳ
ثٍٝبكجبناٍايٍػُز

ُٕبڇي٭مڄثٍسپبڅيٴ
ډؼم٬٭مًډي

اٝلاكيٍثًىػٍي
ثًىػٍ

ثًىػٍيځِاٍٙبر
ٝبكجبنُٕبڇ،كٖبثَٓي

ثبٍُٓٹبوًوي
سُيٍثًىػٍ٭مچيبسيٕبلاوٍي

َبيآناٝلاكيٍ
ٕبلاوٍ

٭مچيبسيومًىنٕيٖشڈ
89ثًىػٍىٍٕبڃ

كٖبثياٍي٭مًډيي١ٮيزډبڅيبسي

ډييَيزاٍٙي،ٝبكجبن
ُٕبڇيكٖبثَٓيثبٍُٓ

ٕبُډبناډًٍ،ٹبوًوي
ډبڅيبسي

ي١ٮيزډبڅيبسيياٍايٍ
سٮُيارآيىيٌَٙٽز

ٕبلاوٍ
اوؼبڇكٖبثَٕي
ډبڅيبسيياهٌ

َبيډَث٥ًٍځِاٍٗ

٭مچپَىًٍٝر
ػَيبنوٺيي

يٍيىييهَيػي

كٖبثياٍي
،ىاٍيهِاوٍ

كٖبثياٍيٵَيٗ
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 : حؼبثذاسي صٙؼتي6-اِف-4
اٵِاٍَبي٭مـًډيثًٍٍٝرىٕشييثبإشٶبىٌاُوَڇ87ډلبٕجٍثُبيسمبڇٙيٌاُاثشيايسًڅييډلًٞلارىٍٕبيذبدَٓسبٕبڃ

َبيډًػًىىٍَٙٽزاُٹجيڄىاٍائياٍسجب٣ٽبډڄثبٕبيَٕيٖشڈډى٪ًٍثٍٙيٽٍَبيىيڂَاوؼبڇډي)اٽٖڄ(يډٖشٺڄإُيٖشڈ
ٕبُيياػَايٕيٖشڈثُبيسمبڇٙيٌډپبويٌِ)َمپـبٍانٕيٖـشڈ(اٹـياڇطبثز،كٺًٷيىٕشمِىيډًػًىيٽبلاوٖجزثٍديبىٌ

ٍيٹَاٍځَٵزٽٍثب٭ىبيـزثـٍثَىا٥ًٍٽبډڄډًٍىثٌٍَُث89آُډبيٚيىٍَٙٽزاػَاي٥يٕبڃًٍٝرث88ٍومًىٽٍىٍٕبڃ
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َبي،ٽچيٍوٺ٦ٍو٪َاركٖبثَٓيثبٍُٓٹبوًويسبډيهځَىييٌيثىيَبياثُبډي٥يٕبڃ89اػَايٝليقٵَآيىيډٌٽًٍىٍٕبڃ
ثيىـيثـَي٘يُډبويٙ٘ډبٍَايڃيىيڇٕبڃ،وٖـوٍدـَبثبٌُډى٪ًٍاوؼبڇډلبٕجبرثُبيسمبڇٙيٌىٍثٍځٌٙشٍډَسٶ٬ٙي.

ٕبڃسُيٍٙيٌي١َايتاٝلاكييسٲييَارډًٍىآنيٹجڄيډ٦بثٺزآنثبثَوبډٍثًىػٍاٝلاكيَبځِاٍٗ٭مچپَىٕبڃإبٓ
.اُايهٍيوٖوٍايڅيٍٹيمزسمـبڇًٙىډييهَييډًاىايڅيٍيٵَيٗډلًٞلارىٍآنڅلب٧َبوَمو٪ََمبوىياٵِاي٘يٽبَ٘

.ٕذٔإُيٖشڈاوجبٍډٺـبىيَسًڅيـيييإُيٖـشڈًٙىډيسُيٍ،ٍاىاٍىډبڅيَبيروًئًٍٝدي٘ٙيٌٽٍٹبثچيزإشٶبىٌىٍ
ياكشمبڅيوٖـجزثـٍ٭مچيـبرَبډٲبيَريډٖشٺيڈيَٕثبٍيوَمډًاىٵَاهًاويٙيٌيدٔاٍُٵ٬ه٦بَبيَبَِيىٍكٖبثياٍي

ٝلزًٕىاثـَاُي،ډلبٕـجٍٹيمـزسمـبڇٙـيٌناُ.٭مچيبراوؼبڇٙيٌثبَيٳا٥ميىبًٙىډيډلبٕجبسيثُبيسمبڇٙيٌاٹياڇ
ياٹٮيډلًٞلارػُزوٶًًىٍثبُاٍٍٹبثشي،ثبسًػٍييٌْثٍٽىشَڃٹيمزٵَيٗډلًٞلارياكشٖبةًٕىډى٦ٺـيډشىبٕـتثـب

بڅـتبىيٕـبڅيبوٍىٍٹډيريځِاٍٗثٍډؼمـ٬٭مـًډي٭ـډيريثچىييٽًسبٌَبثَوبډٍسلٺٸسًٹ٬ډٚشَيبنيه٦ٍَيٖټٍٹجب،
دٌيَى.َبيډبڅيًٍٝرډيًٍٝر

 ٔبِي خٟت اعٕيٙبٖ اص اثشثخـي ٚ وبسآيي ٔٙبثغ ٞبي  ؿبخص وبسٌيشي ثٝ: 7-اِف-4
ثـٍسؼِيـٍيسلچيـڄسـًانډـياُػمچٍ.ًٙىډييډوشچٶيىٍَٙٽزثپبٍځَٵشٍَبٙبهٜدبي٘يثُجًى٭مچپَىډبڅي،ډى٪ًٍثٍ

ٜيَٕډبيٍىٍځـَىٗيىاٍايي،ثبُىٌَٕډبيٍثٍَبىاٍايييوٺييىڂي،ځَىَٗبٽٍډٚشمڄثَوٖجزيډبڅيَبوٖجز يَـبٙـبه
يډبڅي،َبَِيىٍىٍسبثچًياَياٳډبڅي،ٽبَ٘أ١مىاٙبٌٍومًى.َبىاٍايييٍيثٌَُٽڄ،اٍُٗاٵِيىٌ،يٍيثٌََُمـًنيٍيثٌَُ

.ٙـًىډـيثًٍٍٝرىيياٍيٽىشـَڃٕبيذبيٕبيَډٚشَيبني...ثٍځَيٌيڅؼٖشيټثٍسًڅيي،ٵَيَٗبَِيىٍي٭مچيبسي،َبَِيىٍ
(اڅـٴ-11اڅٴي-10).ًٙىډييډبڅيډًٍىدبي٘ٹَاٍځَٵشٍيځِاٍٙبرسلچيچيډَسج٤سُيٍَبٙبهٜسمبډي٭ًاډڄډَث٣ًثٍ

يَـبٕـىؼيو٪َيډييَيزٽيٶيزيثـبُوڂَيډـييَيزثٍَٕـيٙـپبيبرډٚـشَي،َبډميِيإُبيٍَييپَىَبَمـًنهَيػي
إشٶبىٌَبٙبهٜٽبٍځيَيثٍا٥ميىبناُاطَثوٚييٽبٍآييډى٪ًٍثٍيَمـىيهډٺبيٍٖ٭مچپَىيثًىػٍويَِبديٚىُبىٕيٖشڈ

ثُجـًىَـبيډـبڅييَِيىٍډًػجبرٽبََِ٘يىٍاوجبٍٗډًػًىيډًاىايڅيٍي،ثبسؼِيٍيسلچيڄايه٭ًاډڄ89.ىٍٕبڃًٙىډي
إز.ٵَاَڈٙيٌٹبثڄسًػُيىٍَٕډبيٍىٍځَىٗيٕٶبٍٗځٌاٍيډًاى

 وبسٞبي حبوٕيت ػبصٔب٘ي اص ٔٙظش ٔبِي ٚ  : ػبص8-اِف-4
ٍَٙٽزٍييپَىٕبيذبدَٓىٍٍإشبياػَايٵَآيىيَبيكبٽميشيډبڅيى٦ٍٕق ډـييَيز٭مچيـبسيىٍٍإـشبي،سـيييهثًىػـ

إٍـبڅيإُـًي MRP.ثـَإـبٓثبٙـيَٙٽزډي٭مچپَىډشىبٕتثبيثًىػٍَباٝلاكيٍيډبڅييَبثٍَييَِيىٍاطَثو٘
يُوؼيٌَاٍُٗآٵَيهسًڅيـي،وٖـوٍَبكًٌُٕبڅيبوٍىٌٍاَياٳډٚوٜٙيػُزويڄثٍىٍٍٕډبٍَدبيبنٕبڃيٕبيذبَٙٽز

ٍثبا٭لا،يډٌٽًٍٍي٥َِف.ًٙىډييٍي٥َِفايڅيٍثًىػٍ سًٕـ٤ٽميشـٍثًىػـٍي،يَبي٭مچيـبسيٕـبُډبنثـٍياكـَـبڇثَوبډـ
.ٙـًىډياٍايٍػُزسًٞيتثٍَيئزډييٌَىٍهًإشيياكيَب،ىٍٽميشٍثًىػٍډًٍىسؼِيٍيسلچيڄٹَاٍځَٵشٍييَبويبُډىيي

.ٍٕـييتډـيثًىػٍسى٪يميس٤ًٕسيمياَُٙٽزٕبيذبډًٍىاٍُيبثيٹَاٍځَٵشٍيدٔاُا٭مبڃاٝلاكبر،ثًىػٍوُبئيثٍسًٞ
.وشيؼٍاٹياډبراوؼبڇٙيٌىٍدَيًىَبيُډبويٕـًٍٙىډيډشٮبٹتآنثًىػٍډًٞةثٍٽچيٍياكيَبي٭مچيبسيػُزاػَااثلاٯ

ثًىػٍَمپبٍانٕيٖشڈ٭مچيـبسياٵِاٍوَڇ89.ىٍٕبڃځَىىډيډبٍَثبثًىػٍډًٞةډٺبيٍٖياولَاٵبرډَث٥ًٍسؼِيٍيسلچيڄ
ثَايا٭مـبڃكبٽميـزىيڂَي.٭لايٌثَايهٕبُيٽبٍَبيإزٙيٌآُډبيٚيثبوٖوٍاٽٖچيس٦جيٸيوُبييٙيٌيايڅيهوٖوٍ

؛(5–اڅـٴ-4)ډٮبډلاريثٍَٕيآنسًٕـ٤ياكـيډميـِيإـىبىوبډٍآييهسيييه:ٽٍ٭جبٍسىياُاويٽبٍځَٵشٍٙيٌٍٕبُډبويث
ًٕءإشٶبىٌياٙپبڃىٍٵَي١ٗبيٮبرثَايثبلاثَىنٵـَيٗيوُبيشـبًسٚپيڄٽميشٍٵَي١ٗبيٮبرػُزػچًځيَياََُځًوٍ

ٍسـأډيهٹ٦ٮـٍثـبډلاك٪ـٍ؛سٚپيڄٽميشٍآوبڅيِٹيمزثَايٹ٦ٮبرػُزٵَيٗيهَيياُديمبوپبٍان؛ًٕىَٙٽز يَـبَِيىـ
ىٍدبيبنَََبكٖبةثٖشهوبډٍآييهسى٪يڈ؛سًڅييييَٕثبٍػُزا٥ميىبنإًُىكبٝڄاُٵَيٗيػچًځيَياُُيبناكشمبڅي

َبثبك٢ًٍډـييَان،سٚپيڄٽميشٍٽبََِ٘يىٍيػبٍييَٕډبيٍايَبَِيىٍٙىبٕبئيوبډٍآييهسى٪يڈ؛89ىيٌٍډبڅيىٍٕبڃ
ٕبيذبدَٓډًٵٸثٍاهٌځِاٍٗډٺجًڃاُكٖبثَٓيثبٍُٓٹبوًويَٙٽزځَىييٌٽ89ٍڅٲبيزٕبڃ81اٍٙي.َمـىيهإُبڃ

هوٚبنىَىيٌٍ٭بيزٽچيٍٹًاويهػبٍيٽًٍٚييإشبوياٍىَبيكٖبثياٍييكٖبثَٕيډيثبٙيٽٍكـبٽياُا٭مـبڃٝـليقاي
ثبٙي.ٵَآيىيَبيكبٽميشيى٦ٍٕقَٙٽزډي

 ي ٌزاس ػشٔبيٝبي ٞ عشحي ٞب اسصيبثي: 9-اِف-4
بيَـ٥ـَفاډـًٍو٪ـبٍرثـََبثـٍدٔاُسبيييىٍٽميشٍسًٞيتدَيٌَّٙٽزيَبإشَاسْيبيٽلانايؼبىٙيٌثَإب٥ََٓف
سُيٍَبيډبڅيهًىٍي٥َفسًػيُيثٍَمَاٌسلچيڄډٚبيٍَٙٽزډُىيٕيهثبٽمټځٌاٍياٍػب٫يدٔاُٝلٍيٕبيذبَبدَيٌّ

ٽلاٳىيٍىٍة،هـ٤َمبوىـي(FS)بيسًػيُيٵىـيياٹشٞـبىي٥ََف.ىٍسُيًٍٙىډيإٍبڃٕبيذبيثٍٽميشٍَٕډبيٍځٌاٍي
اُاَميزثٍ،يٽچييي٥َفسًػيُيَبيٙبهٜيوبٙياُاػَاي٥َفَبٍيٖټسأډيهډىبث٬ډبڅي٥َف،ثىيييثَٗ،دَٓآة

،ػُزاػَاثٍياكيَبيٍث٤ًياُډَاػ٬سبييييياهٌځٌإٍَډبيٍيلاُڇىٍٽميشٍَبثٍَٕي.دٔاُثبٙىيډيِٕاييثَهًٍىاٍ
يىًٍٍٝراٍايٍځِاٍٙبسياُديَٚٵزس٤ًٕډييَاندَيٌّىٍػچٖبرٽىشَڃدَيٌّ،.ى٥ًٍڃاػَاي٥َفًٙىډييبسياثلاٯ٭مچ

ٕـبڅهاوـياُيٍاٌ،G3بيٍثبسيـټومـًىنهـ٥َ٤َف.ځَىىډياولَاٳاُثَوبډٍ،اٹياډبراٝلاكيديٚىُبىيٍاَپبٍثُيىٍاسوبً
ٽبٍځَٵشـٍٍبيث٥ََف.اُآطبٍاٹشٞبىيثبٙيډيٍييپَىايهاُډٞبىيٸاػَاي G2ي G1يسًٕٮٍه٣ً٦هًىٍيدبٍٓٙبحدَٓ
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وٶـَيٽـب500َ٘إشوياڇكييىَب،ځٌاٍيَٕډبيٍايهاُآطبٍاػشمب٭ي.ثبٙيډييډٮًٷيػبٍيَٙٽزَبثيَيٙيٌدَىاهز
آطـبٍُيٖـزډلي٦ـي.ثبٙـيډـيڄسًڅييثبٍثبسيټومـًىنه٦ـ٣ًثيپبٍيى٦ٍٕقاػشمب٫يَمـىيهاډىيزػبويثَايدَٕى

.ثبٙيډيبيډلي٦يَآڅًىځيآلاريٽبَ٘سپىًڅًّيػيييىٍډبٙيهٽبٍځيَيثٍ،ځٌاٍيىٍَٙٽزَٕډبيٍ

 ي ٔبِيٞب سيؼه: ٔذيشيت 10-اِف-4
يډٺبثچٍَبوٖجزثٍٙىبٕبيييٍي2ٗ-اڅٴ-4ييٍاثٍَمَاٌىاٙشٍثبٙىيٽٍىٍػييڃَبٍيٖټيسًاوډياوؼبڇٵَآيىيَبيډبڅي

.إزاٙبٌٍٙيٌَبثبآن
 ي ٔبِيٞب سيؼه: ٔذيشيت 2-اِف-4خذَٚ 

 ٔصبديك سٚؿٟبي ٔذيشيت سيؼه ػبص ٚ وبس ؿٙبػبيي سيؼه سيؼه ٔبِي

سأډيهډًاىايڅيٍ
سُييياروبٙياُ٭يڇسبډيه

ډًٹ٬يه٦َاركيهكمڄٍث
ډًاىايڅيٍ

يىاهچييسٮييهوَمَبL/Cا٥َُيٸځٚبي٘
ٙىبيٍثَايډًاىايڅيٍډًٍىويبُثَاي

 ػبيڂِيهډًاىډٚبثٍيL90 ٹَاٍىاىَبي

٭چزٍسًٹٶبرسًڅييځچڂيَدَاييث
ٽًيڄډَث٥ًٍډًٹ٬ثٍ٭يڇسلًيڄ

وٺييىڂييډييَيز
يػًٌ

ډًٹ٬ثٍ٭يڇدَىاهز
ډ٦بڅجبرَٙٽزٕبيذبي

ځٖشَدبٍٓيٕبٌٍُوً

ػَيبنوٺيييٍيىييهَيػيسُيًٍٍٝر
(Cashflowيسأډيهډىبث٬لاُڇإُيٖشڈ)

ثبوپي

سٮُيارډًٹ٬ثٍ٭يڇدَىاهز
ٽىىيځبنٽبلايَٙٽزثٍسبډيه

بنوٶٮًيهيډبر،دَٕىڄي
َبيٵيِيپي،ىاٍايي

ډًُٚىيوبډًُٚى
ه٦َاروبٙياُثلايبي٥جيٮيي

ًُٕييسٞبىٵبري...آس٘
آلاريىاىنډبٙيهسلزدًٙ٘ثيمٍٹَاٍ

ي...َبيډًػًىيَببنسؼُيِاريٕبهشم
سٞبىٵبريٕبئ٤وٺچيٍي

َبيه٤سًڅييڅيٶشَاٻ
ډ٦بڅجبريدي٘

َبدَىاهز
َبيوبډٍ٭يڇىٍيبٵز١مبوز

ثبوپياُډٚشَيبنيديمبوپبٍان
َبييىاي٬لاُڇوبډٍاه١ٌمبوز

٭يڇاوؼبڇسٮُيارديمبوپبٍانَمبوىي
ٽبٍيسٮُياركٖهاوؼبڇ

َبيځٌإٍَډبيٍ
٭يڇثٍَٕيثٍډًٹ٬

يډبڅيَبوٖجزيَبٙبهٜ

اٹشٞبىيياٍُيبثي-سُي٥ٍَفسًػيُيٵىي
يډبڅيا٥َُيٸَبٙبهٜيسٮييهَبدَيٌّ

 NPV ،IRR ،ROIَبيسپىيټ

B.Pٍيسًػيٍٵىييَب٥َفډَث٣ًث
ٽبٍي،اٹشٞبىيسًٕٮٍه٣ً٦دَٓ

هًىٍيٕبڅهدَٓدبٍٓ

إـشٺَاٍو٪ـبڇ"٭ىـًانيٕبُډبويدَيٌّايسلـزَبٍيٖټډىييثيٚشَډييَيزٍيٖټييپذبٍؿٍومًىنَمـىيهػُزو٪بڇ
.إزسٮَيٴٙيٌ"ډييَيزٍيٖټ

 ؿٛ٘ذ. ٔيي فيضيىي ٚ ٔٙبثغ عجيؼي ٔذيشيت ٞب داسايية ( -4

 ػبصي آٖ  ٞب ٚ ٔٛاد ٚ ثٟيٙٝ ٔذيشيت ٔٛخٛدي :1-ة-4
ٍيِيثَوبډٍډٮبيوز َمپبٍيياكي څؼٖشيټثب ډ٦بڅٮبرٍاَجَىيي ٕبڃ ىٍ ايڅيه85، ٭ىًانىٍ )ثب ٕبُډبوي وٖٚزسٮبڅي

يڅؼٖشيټومًىٽٍٍيِيثَوبډٍاٹياڇثٍسُيٍيسيييهسبثچًياَياٳ)سبي(ډٮبيوزىٍډلڄځبػٌَ("ٕبيذبدَٓىٍډٖيَسٮبڅي"
ايهاُػمچٍاَياٳثيبنٙيٌىٍسبثچًياَياٳ"ينډًاىيٹ٦ٮبرثٍٝٶٍَٕبوينسًٹٴه٣ً٦سًڅيييثٍىڅيڄوَٕي"٭ىًان
يسبډيهٽًيڄډًاىايڅيٍىاهچييهبٍػي،َبيسبډيهثو٘ډييَيزډًػًىييډًاىىٍػُزسلٺٸايهَيٳ،.ثبٙيډيډٮبيوز
 ٙيز هيډبر ٽبٍيثَٗي سبډيه ډؼمً٭ٍديمبوپبٍان، ډىٶٞچٍ ٕبُي،ٹ٦ٮبر سًڅيييسبډيه ډچِيډبر سبډيه ٙبٍّيي اٹلاڇ

سَيسلًيڄياوش٪بٍٽًسبٌَبنبځٌاٍيډًاىػُزسبډيهىٍُډاٹياڇثٍٕٶبٍٗثبسٮَيٴوٺ٦ٍٕٶبٍٗيٽىشَڃآن،دٚشيجبويسًڅيي
ٹٖمشي89،ىٍٕبڃَبَِيىٍيٽبََ٘بيډًاُي،كٌٳٵٮبڅيزٕبُيؿبثټ،ثُجًىډٖشمَډى٪ًٍثٍ.ومبييډيثٍډٚشَيډًٹ٬ثٍ
ډبډًٍيزَبٵٮبڅيزاُ ي سبډيه ياكي ديمبوپبٍانٽبٍيثَٗاُػمچٍ اُ ډىٶٞچٍ ٹ٦ٮبر سبډيه ي ډييَيزٽىشَڃديمبوپبٍان ثٍ

سًاوبيييڅٌاډًٍىإشٶبىٌىٍډييَيزډًػًىييډًاى،إشٶبىٌإُيٖشڈٽٚٚيإزٕبُيٽبٍډىشٺڄځَىيي.ډًػًىييډًاى
ډُڈيكبڃسٲييَډٚشَيبندبٕوڂًييَٕي٬ثٍٽٚ٘سٺب١بيىٍ َب،ىٍُډيىٍډييَيزډًاىيډًػًىي.ثبٙيډيٹبثڄسًػٍ،

يډپٶيډًاىايڅيٍيډچِيډبرسًڅيييډًٹ٬ثٍسبډيهډى٪ًٍثٍٍيِيثَوبډٍٍييپَىَٙٽزٽىشَڃيو٪بٍرثَسمبډيډًػًىيُبي
"ډييَيزٽىشَڃډًػًىييډًاى"ٍيٗاػَايي89اُويمٍىيڇٕبڃايهٍييپَى،ثُجًى.ػُزثبٙيډي MRPػُزسلٺٸٽبډڄ

ىٍٽىبٍايهٍيٗاػَايي،إزيييهيډلاٻ٭مڄٹَاٍځَٵشٍس (PR/PL/110)ٽيډيٍٻ ػُزكٶ٨يوڂُياٍييَٙٽز.
ډًػًىي ي ډًاى اوجبٍٗثُيىٍ ٍيٗاػَايي اُ ډيٍٻ"اوجبٍٗ"َب (PR/PL/11)ٽي إشٶبىٌ ٍيٗ.ومبييډيويِ ايه َبيىٍ

.إزثيبنٙي1ٌ-ة-4َبډ٦بثٸػييڃاػَايي،ٍييپَىَٙٽزثَايٙىبٕبيي،سبډيه،ٽىشَڃيثُجًىاوًا٫ډًاىيډًػًىي
 ٞب : ٘حٜٛ ٔذيشيت ثش ا٘ٛاع ٔٛاد ٚ ٔٛخٛدي 1-ة-4خذَٚ 

 سٚؿٟبي اخشايي ٔشثٛعٝ ٘حٜٛ ٔذيشيت ٔتِٛي ٘ٛع

 ډًاىايڅيٍ)ٽًيڄيٙيز(

يٍيِيثَوبډٍډٮبيوز
 څؼٖشيټ

ثبسًػٍثٍٵَآيىيسٮَيٴٙيٌ
ډييَيزٽىشَڃډًػًىيي"

،"اوجبٍٗ"يٵَايىي"ډًاى
ځٌاٍيډييَيزيٕٶبٍٗ

 ًٙويډي

 ٍٍٗيٗاػَايياوجب
 ٍيٗاػَاييډييَيز

ٽىشَڃډًػًىييډًاى
 ٍٍٗيٗاػَائياوجب 

 ډًاىيډچِيډبرسًڅييي

 ٹ٦ٮبرډىٶٞچٍ

 َبيسًڅيييآلاريٹبڅتډبٙيهڅًاُڇييٽي

ٽبلاَبي٭مًډييډَٞٵي
 دبڅشُبيىٍځَىٗ
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 ٞب وٙتشَ ٔٛخٛدي 
ځًيډَٞٳسًڅيييويِډشىبٕتثبَبى٦ٍٕليإزٽٍدبٕنَب،ٕيبٕزثَكٶ٨يٽىشَڃډًػًىيىٍهًٞٛٽىشَڃډًػًىي

اوجبٙزَٕډبيٍ اُ ثُيىٍاُٵ٢بياوجبٍَب، ١مهإشٶبىٌ سًڅيييثبٙيسب يسٮياىدَٕىڄٕشبىيي َبيَٙٽزػچًځيَيٽَىٌ
َمـىيهٽبلاَبىٍُډبنډًٍىويبُ،ىٍىٕشَٓثبٙىي.ثَايػچًځيَياُٽمجًىٽبلاَبىٍُډبنويبُ،ياكيٽىشَڃډًػًىيوٖجز

اٹياڇيثبٽىشَڃٍث٤ًيثٍسٮييهكياٹڄيكياٽظَډًػًىياوجبٍ،وٺ٦ٍٕٶبٍٗيډيِانٕٶبٍٗٽبلاَب،ثبَمپبٍيياكيَبي
.ىٍػُزٽىشَڃي١ٮيزٕٶبٍٙبراٹلاڇومبييډيځٌاٍياٹلاڇٙبٍّياٹياڇثٍٕٶبٍٗي٦ٕقډًػًىياٹلاڇ،ىًٍٍٝرويبُىايم

َََٶشٍځِاٍٗي١ٮيزا اٹلاڇىٍٙبٍّي، سًػٍث٦ٍٕقډًػًىياٹلاڇيهَييَبياوؼبڇٙيٌيوٚيٌ، ٹلاڇسُيٍٙيٌيثب
ثَىاٍيياكيثبٍُځبويإٍبڃثىيييځِاٍٗډٌٽًٍثَايديڂيَيلاُڇثٍياكيَبيثٌََُبي٭بىي،َٚياٍيثلَاويځَيٌىٕشٍ
زدًٙ٘ٹَاٍىاىنٽبلاَبىٍٕيٖشڈوٺ٦ٍٕٶبٍٗياٵِاي٘ايهسلاٙبٌٍومًى:ٍيثَيسًانثٍډًاٍى.اُػمچٍثُجًىَبډيًٙىډي

؛ٽىشَڃډٖشمَي١ٮيزٕٶبٍٙبراٹلاڇٙبٍّيياٍايٍځِاٍٗثبُهًٍلاُڇ89ٹچڈىٍٕبڃ380ث85ٍٹچڈىٍٕبڃ310ډٺياٍاُ
 ُيىٍ.ػُزاٹياڇډٺش٢يىٍُډبنډىبٕت؛ٽىشَڃډىبٕتٕٶبٍٙبرٙبٍّيىٍػُزٽبَ٘كؼڈاوجبٍيډَٞٳث

  ٚ ا٘جبسؽٍٟ٘ذاؿت 
ىٍيبٵزًٍٝرثٍ(PR/PL/11ډيٍٻٽي)"اوجبٍٗ"ىٍُډيىٍځَىٗٽبٍىٍياكياوجبٍَب،ٍييپَىايهياكيثَإبٍٓيٗاػَايي

ڈػُزاٹلاڇيسبيييٽىىيٌيٝييٍٕىيٍٕييىايٽىىيځبنثَإبٍٕٓييډًٹزيسبييييٍياكيَباٹلاڇسبډيهٙيٌس٤ًٕسبډيه
لاُڇثثبٙيډيىٍيبٵشي ثَإبًٓٽَإزٽٍػُزسلًيڄٽبلاثٍياكيَبيډَٞٳٍ. ٭ىبيزثًٍٙىډياٹياڇ FIFOٽىىيٌ ثب .
ثٍٽمشَيهكيډمپهسٺچيڄَببنييډبوىيُډبنسلًيڄٽبلايُډبنسٲٌيٍه٣ً٦ىٍاوجبٍَبيډًاىايڅيٍ،ايهُډَبٙبهٜسٮَيٴ
اٍايٍي"وٖجزىٍيبٵزثٍسلًيڄاوجبٍَب"ثبسٮَيٴٙبهٜ.َمـىيهإزيبٵشٍ ثًٍٍٝسيَبٵٮبڅيزځِاٍٙبرډبَيبوٍډَث٥ًٍ،
سبإًٍُةيٍاٽيډبوينٽبلاىٍاوجبٍَبػچًځيَيثٍ٭مڄآيي.١مىبػُزٽىشَڃثيٚشَ٭مچپَىاوجبٍَب٥يىيًٙىډياوؼبڇ

إشٶبىٌإُيٖشڈثبٍٽيهًانًٙىډياياوؼبڇثًٍٍٝرىيٌٍ 5Sييډميِيَبييډبوىډَكچٍىٍََٕبڃاوجبٍځَىاوييآىيز .
ٕىؼ٘ډيِاناٍُيبثيي.ثَايٙيَبايؼبىَبيځَيٌ،ىٍٕبيذبدَٓػُزٽىشَڃډًػًىييٍىيبثيدبڅزايڅيهثبٍىٍثيهَٙٽز

يٵًٷس١ًيقىاىٌٙي،ىٍَبكًٌُبٽٍىٍَيَٙٽزىٍػُزډييَيزثُيىٍډًاىيډًػًىيَبٵٮبڅيزٽچيٍاطَثوٚيييٽبٍاي
يډًٍىَبٙبهٜ،إزٙ٘ډبٍَيٕبلاوٍ(َمـىبنٽٍىٍسبثچًياَياٳياكيويِسٮَيٴٙيٌَبيډوشچٴُډبوي)ډبَبوٍ،ىيٌٍ

)ة-10)ځَىوي.و٪َاوياٌُځيَييسؼِيٍيسلچيڄډي

 ٞبي ؿشوت ٔذيشيت أٙيت فيضيىي ٚ وٙتشَ داسايي :2-ة-4
 اػتمشاس ٍٟ٘جب٘بٖ حشاػت 

َ٘بىاٍاييىٍٍإشبيثَٹَاٍياډىيزيػچًځيَياُإٓيتثٍ يډوشچـٴډبوىـيكَإـز١ـبيٮبر،َـب،ډييَيزكَإزىٍثوـ
ٕـب٭شٍىٍٽچيـ24ٍيَـبكَإزاوجبٍيو٪بٍرثَيٍيىيهَيعٽبلاٵٮبڅيزىاٍى.ىٍايههًٞٛوڂُجبوبنكَإـزىٍٙـيٶز

َبيډًسًٍييديبىٌػُزو٪بٍرثَاډىيزيَمـىيهٕبډبويَيكًٌُسَاٵيټاُىيڂٍَييپَىَباوؼبڇځٚزاډبٽهك٢ًٍىاٍوي.
.٭مچپَىكَإزس٤ًٕډييَيزكَإزثًٍٍٝرډبَيبوٍيس٤ًٕكَإزځَيٌٕبيذبثٍٝـًٍرٕـبڅيبوٍثبٙيډيىٍايهُډيىٍ

يىٍايههًٞٛىٍٹبڅتثًڅشهډلَډبوٍثـٍا٥ـلا٫ډـييَ٭بډڄيَبيزٵٮبڅځيَى.اَڈډييډوشچٴډًٍىاٍُيبثيٹَاٍَبىٍثو٘
ٍيٍُٕـبويٍ.ىٍٍإـشبيثـٙـًىډيٍٕييځِاٍٗ٭مچپَىٕبڅيبوٍويِثًٍٍٝرډَٚيفډىٮپٔډيډييَيزكَإزځَيٌٕبيذب

ٌاُإـبسييډؼـَةويـَييىاو٘كَإشيٽبٍٽىبنثبَمپبٍيياكيآډًُٗ،اٹياڇثٍثَځِاٍيآډًُُٙبيډـًٍىويـبُثـبإـشٶبى
.ثبٙيډي8-ة-4ثىي.ىٍهًٞٛا٥ٶبيكَيٸويٍِييپَىيَٙٽزډ٦بثٸځَىىډياوش٪بډي
 ٗي ٔذاسثؼتٝ ٞب پٛؿؾ أٙيتي تٛػظ دٚسثي 

ځيـَياُډَٽـِډبويشًٍيىـڀىٕشڂبٌىيٍثيهيثُـ90ٌَىٍٍإشبيدًََٙ٘ؿٍثيٚشَډل٥ًٍَٙٽزثبإشٶبىٌا90ُىٍٕبڃ
.ًٙىډييُډبويډٮيهًهيٌََبثبٌُيثبٍځيَي،سًڅيييَمـىيهديَاډًنَٙٽزٍٝيٙيٌيىٍَبٵٮبڅيزډؼُِ،ٽچيٍ

 داسي أٛاَ خٕغ 
يىٍٙـًىډـييوٺڄياوشٺبڃٽچيٍاډـًاڃطجـزإزٙيٌىاٍََياكيثًٍٍٝرډؼِاډٚوٜ،ػم٬ىٍٍإشبيكٶب٩زاُاډًاڃ

ًٍرٹ٬٦َمپبٍيََيټاُٽبٍٽىبن،اډًاڃډَث٥ًٍاُآوبنسلًيڄځَٵشٍٙيٌيىًٍٍٝر٭يڇسلًيڄثٍكٖبةثـيَيآوـبنٝ
إٓيجيثٍََيټ.َمـىيهاځَىٍكيهكمڄيوٺڄډًاىيډلًٞلاريبىٍكبڃاوؼبڇهيډبرس٤ًٕديمبوپبٍان،ځَىىډيډى٪ًٍ

.ًٙىډيػچٖبرډٚشَٽيٽٍسُيٍٙيٌ،١ٍَيُيبنياٍىٙيٌثٍَٙٽزػجَانًٍٝريَٙٽزياٍىًٙى،ثَإبَٓباُىاٍايي
 ٞب ثيٕٝ ٕ٘ٛدٖ داسايي 

َـبييٵيِيپيسٮيـيهيسًٕـ٤ٙـَٽزَبىاٍايييډبڅيَٙٽز،اٍََُٗيټاَُبكٖبةىٍثُمهډبٌََٕبڃيٹجڄاُثٖشه
يػبٍياُػمچٍډًاىايڅيٍويِډٚمًڃثيمـٍهًاَىـيَبمـىيهىاٍاييځَىوي.َځٌاٍىٍثَاثَٽچيٍه٦َاريكًاىصثيمٍډيثيمٍ

.ًٙويډيډَاٹجز( WI/PR/76)ٽيډيٍٻثىيييكمڄٙييىٍٹبڅتىٕشًٍاڅٮمڄثٖشٍ
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ٚ ٞب  بٖػبختٕ ٞب، ٚػبيُ حُٕ ٚ ٘مُ، آلات، لبِت ٔذيشيت ٍٟ٘ذاسي ٚ تؼٕيشات ٔبؿيٗ :3-ة-4
 تبػيؼبت صٙؼتي 

،ډٮبيوزوڂُياٍييسٮميَارثبَمپبٍيياكيډ٦بڅٮبرٍاَجَىي،اٹياڇثٍسُيٍي"سًٕٮٍُيَٕبهز"إشَاسْيټىٍٍإشبيډلًٍ
ٽٍىٍآناَياٳٍإزډًٍىثبُوڂَيٹَاٍځَٵش89سيييهسبثچًياَياٳياكي)سبي(ډٮبيوزوڂُياٍييسٮميَارومًىيىٍٕبڃ

اَياٳ َٕبٙبهٜډٮبيوزي سب 90بڃيٽچييي٭مچپَى ٍاٌ إبٓوٺٍٚ )ٕمزدَٕٓبيذبثَ ٕبيذب ٍاٌ وٺٍٚ ويِ ثب90ي )
ثَىااڅڂً آناٹياډبرإشَاسْيټايهډٮبيوزډٚوَٜبٙبهٍٜياُ ىٍ سُيٍي ايهٙيٽچيييياكيوزٕبيذب اُػمچٍ يٽٍ

اٵِاي٦ٕ٘قاسًډبٕيًنځچًځTPMإشٺَإٍيٖشڈسًانثٍ٭ىبييهډياٹياډبر سًڅييډىٮ٦ٴ؛ َبيسًڅييي؛اٹياڇىٍػُزبٌ؛
ډٮبيوزوڂُياٍياٙبٌٍٽَى.؛سٮميَاراطَثو٘ٹبڅت؛ډييَيزاوَّيOEEٽبَ٘سًٹٶبرډَسج٤ثبٹبڅتيډبٙيهآلار؛اٵِاي٘

ُډيىٍ ٍيٗاػَاييىٍ اػَايىي ي سُيٍ ثٍ اٹياڇ سبٕئَٙٽز، ثيي سٮميَاراُ وزيوڂُياَبي سٮميَارديٚڂيَاوٍ ٍيي
ٽيډيٍٻ(يډييَيزاثِاٍ)PR/MR/07ٽيډيٍٻ)َببنآلار،سؼُيِار،يٕبيڄكمڄيوٺڄيسبٕيٖبرٝىٮشييٕبهشمډبٙيه

PR/DT/27َبياػَاييٽٍثبَيٳاٵِايَ٘بياثِاٍآلارسًڅيييومًى.ايهٍيٗ(ثٍػُزډييَيزوڂُياٍييسٮميَارٹبڅت
إز،سُيٍٙيٌَبآنٽبٍيٍٽبَ٘ىٍٝيسًٹٶبرا٦١َاٍيياٵِاي٘ىٍٝيآډبىٌث،َببنَبيٕبهشمآلار،ٹبڅت٭مَډٶييډبٙيه

 ډيثبٙي:َبيُيَثىييٙبډڄىٕشٍ

 ( تؼٕيشات اضغشاسيEM) 
َبيٱيَسًڅييي،سبٕيٖبرٝىٮشي،اثىيٍيسبٕيٖبرَبىٍُډيىٍسٮميَييبَٕيئىٕشڂبٌايهډٮبيوزىٍهًٞٛىٍهًإز

آيٍيويبَُبيسٮميَاسيٕبيَ(وٖجزثٍػمF/07/05٬ٽيډيٍٻ)َبَڇىٍهًإزاوؼبڇٽبٍإُبيَياكيا٥َُيٸٵَبآنػبوجي
آلار،ډييَيزوزسبٕيٖبرٝىٮشييٕبهشمبوي،ډييَيزٹبڅتياثِاٍيياكيَباٹياڇيٕذٔثبثٍَٕيسيڈډييَيزوزډبٙيه
ډًٍىويبُ،١َيٍريايڅًيزاوؼبڇ،وٖجزثٍاوؼبڇٽبٍيسپميڄٵَڇٵًٷيډييَيزاوَّياُو٪َاډپبنيػًىاوؼبڇٵٮبڅيز،ثًىػٍ

آلاريإزاوؼبڇسٮميَارا٦١َاٍيډبٙيه.ايهډٮبيوزىٍهًٞٛىٍهًومبييډيٽىىيٌډجبىٍرسلًيڄآنثٍياكيىٍهًإز
،ٕيٖشڈMonitoring)ا٥َُٷډوشچٴاُػمچًٍٙىډيٕبُي(ٽٍاُډٮبيوزسًڅييٝبىٍٙبحيډؼمً٭ٍَبيسًڅييي)دَٓٹبڅت

سَيهُډبنډمپهياوؼبڇٌٍډ٩ًٴثٍك٢ًٍىٍډلڄىٍٽًسبٌا٭لاڇآلاٍڇييبسچٶهدبيه٤ييبََٕيٖشڈا٭لاڇىيڂَي(َمًا
ٽبٍ،سلًيڄٍآډبىٌثَٕي٬سٮميَارثبايڅًيزيټثًىٌيىٍا٫َٕيٹزاٹياڇثٍاوؼبڇسٮميَثبٽيٶيزومًىٌيډبٙيهييبٹبڅتٍا

آلاراٹياڇسُيٍځِاٍٗسٮميَا٦١َاٍيډبٙيهٽٍدٔاُسًاٵٸثيهىيډٮبيوزوزيسًڅيي،وٖجزثٍومبييډيياكيسًڅييډَث٥ًٍ
َب،ىٍآلاريٹبڅتَبيډبٙيه(يديٚڂيَييثُجًىډپبويِڇEM.ايهډٮبيوزػُزٽىشَڃيٽبَ٘سٮميَارا٦١َاٍي)ومبييډي
يُډبويډوشچٴ،ډ٦بثٸػييڃسبيَبثبٌُيډُڈډَسج٤ثبسٮميَارا٦١َاٍيىٍَبٙبهٜيااٹياڇثٍإشوَاعوشبيغيډلبٕجٍاثش

يُډبويډشٶبيرثبىٍو٪ََبثبٌُډٮبيوزومًىٌيٕذٔثٍػُزٽىشَڃيسلچيڄآن،وٖجزثٍسُيٍاوًا٫ځِاٍٙبرسلچيچيىٍ
و ډُمشَيهإزمًىٌځَٵشهدبٍاډشََبيډوشچٴاٹياڇ اُػمچٍ سًٹٶبرا٦١َاٍييډيَبآن. ىٍٝي ي ومًىاٍَبيُډبن ثٍ سًان

 سَسيتثب ثٍ ٽٍ ومًى ُډبويسًٹٶبرا٦١َاٍياٙبٌٍ سٮياىيي MTBFيَبٙبهٜومًىاٍَبيدبٍسً ايهMTTRي سبي ومًىاٍ
َبيډٮبيوزوزډًٍىچٖبرَٶشڂيډييَيزثٮياُډٚوٜٙينډ٫ً١ًيبډٚپڄ،آوَاىٍػ(ة-10)ډٮبيوزډَسج٤َٖشىي.

ډ٩ًٴثٍسٚپيڄػچٖبرډشٮيىكڄډٖأڅٍڅٍسٮييهيا٭٢بيسيڈثىيييسيڈكڄډٖأسلچيڄٹَاٍىاىٌيٕذٔايڅًيزسؼِيٍي
ىٕشًٍاڅٮمڄكڄډٖئچٍ)ػُزٍيٍٚ اُ إشٶبىٌ ٍٵ٬آنثب سًٹٶبرا٦١َاٍيي (WI/QA/119ٽيډيٍٻيبثي٭چڄاٝچيثَيُ

ثييهٝثبٙىيډي يبثي٭چڄثَيُسًٹٴثبڅٍيسَٚيقآنوٖجزثٍاوشوبةَيٳيٍيًٍٍٚرٽٍدٔاُطجزىلايڄ٭ىًانډٖأ.
 ډشي اُ  4Mإشٶبىٌ ډجبىٍر5Wيب آن، ٽَىن إشبوياٍى ي اطَثوٚياوؼبڇ ٽىشَڃ ي ديٚڂيَاوٍ سٮَيٴاٹياډبراٝلاكيي ي

سُيٍځِاٍٙبرٽبٍٙىبٕيسپميچياٹياڇيىٍػچٖبرثٮييثٍَٕيسًٹٶبر،ځِاٍٗڅٍٕذٔ،وٖجزثٍَبيكڄډٖأ.سيڈًٙىډي
اٙبٌٍومًى.2-ة-4سًانډًاٍىػييڃډي.اُډُمشَيهاٹياډبريوشبيغايهٍييپَىىٍُډيىٍسًٹٶبرا٦١َاٍي،ًٙىډي

 : ٟٕٔتشيٗ الذأبت ٚ دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح سٚيىشد تؼٕيشات اضغشاسي 2-ة-4خذَٚ 

 الذاْ ٔـىُ ػبَ
دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح 
 )اثشثخـي الذأبت(

89 
دبٌٍٙينسٖمٍٽبوًايَسچٖپًدي

 ه٤ثچىپيىڀ

ثٍػبيcement plastic +hardnerػبيڂِيهٽَىنؿٖت
 cementk18xؿٖت

ٽبَ٘سًٹٶبرسٖمٍ
 ٽبوًايَسچٖپًدي

89 

َبيدىًډىبسيټ٭مڄوپَىنػټ
َبىٍاطَ٭مڄوپَىنٙيَٹبڅتيٹبڅت
 َبيػټٹبڅتؼبثًىنٙچىڀثيبػب

اوشٺبڃدَٕىڄډؼَةيآډًُٗىييٌاُياكيوزډپبويټثٍ
َبيدىًډبسيټٹباڅجُباُسٮًي٠ٙيَ-ياكيوزٹبڅتياثِاٍ

 FESTOډبٍٻدبٍٓدىيًډبسيټثٍ

ٽبَ٘سًٹٶبرا٦١َاٍي
َبيدىًډبسيټٽچيٍٹبڅت

 سًڅييي

89 

ٙپٖشههبٍَبيوڂُياٍويٌ
ديٖشًندمخٍاَىمبي

 َبډبٽٖيمبسًٍىٍدَٓ

ثٍِٿٽَىنٍاَىمبيدمخػُزٽبَ٘ويَييهبٍ،سٲييَػىٔ
آډييياوياُاُػىٔدچيدچمخٽَىنٍځلاسًٍيايؼبىٵبٝچٍهبٍ،

 وميٽڈٽَىن٭َٟٽبٍٕ

َبيٽبَ٘هَاثيدمخ
 ډبٽٖيمبسًٍ

 ٽبَ٘ډٚپڄ ثبسٮًي٠ٵيچشCpuَ٭بډڄٍثبريٽبَ٘ىډبيسٮًي٠ٕيٖشڈ َىڀٽَىنٍثبر 90

 ٽبَ٘ډٚپڄ اٝلافثَوبډٍٍثبر ثَهًٍىٍثبرثبٍثبريبٹبڅت 90



 منببع سبزمبني

 

 
 

 

 0991شركت سبيپبپرس سبل اظهبرنبمه تعبلي سبزمبني 

 

 

 46صفحه

 

 الذاْ ٔـىُ ػبَ
دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح 
 )اثشثخـي الذأبت(

90 
٭پٔوڂَٵشهييْنيثَوياٙشه

 2ٹ٦ٮٍس٤ًٍٕثبر

اٝلافدبٍاډشََبيٕيٖشڈييْنثباٵِاي٘يسٲييَډلييىٌ
 ٭پٔځَٵشهيَٕ٭ز

ٽبَ٘ډٚپڄثًٍٍٝر
 ډًٹز

 كٌٳډٚپڄ ياٝلافډٖيَيايَيىڀدَيٵيجبPlc400ٓسٮًي٠ َبيدT.Pَٓديثٍَييىٍدي٭يًة 90

90 
َبيٍييٍډٚپڄػبثؼبييىٍٹبڅت

 20ي10يٕٺٴدَاييډَكچٍىٍةػچً
 ٽبَ٘سًٹٶبر وٞتاػپشًٍ

90 
وي٘يٹَيياوشٺبڃثَاىٌىٍ

 َبيٍييٍىٍةيځچڂيَدَاييٹبڅت
 ٽبَ٘سًٹٶبر ًٍٝرډٖشمََبيٹبڅتثٍٽبٍيياٝلافإپَحٽبسَػًٗ

90 
ػبثؼبييٹ٦ٮٍىٍٹبڅتٕٺٴ

L90 
 ٕبُيهٚپٍسَيڈيوٞتځيغًٍٕامًَا،وٞتاػپشًٍ،٭مًى

٭يڇػبثؼبيييٽبَ٘
 سًٹٶبر

90 
دبٍځييؿَيٻىٍٹبڅتډلٶ٪ٍ

 L90ُادبٓ
 ٽب١َ٘بيٮبر ٹبڅتExtensionpinاٝلاف

 اٵِاي٘ٽيٶييٽبَ٘سًٹٶبر ٹبڅتCamunitاٝلافډپبويِڇ L90ىٵَډڂيثيوٍػبوجي٭ٺت 90

 ( ٝ٘٘ت پيـٍيشاPM ) 
اٹياڇثٍسٮَيٴ،اػَا،َببنَبيٕبهشمآلار،ٹبڅتيٵيِيپييويِاٵِاي٘٭مَډٶييډبٙيهَبىاٍاييايهډٮبيوزػُزٝيبوزاُ

يهًىٍاىٍَبثَوبډٍيَبٵٮبڅيزٽٍىٍايههًٞٛإز(ومًىPMٌيوڂُياٍييسٮميَارديٚڂيَاوٍ)َبثَوبډٍدبي٘يثُجًى
َمَاٌٽبٍٙىبٕبنٍَبيٽبٍٙىبٓٵىيث.اُثييسبٕئَٙٽز،سيڈومبييډيٍيِيياػَاَبياػَاييډٮبيوزوز،٥َفٹبڅتٍيٗ

َبيسؼُيِاريويِڂبٌٍيِيوزيثبٽمټډٚبيٍيهثبسؼَثٍوٖجزثٍٙىبٕبيييٽيځٌاٍييسٮَيٴٙىبٕىبډٍٽچيٍىٕشثَوبډٍ
ثَإبٍٓيٗسٺًيمييَببنآلاريٕبهشمډبٙيه PMَبيډًػًىاٹياڇيٕذٔوٖجزثٍسُيٍيسيييهإشبوياٍىَبيٹبڅت
ٹبڅت ډياٍٻٵىي ي إىبى ثب ډى٦جٸ ي إبٍٓي١َٗثي ثَ ٙيٌَبآنَب إزاٹياڇ ٽچيٍ ٕذٔػُزاػَاي يَبٵٮبڅيز.
َبٵٮبڅيز(يويِډٚوٜثًىنډٖئًڃاػَايآن،PM)َببنآلاريٕبهشمَب،ډبٙيهياٍييسٮميَارٹبڅتٍيِيٙيٌوڂُثَوبډٍ

.إزٙيٌثىييډيرسٺٖيڈډيريثچىيډير،ډيبنَبيٽًسبٌثٍٍٕىٕشٍوڂُياٍييسٮميَاريَٕيئ
َبيآلاريٹبڅتٙيٶشييٍيُاوٍياىياٍيډبٙيهيٍيسيهثبٍُٕيَبٵٮبڅيزٙبډڄ ٔذت ي ٍٟ٘ذاسي ٚ تؼٕيشات وٛتبٜٞب فؼبِيت
ىٍٹبڅتٵَڇځِاٍٗوڂُياٍيٍيُاوٍياىياٍيَبيلاُڇ،ٽٍثٮياُاػَايآډًُٗثبٙيډيٽبٍييو٪بٵز،سى٪يڈيٍيانَبٵٮبڅيز

ٍَميهٍإشبيثٍػُز.ىإزٙيٌَبياځٌاٍثٍدَٕىڄسًڅيييادَاسًٍَبيىٕشڂبٌ(F/07/03ٽيډيٍٻىٕشڂبَُبيسؼُيِار)
آلارويِ،اوياُيډبٙيهيوڂُياٍييسٮميَاريٍاٌَبٵٮبڅيزډيرٵًٷ،اوؼبڇثَهياُيٽًسبٌَبٵٮبڅيز،٭لايٌثTPMَاػَاي

آډًُٗ ثٮياُ ثٍدَٕىڄسًڅييياځٌاٍ ٍاSETUPٌسًانثٍډي َبآنٽٍاُػمچٍډُمشَيهٙيَبيلاُڇ، اوياُيايڅيٍه٣ً٦ي
ييييسٲييَارلاُډٍىٍكَٽبرٍثبريآؿبٍٽٚييسى٪يڈاثِاٍآلارٍثبرىٍسًڅييٍثبسيټاٙبٌٍومًى.سًڅ

رَٶشڂي،ډبَبوٍيٍٕډيَبياىياٍيډيبنيثبٍُٕييَٕيئَبٵٮبڅيزٙبډڄٔذت ي ٍٟ٘ذاسي ٚ تؼٕيشات ٔيبٖٞب فؼبِيت
ٍيِيٽٍثَإبٓٵَڇثَوبډٍثبٙيډيَبډيرٹجڄيثٮياُسًڅييٹبڅتډيبنَبياىياٍييَٕيئَببنآلاريٕبهشمډبٍَډبٙيه

يسؼُيِاريٹبڅتٕبڅيبوٍىٕشڂبٌ )َب ثَوبډF/07/07ٍٽيډيٍٻَب ى٥ًٍڃَٶشٍيٍيَُبيدبيبوي( ٍيِيٙيٌيثٍػُزاػَا
ىٍايههًٞٛيػُزًٙىډيٍاثلاٯيوڂُياٍييسٮميَارډَث٥ًَبثٍډييَيزثبٙىيډيَٶشٍٽٍه٣ً٦سًڅيييسٮ٦يڄ .

يلاُڇثيهډٮبيوزسًڅيي،وز،ٽيٶيز،ډُىيٕييثَوبډٍٍيِييڅؼٖشيټػچٖبسيىٍٍيَُبيدبيبويَٶشٍسٚپيڄَبَمبَىڂي
.ًىٙډيَبيٵًٷإٍبڃياوؼبڇٙيٌياطَثوٚيآنثٍځَيٌَبٵٮبڅيزاُييىٍٍيُثٮياُسٮ٦يلارآهََٶشٍ،ځِاًٍٙٙىډي

يسٮًي٠َببنَبيٕبهشمآلار،ٹبڅتإبٕيډبٙيهOverhaulيَبٵٮبڅيزٙبډڄٔذت ي ٍٟ٘ذاسي ٚ تؼٕيشات ثّٙذٞب فؼبِيت
ډؼمً٭ٍ ٹ٦ٮبرٵًَٕىٌ َبٽچيٍ ٕبڅيبوٍ ي ىٍهًإزثبٙىيډي)ٽٍٙ٘ډبٍَ اٽظَ ويِ ي ٽيٶيزىٍ( سًڅيي، َبيډٮبيوزوز،

يوڂُياٍييَبٵٮبڅيزٽٍاډپبنيبڅِيڇاوؼبڇآنىٍثبٙيډيَببنَبيٕبهشمآلار،ٹبڅتهًٞٛسٲييَاريثُجًىَبىٍډبٙيه
ثَإبٓٵَڇَبٵٮبڅيزځًوٍډيرسًڅيي(.ايهزُډبويي٭يڇاډپبنسًٹٴ٥ًلاويىڅيڄډلييىيٍډيريػًىوياٍى)ثسٮميَارډيبن

(ىيثبٍىٍٕبڃ)ىٍسٮ٦يلاروًٍيُيىٍىيَٶشٍيىF/07/07ٍډيٍٻيٽَب)َبيسؼُيِاريٹبڅتٍيِيٕبڅيبوٍىٕشڂبٌثَوبډٍ
ثَوبډٍ يټَٶشٍ( ډييَيزسٮ٦يلارسبثٖشبويىٍ ثٍ ػُزاػَا َبٍيِيي اثلاٯ سٮميَارډَث٥ًٍ ايهًٙىډييوڂُياٍيي ىٍ .

ٍيِييڅؼٖشيټ،ػچٖبرثَوبډٍيلاُڇثيهډٮبيوزسًڅيي،وز،ډُىيٕي،ٽيٶيز،ډىبث٬اوٖبوييَبهًٞٛيػُزَمبَىڂي
ډشٮيىيىٍٹجڄاَُٙي٫ايبڇسٮ٦يلار)اُىيډبٌٹجڄاَُٙي٫سٮ٦يلارسبُډبنَٙي٫سٮ٦يلار(سٚپيڄيثَوبډٍوُبييػُز

يسٮَيٴٙيٌيىٍٝيَبٵٮبڅيزيثبٍُٕيوزځِاٍٙياُولًٌيٽيٶيزاوؼبڇَبيى٥ًٍڃايبڇسٮ٦يلار،سيڈًٙىډياػَااثلاٯ
يَبٵٮبڅيزٍيىٍوُبيزاطَثوٚياوؼبڇيډييَيزاٍٙياٍايَبيٵًٷسُيٍيثٮياُسٮ٦يلارىٍك٢ًٍٽچيٍځَيٌَبثَوبډٍسلٺٸ
ٍيِييٽىشَڃسًڅيييٽيٶيزٽىشَڃهًاَيٙي.ځِاٍٗ٭مچپَىډٮبيوزوزىٍٍيِيٙيٌ،س٤ًٕياكيَبيسًڅيي،ثَوبډٍثَوبډٍ

 َبٵٮبڅيزُډيىٍ سلٺٸ ٙبهٜىٍٝي ىٍ ديٚڂيَاوٍ سٮميَار ي وڂُياٍي َبثَوبډٍي ديٚڂيَاوٍ سٮميَار ي وڂُياٍي PMي
ٽىي.ډي،ومًىديياإزځٌاٍيٙيٌَبٽٍىٍسبثچًياَياٳياكي)سبي(ډٮبيوزوڂُياٍييسٮميَارَيٳآلاريٹبڅتډبٙيه
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 ( ٝ٘٘ت پيـٍٛيبCM) 
اٹياڇثٍسٮَيٴ،اػَا،َببنَبيٕبهشمآلار،ٹبڅتٵيِيپييويِاٵِاي٘٭مَډٶييډبٙيهيَبىاٍاييايهډٮبيوزػُزٝيبوزاُ

يَبثَوبډٍيَبٵٮبڅيزٽٍىٍايههًٞٛإزومًىCMٌثيىبوٍځًيبوٍيبدي٘يوڂُياٍييسٮميَارديَ٘بثَوبډٍدبي٘يثُجًى
َبٽٍىٍډٮبيوزوزٽبٍثَي.اُػمچٍډُمشَيهايهٍيٗومبييډيػَاٍيِيياَبياػَاييډٮبيوزوز،٥َفهًىٍاىٍٹبڅتٍيٗ

َبيسًڅيييثبإشٶبىٌإُيٖشڈايمىيدَٓ؛آوبڅيِآلارسًڅييي؛آوبڅيِاٍسٮبٙبرىٍدَٓىاٍوي٭جبٍسىياُ:آوبڅيٍِيٱهډبٙيه
آلارثبسَډًځَاٵي؛آوبڅيِٝياَبيوبډشٮبٍٳډبٙيهَبيسَډًډشَيآلارسًڅيييثبإشٶبىٌاُىٕشڂبٌىٍػٍكَاٍرسؼُيِارډبٙيه

ځ ٵٚبٍ آوبڅيِ آڅشَإًويټ؛ ىٕشڂبٌ اُ آيډؼمً٭ٍَببنإشٶبىٌ ډبٙيهٕبُي؛ وبځُبويٍٵشبٍ سٲييَ ٹبڅتوبڅيِ َبيسًڅيييآلاري
سٲييَٵٚبٍىٍٕيٖشڈډبوىيٍيٱه هبٍعٙينٽبڅيجَإيًندٍَٓيِي، دىًډبسيټ، يسًڅييياُكيډؼبُ،َبَبيَييٍيڅيټي

يوٚيٌىٍاثشيايٙيٶزسًڅيييي...يلًٞڃوبډى٦جٸيسبيٹبڅجُب؛٭يڇسًڅييډTryoutػُزآثىيييSpotingإشٶبىٌاُدَٓ
 ( ٘ت اصلاحيCM) 

اػَاي سٮَيٴي ثٍ اٹياڇ ٍإشبيسلٺٸاَياٳإشَاسْيټهًى سٮميَاراٝلاكيَبثَوبډٍايهډٮبيوزىٍ CMيوڂُياٍيي
.ىٍومبييډيٍيِيياػَاَبياػَاييډٮبيوزوز٥َفيهًىٍاىٍٹبڅتٍيَٗبثَوبډٍيَبٵٮبڅيزٽٍىٍايههًٞٛ،إزومًىٌ

ٹبڅتهًٞٛډبٙيه ي سًڅييي ٍيٍٚآلار ي سپَاٍدٌيَ ا٦١َاٍي سًٹٶبر ډٚوٜٙين اُ ثٮي ډٮبيوز ايه يبَب، ي آن يبثي
(،ثF/27/13ٍٽيډيٍٻيٕيچٍٵَڇسٮييهي١ٮيزيسلًيڄځيَيٹبڅت)ٍس٤ًٕياكيٽيٶيزثَبىٍهًإزسٲييَيثُجًىٹبڅت

ييبٵَڇديٚىُبىدَيٌّاٹياڇثٍسٮَيٴاٹياډبراٝلاكيَبديٚىُبىييبٵَڇاٹياډبراٝلاكييديٚڂيَاوٍييبٵَڇو٪بڇ8Dٍيٗ
َمبَىڂييَمپبٍيياكيَبي يٕذٔثب ديٚڂيَاوٍومًىٌ وُبيزوٖجزثٍاٍُيبثيٍث٤ًيي وٖجزثٍاػَايآناٹياڇيىٍ

ٽٍاُػمچًٍٙىډياٍايٍَبيٵًٷ.ىٍوُبيزځِاٍٗٽبډچيسُيٍيىٍك٢ًٍځَيٌومبييډياطَثوٚييإشبوياٍىٽَىنآناٹياڇ
اٙبٌٍومًى:3-ة-4سًانډًاٍىػييڃډيډُمشَيهايهاٹياډبر

 ت ٚ دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح سٚيىشد ٘ت اصلاحي : ٟٕٔتشيٗ الذأب3-ة-4خذَٚ 
 دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح )اثشثخـي الذأبت( الذاْ ٚسٚدي ػبَ

87 
و٪بڇ–8Dٵَڇ

 َبديٚىُبى

ييإشًدََبيَباٝلاف٥َاكيٍيچُبيَٕػپي
 G2يG1ثًڅٖشََبيه٣ً٦سًڅييي

ٽبَُ٘ډبنيسٮياىسًٹٴا٦١َاٍيياٵِاي٘
يsetupَب)ٽبَُ٘ډبنَٕ٭زُډبنسٮًي٠ٹبڅت

 اوياُي(ٍاٌ

88 
ډًٞثبر–8Dٵَڇ

 ٽميشٍدَيٌّ

آلارٍثبرثباػَايدَيٌّاثِاٍٽَثىياٝلافاثِاٍ
ٍثبريثبسٮًي٠سًڅَِبيآڅًډيىيًډيٍثبرثب

 سًڅَِبيٽَثىي

ٽبَ٘آلارٍثبرثبٽبَ٘څَُٗ،ياثِاٍثُجًىٽبٍاي
سًٹٶبرياٵِايَٕ٘٭زځچًځبٌه٣ً٦سًڅييي

 اٵِاي٘ٽيٶيزډلًٞلار

88
89 

–َبو٪بڇديٚىُبى
 ډًٞثبرٽميشٍدَيٌّ

اٝلافٵَآيىيسًڅييثبٍثبسيټومًىنٽچيٍ
يسيجبى90ٍَبيسًڅييىٕشيدَاييييسىيٍٹبڅت

 G2يG1ه٣ً٦ٍثبسيټ

يG2يG1اٵِاي٩َ٘ٵيزه٣ً٦سًڅيييٍثبسيټ
اٵِاي٘ايمىيه٣ً٦سًڅيييياٵِايَٕ٘٭ز

ځچًځبٌه٣ً٦سًڅيييويِاډپبنثًػًىآډينٽبډڄ
 َيٳإشَاسْيټسًڅييډىٮ٦ٴ

89 
–َبو٪بڇديٚىُبى

 ډًٞثبرٽميشٍدَيٌّ

َبثباػَايدَيٌّاٝلافيثُجًىكَٽزٍثبر
Optimizeٕبُيه٣ً٦سًڅييييٕىپَين

 G2يG1ٍثبسيټ

اٵِايَٕ٘٭ز٩َٵيزسًڅييه٣ً٦،%20اٵِاي٘
،ٽبَ٘ډَٞٳاوَّيَبيه٣ً٦سًڅيي،ځچًځبٌ

 CPMnاٵِاي٘

89 
–َبو٪بڇديٚىُبى

 ډًٞثبرٽميشٍدَيٌّ

اٝلافيثُجًىُډبن١َةدَٓثباػَايدَيٌّ
68ٽبَُ٘ډبنَميىڀدَٓىٍةٝىييٷ)اُ

 طبويٍ(58طبويٍثٍ

ٝىييٷييىڀىٍةاٵِايَٕ٘٭زسًڅييدََٓم
MRPسلٺٸ،ٵِاي٩َ٘ٵيزځچًځبٌه٤سًڅيي،ا

 ډٚشَيىٍآنُډبن

89 
و٪بڇ–8Dٵَڇ

 َبديٚىُبى

ٹبڅت ي١بيٮبرثََبٕىجlayoutٍسٲييَي٥َاكي
 L90ٍييٍىٍةػچًي

بٙياُاوشٺبڃدچيٍٖيٽبَ٘سًٹٶبرا٦١َاٍيو
،اٵِاي٘ٽيٶيزډلًٞلارسًڅيييوي٘يٹَي،

 سلٺٸَيٳإشَاسْيټسٮميَاراطَثو٘ٹبڅت

89 
و٪بڇ–8Dٵَڇ

 َبديٚىُبى

دَايييَباوؼبڇسٮميَارإبٕيثٍَييسمبډيٹبڅت
L90يػچًَبٽبٍيإٓشَىٍةٙبډڄٕوزL90،

يٍييٍَباٝلاف١بيٮبرثَيايؼبىوبؽثَييٹبڅت
،اٝلافيثبُٕبُيٹبڅتٍييٍىٍةL90ىٍةػچً

 يآنَبػچًدَاييثبسٮًي٠هٚپٍ

ٽبَ٘سًٹٶبرا٦١َاٍيوبٙياُاوشٺبڃدچيٍٖ،
وي٘يٹَي،ؿَيٻ،ه٤يه٘يدبٍځيياٵِاي٘

سلٺٸَيٳإشَاسْيټ،ٽيٶيزډلًٞلارسًڅييي
 سٮميَاراطَثو٘ٹبڅت

89 
–َبو٪بڇديٚىُبى

 ډًٞثبرٽميشٍدَيٌّ

ُإٺب٣ٕيٖشڈثَٷا٦١َاٍيثبإشٶبىٌااٝلاف
اوياُييټىيِڃّوَاسًٍىي٭يىىيِڃٹييمييٍاٌ

 ٽيچًيڅزآډذَي300

كَٽز،ها UPSٽبَ٘سًٹٶبرا٦١َاٍيډَث٣ًثٍ
 ىٍٍإشبيَيٳإشَاسْيټډييَيزاوَّي

 َبو٪بڇديٚىُبى 89

اٝلافَٕيئيٖٙشًٚييًويزَيشََبي
ب٥َاكييٕبهزىٕشڂبٌيسًڅيييثَبٕبڅه

 ٖٙشًٚييًويزَيشََب

ٽبَ٘ډَٞٳ،ٽبَُ٘ډبنَٕيئيًويزَيشََب
سلٺٸَيٳ،يآنَبَِيىٍاوَّييآةي

 إشَاسْيټډييَيزاوَّي
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 دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح )اثشثخـي الذأبت( الذاْ ٚسٚدي ػبَ

89
90 

 َبو٪بڇديٚىُبى

ٕبُياٽظَسؼُيِاريٹ٦ٮبر٥َاكييىاهچي
َبيسًڅيييډبوىيييٽيډپبويپيىٕشڂبٌ

دًَٙ،َب،ؿَمىويٌډًسًٍاىػبٕزآٽبٍىئًويدَٓ
ؿَمىويٌډًسًٍ،ثيچيىڀ،دبيٍٕىًٍٖٽلاؿپب

Squeezingياٙيىڀډبٙيه 

سلٺٸَيٳ،آلارٽبَ٘سًٹٶبرا٦١َاٍيډبٙيه
يٍييٽبَ٘،اٵِاي٘ثٌَُإشَاسْيټسًڅييډىٮ٦ٴ

 يډٮبيوزوڂُياٍييسٮميَارَبَِيىٍ

90 
–َبو٪بڇديٚىُبى

 ډًٞثبرٽميشٍدَيٌّ

٥َاكييٕبهزٹبڅتثچىپيىڀػُزإشٶبىٌاُ
 ٩َٵيزدَٓدَيځَٕيً

ٕبُيٵيزه٣ً٦سًڅيييدَيځَٕيًيآُاىاٵِاي٩َ٘
 سلٺٸَيٳإشَاسْيټسًڅييډىٮ٦ٴ-ه٤ثچىپيىڀ

90 
–َبو٪بڇديٚىُبى

 ډًٞثبرٽميشٍدَيٌّ

َبيإٓشَىٍةٹبڅت35اػَايدَيٌّكٌٳډَكچٍ
يا١بٵG3ٍ٭ٺتدَايي)ؿخيٍإز(ىٍه٤
 40ي30ٽَىن٭مچيبرآنثٍډَكچٍ

ثبكٌٳG3اٵِاي٩َ٘ٵيزه٣ً٦سًڅيييىٕشي
،G3اډپبنٍثبسيټٽَىنه٤،يټډَكچٍاُٹبڅت

 يٍياٵِاي٘ثٌَُ

90 
–َبو٪بڇديٚىُبى

 ډًٞثبرٽميشٍدَيٌّ

سهسجَيي250اػَايدَيٌّػبيڂِيىيؿيچَػٌثي
 يډًػًىَبثٍػبيؿچيََبيسَاٽمييإذچيز

كَٽزىٍ،يآنَبَِيىٍٽبَ٘ډَٞٳاوَّيي
 ٍإشبيَيٳإشَاسْيټډييَيزاوَّي

 ٜٞب ٚ فشآيٙذي ٔؼبٚ٘ت ٍٟ٘ذاسي ٚ تؼٕيشات  ٞبي ثٟجٛد ػيؼتٓ الذأبت ٚ پشٚط 
َبيٵَآيىيوڂُياٍييسٮميَاراٹياڇثٍسٮَيٴ،اػَا،ٕيٖشڈايهډٮبيوزىٍٍإشبيسلٺٸاَياٳإشَاسْيټهًىيويِثُجًى

:إزٙيٌاٙب4ٌٍ-ة-4ػييڃىٍٽٍډُمشَيهايهاٹياډبرإزَبيوڂُياٍييسٮميَارومًىٌدبي٘يثُجًىٵَآيىييٕيٖشڈ
 : ٟٕٔتشيٗ الذأبت ٚ دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح سٚيىشد ثٟجٛد فشآيٙذ ٍٟ٘ذاسي ٚ تؼٕيشات4-ة-4خذَٚ 

 دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح )اثشثخـي الذأبت( الذاْ ٚسٚدي ػبَ

 َبديٚىُبىو٪بڇ 88

يٵيِيپيَبىاٍاييٕبُيٵَآيىيوڂُياٍييسٮميَاريپذبٍؿٍ
ٕبُډبنا٥َُيٸسٚپيڄډٮبيوزوڂُياٍييسٮميَارثب

اثِاٍىٍػُزٹبڅتي،ډپبويټ،َبيوزثَٷياسًډبٕيًنډييَيز
 ىٍډٖبئڄډَسج٤ثُشَځيَيٍاويډبنيسٞميڈيياٵِاي٘اٵِايَڈ

سلٺٸاَياٳإشَاسْيټٕبيذبدَٓاُػمچٍ
ٕبُيٵَآيىيوڂُياٍييسٮميَارٽچيٍيپذبٍؿٍ
َبا٭ڈٍىٍٽچيٍُډيىَٙٽزيٵيِيپيَبىاٍايي

اُسٮَيٴ،اػَا،دبي٘يٽىشَڃ،ثُجًىډٖشمَ

89 

َب،ديٚىُبىو٪بڇ
ډًٞثبرٽميشٍ

 دَيٌّ

 يثُجًىآن TPMاػَايدَيٌّإشٺَاٍٽبډڄٕيٖشڈ
اٵِاي٘،دَٕٓبيذبسلٺٸاَياٳإشَاسْيټ

OEE،ٌََُبَِيىٍيٍييٽبَ٘اٵِاي٘ث 

 َبديٚىُبىو٪بڇ 89
اوشٺبڃياكيوزػيڀيٵيپٖـَاُوزٹبڅتياثِاٍثٍياكي

 ډُىيٕيسًڅيي

ىٵَآيىييٽيٶيزډلًٞلارثُجً
 ٕبُيډؼمً٭ٍ

 َبديٚىُبىو٪بڇ 89
ييٕبيڄكمڄيوٺڄَبٽ٘ييٻَب،وزڅيٶشَاٻ ٕبُيىاهچي

  ٕذبٍييديمبوپبٍكٌٳثَين

ٽبَ٘سًٹٶبرا٦١َاٍييٕبيڄكمڄيوٺڄ
 ،يٍيويَيياوٖبوي،اٵِاي٘ثٌَُ،يوزَبيَِيىٍ

89
90 

 َبديٚىُبىو٪بڇ

ياكيَبيثُجًىؿبٍراٝچيډٮبيوزوڂُياٍييسٮميَارثباىٱبڇ
ډييَيزوزثَٷياسًډبٕيًنيډييَيزوزډپبويټىٍډييَيز

آلاريډييَيزوزٕبهشمبنيډييَيزسبٕيٖبروزډبٙيه
ٝىٮشييكمڄيوٺڄثٍډييَيزوزسبٕيٖبرٝىٮشيي

 ٕبهشمبوييا١بٵٍٽَىنياكيډييَيزاوَّي

سمَٽِٽچيٍ،يٍيويَيياوٖبوياٵِاي٘ثٌَُ
ٕبُييپذبٍؿٍ،ىٍيټياكييوزَبٵٮبڅيز

يثُجًىٽچيٍٵَآيىيَبيډَسج٤ثبوڂُياٍيي
 يٵيِيپيٕبُډبنَبىاٍاييسٮميَار

89
90 

 َبديٚىُبىو٪بڇ
يه٣ً٦َبآلارآڅًډيىيًډيٍثبرٕبُياثِاٍاػَايدَيٌّىاهچي

 G2يG1سًڅييي

،G2يG1اٵِاي٩َ٘ٵيزه٣ً٦سًڅييي
ٍثبسيټيسلٺٸَيٳإشَاسْيټسًڅييډىٮ٦ٴ

 ،ٽبََِ٘يىٍَبيىٕشيٽَىنٹبڅت

89
90 

 َبديٚىُبىو٪بڇ
ډييَيزوزٹبڅتياثِاٍثبPMيEMثىييوٶَارسٲييَځَيٌ

 َبيَٙٽزٽچيٍٹبڅتثٍٽبٍيياهشٞبٛسٚپيڄؿُبٍځَيٌ

َبييٍيځَيٌاٵِايٍ٘اويډبنيثٌَُ
 سٮميَاراطَثو٘ٹبڅتيPMيEMٽبٍي

89
90 

َب،ديٚىُبىو٪بڇ
ډًٞثبرٽميشٍ

 دَيٌّ

 اػَايدَيٌّٕبډبويَيٹ٦ٮبرييٽييډَٞٵيډٮبيوزوز

ٽبَ٘سًٹٶبرا٦١َاٍيډٮبيوزوزثباٵِاي٘
سلٺٸ،١َيتا٥ميىبنٹ٦ٮبرييٽييډَٞٵي
 َيٳإشَاسْيټسًڅييډىٮ٦ٴ

90
91 

َب،ديٚىُبىو٪بڇ
ډًٞثبرٽميشٍ

 دَيٌّ

اٵِاٍػبډ٬وڂُياٍييسٮميَارسٮَيٴياػَايدَيٌّوَڇ
CMMS(50)سلٺٸ% 

اٝلافيثُجًىٵَآيىيوڂُياٍييسٮميَاري
َبيىٕشييث٥ََٳٽَىنډٚپلارٕيٖشڈ

يډًػًىىٍَٙٽزَباٵِاٍوَڇثبىيڂَاٍسجب٣
 ٍيِيسًڅيييَمپبٍانٕيٖشڈډبوىيثَوبډٍ

ييٽٍَبځٌاٍيٍيِييَيٳثبثَوبډٍثبٙيډيTPMايهډٮبيوزىٍٍإشبيسلٺٸَيٳإشَاسْيټډٮبيوزوزٽٍإشٺَإٍيٖشڈ
دَٕىڄسًڅيييوزيويِثبييَاي٘يثَاييآډًُٙيډًطَىٍايهُډيىٍَباوؼبڇٙيوٖجزثٍثَځِاٍيياػَايىي83ٌٍإُبڃ

DQS(اٹياڇومًىٌٽٍىٍوُبيزثبډميِيٽٍإًُيَٙٽزPMياكيَبيسًڅيييوز)TPMيَبٵٮبڅيزثُجًىډٖشمَٽچيٍ
اهٌايهځًاَيىبډٍثَايايڅيهثبٍىٍځَيٌهًىٍيٕبُيإزٙي89ٌىٍٕبڃTPMآڅمبناوؼبڇٙيډًٵٸثٍاهٌځًاَيىبډٍ .

.ٌإزايَاناسٶبٷاٵشبى
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 ٞبي صٙؼتي  ٚ ػبصٜ ٞب بٖٔذيشيت ػبختٕ :4-ة-4
يوڂُياٍييسٮميَاراثىيٍيسبٕيٖبريويِسبٕيٖبرَبٵٮبڅيزډييَيزوزسبٕيٖبرٝىٮشييٕبهشمبنثبَيٳاوؼبڇٽچيٍ

.ايهياكيثٍػُزثبُٕبُيومبييډيٝىٮشييډل٥ًٍَٙٽزيويِثبُٕبُييوًٕبُييسًٕٮٍٵ٢بَبياىاٍييسًڅيييٵٮبڅيز
 َبدَيٌّاٹياڇث٥ٍَاكي،اػَايو٪بٍرثَاػَايډ٦بڅٮبرٍاَجَىيٍيسبٕيٖبرػبوجيآنثبَمپبٍيياكيَبييوًٕبُياثىي

اٙبٌٍومًى:5-ة-4سًانډًاٍىػييڃډيٽٍاُػمچٍډُمشَيهايهاٹياډبرومبييډي
 خب٘جي آٖ: ٟٕٔتشيٗ الذأبت سٚيىشد ثبصػبصي ٚ ٘ٛػبصي ٚ ػبخت اثٙيٝ ٚ تبػيؼبت 5-ة-4خذَٚ 

 ي ا٘دبْ ؿذٜٞب پشٚطٜؿشح الذاْ يب  ػبَ ي ا٘دبْ ؿذٜٞب پشٚطٜؿشح الذاْ يب  ػبَ

 اػَايػبثؼبيييٕبهزډؼشم٬ٵََىڂي 90 َبَبيٍيٗاكياصٕبهشمبنٕيٖشڈ 88

 ٽٚي١چ٬َٙٹيَٙٽزوٚيىييىيًاٍاػَاي٭ٺت HSE 90اكياصٕبهشمبنايمىييثُياٙز 88

 َبياڅلبٹيَٕىٍةيٍيىيَٙٹيَٙٽزاكياصٕبهشمبن 90 ٕبهشمبناوپٔاكياص٥جٺًٍٕڇ 89

 دَيٌّدپيغٵب١لاةٍٕشًٍان 90 اكياص٥جٺًٍٕڇٕبهشمبنكَإز 89

 LEDَبيَبيډَاٽِاىاٍيثبلاډخاٝلافٕيٖشڈٍيٙىبييٕبهشمبن 90 َبيايَانٵچِٕبُيُډيهاػَايډل٥ًٍٕبُييٍاٌ 89

 َبياىاٍيَبيٕبهشمبنَبيدىؼٌَثىييٽچيٍىٍة٭بيٸ 90 اػَايٍيٙىبييډل٥ًٍايَانٵچ٥َِاكيي 89

 ػبصي آٖ : ٔذيشيت ا٘شطي ٚ ثٟي5ٝٙ-ة-4
"ٽبََِ٘يىٍ"ي"َبسًٕٮٍَٙاٽز"،"سًٕٮٍُيَٕبهز"،"يٍيسًٕٮٍثٌَُ"يَبإشَاسْيٕبُيډَٞٳاوَّيىٍٍإشبيثُيىٍ

وبډٍيهفاڅڂًيډَٞٳاوَّييډ٦بثٸثبآيٕبُيياٝلاٹبوًنثَوبډٍؿُبٍڇسًٕٮٍىٍهًٞٛثُيى20ٍيىٍٍإشبياػَايډبىٌ
إُبڃثبٙيډي"ٕبُييډييَيزاوَّيثُيىٍ" ٹبڅتٽميشٍثُيى84ٍ. ثُيىٍ"ٕبُيډَٞٳاوَّيىٍ ٕبُيډَٞٳډييَيزي

.ىٍاىاډٍثبسًػًٍٙىډيَبيډَث٣ًس٤ًٕياكيوڂُياٍييسٮميَاراػَاځٌاٍيى٦ٍٕقډييَاناٍٙيسٚپيڄيٕيبٕز"اوَّي
ثٍاڅِاډبرٹبوًويډًٞةډجىيثَاڅِاڇٽچيٍٝىبي٬ثبىيمبويډَٞٳثَٷثبلاييټډڂبيارثٍسٮييهډييَاوَّي،ياكيډٖشٺڄ

اثلاٯ"اٝلافاڅڂًيډَٞٳاوَّيٽچيَبيٕيبٕز"َمًٖثبډًٞة،ډٚيه٤ثبؿبٍرٕبُډبويي88ډييَيزاوَّيىٍٕبڃ
ٽيٶيٽبَ٘ډٖشمَٙبهٜٙيراوَّي،اٍسٺبءييػُزديٚڂبډيىٍٍ٭بيزاڅڂًيډَٞٳإًُيډٺبڇډٮ٪ڈٍَجَيٙيٌ

6-ة-4.ٍٕٽميشٍويِثٍَٙفػييڃإزٙيٌسٚپيڄياوَّيَببنوبٙياُډَٞٳكبډڄوٶٮًيډىييي١ٍبيزډَٞٳاوَّي
.إزٙيٌمپبٍيثبايهډييَيزسٚپيڄػُزكمبيزيَ

ٞبي ٔذيشيت ا٘شطي دس ػبيپبپشع : وٕيت6ٝ-ة-4خذَٚ 
 ٚظبيف وٕيتٝ اػضبي وٕيتٝ ٘بْ وٕيتٝ
ځٌاٍي،سًٞيتيديڂيَياٹياډبرډَث٣ًثٍډى٦ٺيومًىنډَٞٳاوَّيٕيبٕزډييَ٭بډڄيٕبيَډييَاناٍٙيٍاَجَي
ٍځِاٍٙبرډٖشمَٕبُياٹياډبرياٍايٕبُي،ديبىٌٵََىڀومبيىيځبنٽچيٍياكيَبَميبٍان
ًٍٝراىياٍيٍَبيډوشچٴَٙٽزثډميِياوَّيىٍثو٘ومبيىيځبنثَٷٝىٮشي،سإٔيٖبريٕبهشمبنډميِي

ثٍسٶپيټاڅپشَيپبڃ"SEC"يٙيرډَٞٳاوَّيَبٙبهٜډًٍىثبُوڂَيٹَاٍځَٵشٍي89سبثچًياَياٳايهډييَيزىٍٕبڃ
ډميِيٽچيٍياكيَبس٤ًٕياكيډييَيزاوَّيثبَمپبٍيډَٽ89ِىٍٕبڃ(ة-9).إزٙيٌځٌاٍييكَاٍسيسيييهيَيٳ

 َٙيٴاوؼبڇ ډ٦بڅٮبرسپىًڅًّيىاوٚڂبٌ ٥َيٸياكيَبيډٖٙيٌ اُ وشبيغآن ځَٵشئي ٹَاٍ إشٶبىٌ ډًٍى إزًڃ اٹياډبرٍ .
سًانثٍسٮييهٵَآيىيٽىشَڃيٍيىٽبلاَبياوَّيثَ،ٕبُيډَٞٳاوَّياوؼبڇٙيٽٍاُډٞبىيٸآنډيٍډشٮيىيػُزثُيى

ٍيِيػُزثُيىٍٍ٭بيزډجلضوًُىٌډٺٍَارډچيٕبهشمبن،اٝلافٍيٙىبيياٙبٌٍومًى.ىٍَميهٕبڃ٭لايٌثَدبي٘يثَوبډٍ
اٍسجب٣وِىيټ يٍياوَّيايَان)ٕبثب(يثبٕشبىسلًڃٝىبي٬يډٮبىن،ٕبُډبنثٌَُومًىنډَٞٳاوَّيىٍياكيَبيډوشچٴ،

.اُػمچٍىيڂَاٹياډبرإزځيَيٹَاٍځَٵشٍ.ي١ٮيزډٞبٍٳاوَّيَمًاٌٍډًٍىدبي٘ياوياٌُٙييډَسج٤ثَٹَاٍَببنٕبيَٕبُډ
اٙبٌٍومًى.ىٍيبٵزٕبُييٵَآيىييٵََىڀيثٍسٶپيټٍٕثو٘كَاٍسي،اڅپشَيپبڃي7-ة-4سًانثٍډًاٍىثٍَٙفػييڃډي

اٍيدبييٕيٖشڈػبډ٬ډييَيزاوَّي ٕبڃEN16001إشبوياٍى ثُجًى ٭ىًاندَيٌّ ډييَيزاوَّيثٍ ديٚىُبى ډًٞة90ثب
ٽڈَبيٵًٷياٝلافٍيٙىبييثبلاډخEMSيٽىشَڃيډبويشًٍيىڀاوَّيَبدَيٌّيىٍكبڃاػَاډيثبٙي.َمـىيهإزٙيٌ

.إزَباػَاٙيٌآنډًٞةيٵبُووٖزَبدَيٌّويِىٍٽميشٍسًٞيتLEDډَٞٳ
 : ٟٕٔتشيٗ الذأبت ٚ دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح ٔذيشيت ا٘شطي7-ة-4خذَٚ 

 دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح )اثشثخـي الذأبت( الذأبت ػبَ ثخؾ

ي
اٍس
كَ



89

ػُزٽبَ٘سچٶبراوَّيَبيسٮًي٠ٕٺٴٽچيًٍٕڅٍوًٕبُي
يآةَب،وٞتىيڀَبياسًډبسيټثَايٵهَبكَاٍسي،وٞتسَډًٕشبر

ييٍيىيَبيډًػًىىٍىٍيـٍَبځَڇثبثبُىَيثبلا،آةثىييوٚشي
يځَډبي٘يآةَبيآةځَڇٕيٖشڈَبٽبٍيڅًڅٍډلٶ٪ٍاكشَاٷ،٭بيٸ

١َيتسًانثبلاييثبثبُىٌثبلايَبځَڇډَٞٵي،إشٶبىٌاُدمخ

ٽبَ٘سچٶبراوَّي

90
يسَاٽمي،إشٶبىٌاَُبيػٌثيثٍػبيؿيچََبإشٶبىٌاُؿيچَ

ٽٚيډَٽِي،يػياځبوٍځَډبي٘يٙجپٍاوشٺبڃيڅًڅٍَبٕيٖشڈ
يٍيٕيٖشڈيٽبَ٘سچٶبراٵِاي٘ثٌَُ

اوَّي
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 دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح )اثشثخـي الذأبت( الذأبت ػبَ ثخؾ
(يَب،ٙيََب،ٵچىغَبٽىشَڃيثٍَٕيډيايڇسؼُيِارډًسًٍهبوٍ)دمخ

سُيٍياػَايثَوبډٍډى٪ڈسٮميَيوڂُياٍيسبٕيٖبريسؼُيِار

بڃ
يپ
شَ
څپ
ا



88
و٪بٍرثَيٍيىٽچيٍٽبلاَبيثَٹييهَيييػبيڂِيىيسؼُيِارثب

يوڂُياٍييسٮميَارَبثَوبډٍٍاويډبنثبلاو٪بٍرثَاوؼبڇ
ٕبُييُډيىٍٕيٖشڈيٍياٵِاي٘ثٌَُ

ٵََىڀډَٞٳاوَّي

89 

وٞتٙيََبيٽىشَڅيػُزسٶپيټډَٞٳًَايٵَٚىٌ،إشٶبىٌاُ
َبييډًسًٍَبيثبثبُىٌثبلاي١َيتسًانثبلا،وٞتهبُنَبدمخ

ٵيچشََبياڅپشَيپيػُزثُجًىٽيٶيزسًان،ٕىؼ٘ٽيٶيزسًاني
َبٍډًويټَبثٍَٕيدبٍاډشََبييو٪ي١ََيتسًاني

يٍيٕيٖشڈيٽبَ٘سچٶبراٵِاي٘ثٌَُ
اوَّي

89 
٥َاكي،َبيډٮيًةا٥َُيٸسَډًځَاٵيياٝلافٽبثڄَبنبٕىؼ٘ځ

يػيييَبدَيٌّډُىيٕيٍيٙىبييىٍ
ٍيِيثَايٽبَ٘سچٶبرځيَييثَوبډٍاوياٌُ

اوَّي

90
وًٍٕىؼييَبيسًڅيي،يٽىشَڃٍيٙىبييىٍٕبڅهَبٕيٖشڈإشٶبىٌاُ

و٪بٍرثَډيِانٍيٙىبييډٞىً٭يثبإشٶبىٌاُىٕشڂبٌڅًٽٔډشَ
يٍيٕيٖشڈيٽبَ٘سچٶبراٵِاي٘ثٌَُ

اوَّي

90
پيثبإشٶبىٌاُىٕشڂبٌٕىؼ٘ډيِانَيٍىَيډًسًٍَبيسؼُيِاراڅپشَي

نسَډًييْ
ٍيِيثَايٽبَ٘سچٶبرځيَييثَوبډٍاوياٌُ

اوَّي

ڀ
َى
ٵَ


ي
ٕبُ



يسوٞٞيډييَيزاوَّيَبيآډًُٙيىاهچييىيٌٍَبثَځِاٍيىي87ٌٍ
ٕبُيٵََىڀيٍياوَّييُډيىٍاٵِاي٘ثٌَُ

 ډَٞٳ

89 

ٽىشَڃيډى٪ًٍثٍ"EMSٽىشَڃيډبويشًٍيىڀډَٞٳاوَّي"دَيٌّ
ا٥لا٫اُډٺبىيَډٞبٍٳآة،ثَٷياكيَبثٍسٶپيټ،دبي٘ډبَيبوٍ

ډٞبٍٳاوَّي)ځبُيثَٷ(ىٍٽميشٍٍاَجَياوَّي،ډٺبيٍٖثباَياٳي
ٍاَپبٍَبيډىبٕت،ثَځِاٍيډٖبثٺبراٍايٍثٍَٕي٭چڄاولَاٵبري

ٍٕبوييسجچيٲبسييا٥لا٫َبلا٭يٍٵََىڂي،ؿبحيوَٚثَيًٍَٙبيا٥

ٕبُيثٖشَاٵِاي٦ٕ٘قآځبَييٵَاَڈ
يٍيىٍډَٞٳػًيييثٌَُٵََىڀَٝٵٍ

 اوَّي

90
ٍيِييياكيَبيثَٷ،سإٔيٖبر،ثَوبډٍَبيٍيُاوٍياكيَبيَمبَىڂي
ثَىاٍػُزكياٹڄومًىنډَٞٳثَٷىٍٕب٭برديټثٌَُ

ثَايىٕشيبثيثٍو٪بٍرثَياكيَبيډٖئًڃ
 سٮَيٴٙيٌىٍياكياوَّيډٚياَياٳيه٤

دبي٘ډبَيبوٍډٞبٍٳاوَّي)ځبُيثَٷ(يډٺبيٍٖيسلچيڄثبَيٳ90
يٽبَ٘سچٶبرٕيٖشڈيٍياٵِاي٘ثٌَُ

اوَّي

90

ځيَيډٞبٍٳثَٷيځبُىٍيٍيىيسُيٍيوٞتٽىشًٍَبياوياٌُ
ييٽٍىٍَبدَيٌّځيَيډبَبوٍٍيوياػَايياكيَبيسًڅييي،اوياٌُ

اٍايٍيَبآنٍاث٦ٍثبٽبَ٘ډٞبٍٳاوَّيَٖشىييا٭لاڇډٚپلار
.دبي٘ىٍؿبٍؿًةَبدَيٌٍّاَپبٍَبيلاُڇس٤ًٕٽميشٍدبي٘

يډٞبٍٳاوَّيياوٮپبٓثٍډييَاناٍٙيثبَبثَوبډٍځِاٍٙبرٍٕډبٍَ
ًٽَىلايڄسًػيُي

يٍييٍيِيىٍٍإشبياٵِاي٘ثٌَُثَوبډٍ
چٶبراوَّيٽبَ٘س

 ٔذيشيت ضبيؼبت  :6-ة-4
وٖجزثٍسٺپيټيػيإبُيډلًٞلار83إُبڃ ISO/TS 16949ٽيٶيزدَٓىٍٍإشبيإشٺَإٍيٖشڈډييَيزٕبيذب

وٖجزثٍډييَيز84ىٍٕبڃISO 14001,OHSAS 18001يَبٕبڅڈيوبډى٦جٸاٹياڇومًىٌيٕذٔثبإشٺَاٍإشبوياٍى
ثىيييسٶپيټاوًا١٫بيٮبر.اُٽبٍثَىَبيإشٺَاٍايهإشبوياٍىَبسٺٖيڈإزدٖمبويَبيُيٖزډلي٦ييايمىيٵٮبڅيزومًىٌ

:ثبٙيَبډيآنيدٖمبويَبيايؼبىٙيٌى٦ٍٕقَٙٽزثٍَٙفًيڄيايؼبىٍييپَىَبييػُزډييَيز
َبيٽبٍييبٹ٦ٮبردَٕيىٍََيټاُايٖشڂبٌَبوىيډؼمً٭ٍډلًٞلار١بيٮبرٙيٌډب-1
ٹيـييىيٍثَي....يىيَبيسًڅيييډبوىيىٕشپ٘،سٖمٍ،ىڇآ١بيٮبروبٙياُډبَيزٵَ-2
يآة،ٍيٱهيبٍياوپبٍَبي.....َب١بيٮبرٱيَسًڅيييډبوىيث٦َي-3

و٫ًٵَي١ٗبيٮبر"ىٕشًٍاڅٮمڄًٽَإزٽچيٍاٹلاڇ١بيٮبسيثَإبٓلاُڇثٍ يدٔاُ(WI/CO/88)ٽيډيٍٻ"سٮييهي
ٕبيذبدَٓثَإبٓإشَاسْيډيځيَيىٍٽميش١ٍبيٮبرثٍٵَيٗسٞميڈ يػُزٽبَ٘"يسًڅيييَبَِيىٍٽبَ٘"ٍٕي.

ىيثبٌٍ ٥َيٸٽبٍي١بيٮبري اُ ٽيٶيزَب، وثَځِاٍيػچٖبرٕشبى ٵَايىيَبيسًڅيي ٽىشَڃ ػُزاٍُيبثيإزمًىٌٕٮيىٍ .
ثَهياُثُجًىَبيًٍٝرځَٵشٍىٍ(ة-10)يوَم١بيٮبرثٍسًڅيياٙبٌٍومًى.َبٙبهٜسًانثٍډياطَثوٚيٍييپَىډٌٽًٍ

ثبٙي:ډي8-ة-4ايههًٞٛثٍَٙفػييڃ
 ٞب وبسي : ثشخي اص الذأبت ٚ ثٟجٛدٞبي صٛست ٌشفتٝ خٟت وبٞؾ ضبيؼبت ٚ دٚثبسٜ 8-ة-4خذَٚ 

 دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح الذأبت ا٘دبْ ٌشفتٝ ٚاحذ ػبَ

ٽب١َ٘بيٮبر L90ٍثبسيټومًىنٹ٦ٮبردَاييي،سيجبيييٙبحدَٓسبٽىًن88
ٽب١َ٘بيٮبرايٖشڂبٌثبُٽبٍيډ٦بثٸثبو٪ٍَوًدبٍٕٓبُيثُيىٍٙبحد88َٓ

ٽب١َ٘بيٮبريآډًُٙيػُزدَٕىڄٝبٵپبٍثبَمپبٍيٍوًَبثَٹَاٍيٽلآٙبحد88َٓ
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 دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح الذأبت ا٘دبْ ٌشفتٝ ٚاحذ ػبَ

ډؼمً٭ٍٕبُي89
َبيٹَاٍځيَيڅًلاػُزإشٶبىٌثُيىٍاُٹ٦ٮبرډىٶٞچٍيٕبهزدبڅز

5Sٽىىيٌيٍ٭بيزاًٝڃػيإبُيىٹيٸٹ٦ٮبرډٮيًةثَإبٓسبډيه
 ٽب١َ٘بيٮبر

89
ثَوبډٍٍيِييٽىشَڃ

ٙبحسًڅييدَٓ
ډى٪ًٍثٍَبآنَبيٵچِيثلاإشٶبىٌيسٲييَٙپڄإشٶبىٌاُدبڅز

َبيؿًثيٕبُيډلًٞلارسًڅييييكٌٳدبڅزثَىاٍيىًٍهيٌَثٌَُ
َبٽبٍيٽبَ٘ىيثبٌٍ

89
ثَوبډٍٍيِييٽىشَڃ

ٙبحسًڅييدَٓ
ٹٖمزثبُٽبٍيثٍٕيٖشڈيپذبٍؿMODULEٍاوياُي٥َاكييٍاٌ

يٍيِييٽىشَڃسًڅيثَوبډٍ
َبٽبٍيٽىشَڃىيثبٌٍ

ٕٮيىٍكٌٳيبٽبَُ٘يٖزډلي٤يَٙٽزثَاػشمب٫يَبٵٮبڅيزدََٓمـىيهثبٙىبهزٽچيٍديبډيَبيوبٙيإُبيذب
(9-ة-4).إزَب(يٽبَ٘٭ًاډڄډوَةُيٖزډلي٦يياػشمب٭يومًىٌاوًا١٫بيٮبرٱيَسًڅييي)دٖبة

 ػبصي آٖ ٔذيشيت حُٕ ٚ ٘مُ ٚ ثٟيٙٝ :7-ة-4
َبيسًڅييييويِػَيبنډًاى،آلار،سؼُيِاريثو٘دَٓىٍهًٞٛثُجًىإشٺَاٍډبٙيهذبٕبيحُٕ ٚ ٘مُ داخّي؛  -اِف

ػبثؼبيي ي ٽبٍهبوٍَبډلًٞڃ ىٍين ٕيٖشڈي ومًىن يپذبٍؿٍ ثٍ وٖجز اي، ٕبڃ ىٍ هًى ىاهچي وٺڄ ي اٹياڇ89كمڄ
دٌيَٵزٽٍثبيپذبٍؿٍٙينډيثًٍٍٝرٱيَيپذبٍؿًٍٍٝردَٕٓبيذب.ثييهًٍٝرٽٍٽچيٍاډًٍكمڄيوٺڄىٍإزومًىٌ

ثَهياُاٹياډبرًٍٝرځَٵشٍىٍكًٌُكمڄوٺڄىاهچيثٍَٙفإزٙيٌيوٺڄثب٭ضٽبَ٘كؼڈسًٹٶبرٕيٖشڈكمڄ .
  إز.9-ة-4ػييڃ

ي"لًيڄىٍةاوجبٍډٚشَيسلًيڄثٍډًٹ٬يس"َبيديٚىُبىيډٚشَيبنډجىيثَثبسًػٍثٍاٍُٗ؛ ثيشٚ٘يحُٕ ٚ ٘مُ  -ة
ډلًٞلارثَإبٓكياٹڄُډبنسٮَيٴٙيٌا٥َُيٸٕيٖشڈسَاثَيٕىڂيه،وٖجزثٍسبډيهوبيځبنسَاثَيياوؼبڇاٍايٍڅِيڇ

اٹياڇ وٺڄثَينَٙٽشيإزٌٙياٹياډبرىٍهًٞٛكمڄډلًٞلارډ٦بثٸىٕشًٍاڅٮمڄډَث٥ًٍ و٪بٍرثَٙجپٍكمڄي .
.ثَهياُاٹيډبرًٍٝرځَٵشٍىٍإزٙيٌيډىؼَثٍثُجًىٍييپَىډٌٽًٍدٌيَىډييِييڅؼٖشيټًٍٝرٍس٤ًٕياكيثَوبډٍ

 إز.9-ة-4ايهٍإشبثٍَٙفػييڃ
 ٘مُ  ٚ : ثشخي اص الذأبت صٛست ٌشفتٝ دس حٛصٜ ح9ُٕ-ة-4خذَٚ 

 دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح الذأبت ا٘دبْ پزيشفتٝ ػبَ ٘ٛع

ي
خّ

دا
 

89
اوجبٍَبثٍډل٥ًٍػىًثيَٙٽزدَيٌّػبثؼبيي

)سٲييَٽبٍثَيايَانٵچِ(
%ٽبَ٘ډٖبٵز48

89
PMثبك٢ًٍَبٽ٘يييٻَبَٶشڂيڅيٶشَاٻ

ٍٕوٶَاٍُاوىيځبنڅيٶشَاٻيسٮميَځبٌىٍٍيُ
ٽبَ٘سًٹٶبروبٙياُوجًىڅيٶشَاٻػمٮٍيسٮ٦يلار

89
يَبدَومًىنؿټڅيٖزٍيُاوٍاُ٭يًةڅيٶشَاٻ
إٍبڃآنثٍسٮميَځبٌػُزٍٵ٬٭يًة

90
إََُمز)ٽ٘يػيييييٻَب٥َاكيياځه
اٵِاي٘يبٵز(ٕبوشيډش30َثٍډيِان

ٽب١َ٘بيٮبر

ي
شٚ٘

ثي
 

86
سًٹٶبريثبٍځيَييسوچيٍډؼبُُډبنسٮييه

سَيچََب

ُډبنٽبَ٘،سًٹٶبرثبثزٍاوىيځبنثٍدَىاهشييَبَِيىٍٽبَ٘
ىٍسَيچََبثَځٚزيٍٵزىٵٮبرسٮياىاٵِاي٘،سَيچََبيَبسًٹٴ

ىَيثٍډًٹ٬ډلًٞلاروِىډٚشَيياٵِاي٘ٙبهٜسلًيڄٍي٥ُي

87
اٹلاڇاُسٮياىيثبٍځيَيولًٌٽَىن٥جٺٍىي

سَيچٍَييثَسًڅييي
سَيچََبيسٮياىياٵِاي٘ثبٍكمڄثبثزدَىاهشييَبَِيىٍٽبَ٘

َٕيئكبڃىٍ

87
ديمبوپبٍومبيىيځيىٵشَيومبيىيٌإشٺَاٍ

وٺڄيكمڄ

ثىييُډبنَٙٽزثٍسَيچََبهَيعييٍيىٕب٭زثَسَىٹيٸٽىشَڃ
ٹبثچيزايؼبىٍاوىيځبنوب١ٍبيشيٽبَ٘يسَيچََبىَييسَسيت

ييٹزاسلاٳٽبَ٘ؿَهٍىٍَكب١سَيچََبيٽچيٍٍَڂيَي
ٍاوىيځبناډًٍثٍَٕي٬ٍٕييځي

ديمبوپبٍسَيچََبيٽَىنؿبىٍي٥َف88
يَبَِيىٍيٽبَُ٘ډٖشبنىٍُىځيُوڀيٙينهئٽبَ٘

ياٍىٌيَبهٖبٍريٹ٦ٮبرثبُٽبٍي

90
ٽبٙبنه٤سَيچََبيٍييثَ GPSوٞتدَيٌّ

څؼٖشيټٕبيذبس٤ًٕ
ييٹزاسلاٳيٽبَ٘ځَىٗىٍسَيچََبيثَىٹيٺشَٽىشَڃيو٪بٍر

ډٚشَيسًڅييه٣ً٦اكشمبڅيسًٹٶبرٽبَ٘

 بٖ٘فؼ رئذيشيت ايٕٙي ٚ ثٟذاؿت وبسوٙبٖ، خبٔؼٝ ٚ ػبيش  :8-ة-4
 ايٕٙي حشيك 

وٚبوياُثييسبٕئيثبَيٳػچًځيَياُځٖشَٗهٖبٍاريايؼبىډلي٦ياډهيثيه٦َثَايٽبٍٽىبنُيَو٪َاىاٌٍآس٘
(يسًٕٮٍٕبهشبٍٕبُډبويػُزسپميڄ84)ٕبڃOHSAS18001ياكيكَإزسٚپيڄيثبسًػٍثٍاڅِاډبرٕيٖشڈإشبوياٍى

 :ومبييډييډٌٽًٍٍااٍُيبثيَبٕيٖشڈَبوٚبويثٍػٌةويَيدَىاهزياٹياډبرُيٍَااػَاومًىٌيا٥َُيٸډميِٽبىٍآس٘
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ٽبٍٽىبن؛ىٍيبٵزُٕميٍىٍوٚبويلاُڇى٦ٍٕقَٙٽزثَايَبيآس٘وٚبويثَايدَٕىڄيآډًَُٗبيهبٛآس٘آډًُٗاٍايٍ
ثَځِاٍيآُډًن وؼبر؛ ي اډياى ي كَيٸ ا٥ٶبء ي آډًُٗايمىي ىيٌٍ ٽبٍثَىيػُزځٌٍاوين ي ٭چمي آډبىځيىاوٚپيٌ َبي

َبيآډًُٙيډبٌ؛سٚپيڄٽميشٍياٽىَٕ٘ي٬ػُزياكيَبيسًڅييييثَځِاٍيٽلا4ٓوٚبوبنثًٍٍٝرََػٖمبويآس٘
يَباَُٙٽزٽبييثُيىٍوٚبوبن؛وٚبويىٍډَُډبٌََٕبڃيسٺييَاُآسَ٘إڈٍيُډچيايمىييآس٘ثَايايٚبن؛ثَځِاٍيډ

؛اػَايسمَيىبريٍُٙيثٍَبآنىَي؛َمپبٍييَمبَىڂيثبياكيَبيثَځِاٍٽىىيٌډَإمبريدًٙ٘هًىٍيايَانُاډيبى،ٕبيذب،
ٕيچى ٙبٍّ ػٮجًٍٍٝرٍيُاوٍػُزكٶ٨آډبىځيػٖمبوي؛ ٽىشَڃٙيََبيَييٍاوز، ثبٍُٕيي يَبيٍَبيهبډًٗٽىىيٌ؛

هبډًٗ ثَځِاٍيډبوًٍَبيآس٘يىٕشييهًىٍيَبيآسَ٘بٽىىيٌٵبيَثبٽٔ، َٙاي٤ا٦١َاٍيثَايوٚبوي؛ ډٺبثچٍثب وٚبويي
اٍسٺبء٦ٕقاډىيزډى٪ًٍثٍځَػُزػجَانهٖبٍرييبٝيډبراكشمبڅيَبيثيمٍآډبىځيدَٕىڄ؛إشٶبىٌاُهيډبرَٙٽز

َبيآډًُٙياٍُديبڇثىََبيآډًُٙيى٦ٍٕقَٙٽزياٍايَبيٚبن؛وٞتيَمـىيها٥ميىبنهب٥َٽبٍٽىبنيهبوًاىٌَبىاٍايي
يَبٵٮبڅيز٭لايٌث89َوٚبوييوؼبر.َمـىيهىٍٕبڃ٥َيٸاسًډبٕيًناىاٍي؛سُيٍثَيًٍٙياٽى٘ىٍَٙاي٤ا٦١َاٍيآس٘

وٚبنيوٶَآس4٘هيډبر؛ػٌةاٍايٍوٚبوييػيايياُكَإزٵيِيپيػُزاٍسٺبآس٘اٹياډبراػَاييٙينؿبٍرًٌٽَٙي
آس٘ياكيآس٘يټوٶَٽبٍډىيػُزسپميڄدَٕىڄ اُ وٶَ ك٢ًٍىي آس45٘يَبوٚبوبنىٍىيٌٍوٚبوي؛ سؼُيٍِيٌُ وٚبوي؛

وٚبوي؛سبډيهيټىٕشڂبٌهًىٍييػُزوڂُياٍيسؼُيِارآس٘ي؛ٕبهزاوجبٍوٚبنثٍډلڄػييآډبىځبٌياوشٺبڃدَٕىڄآس٘
َبييټىٕشڂبٌډًسًٍٕيپچزدًڅٖبٍ؛سٮًي٠سٮياىًُٕيَبياډياىيوؼبريآس٘وٚبوي)ثبىٕبن(،ثَايإشٶبىٌىٍ٭مچيبرآس٘
يػيييالاكياصَببنىٍٕبهشموٚبويػُزوٞت٭يىٽذًٖڃآس60٘څيشَيٽٴٕىڂيهثبٽٴٕجټ؛هَيي30ځبڅه13
ػُزسؼُيِوٚبوي،اثِاٍ،اڅجٍٖيٱيٌَثَايڄٽلاٌآس٘ٽىىيٌ؛هَييسؼُيِاسياُٹجيٕيچىيٍهبډ110ًٗٽز؛ٙبٍّسٮياىَٙ

.إزًٍٝرځَٵشٍ،ياكي ډٮيبٍ ُيَ ډج٣ًٖىٍ ث٦ًٍ ثُياٙزٽبٍٽىبن ي ٍييپَىَبيٕبيذبدَٓػُزايمىي اٙبٌٌٍ-3ٕبيَ
 (ٌ-3)إز.ٙيٌ

صيؼت ػبصي پيبٔذٞبي  ٞب ٚ ٔحصٛلات ٚ وٕيٙٝ فؼبِيتٔحيغي   ي صيؼتٞب ٔذيشيت خٙجٝ :9-ة-4
 ٔحيغي

 سبطيَارُيٖزډلي٦ي اُ آځبَي َبٵٮبڅيزٕبيذبدَٓثب ي ػىجٍډى٪ًٍثٍيهًى اُ َبديٚڂيَي ٽٍ ثب٭ضايؼبىډييي سًاوي
يُيٖزډلي٦يثََبآڅًىځياُُيٖزډلي٤يَدٌيَيدَٕىڄيديبډيَبيوبډ٦چًةُيٖزډلي٦يًٙى،ىٍٍإشبيٽبَ٘سبط

ٹبوًنثَوبډ61ٍ)ډ٫ً١ًثىياڅٴډبىٌإبٓاٝڄدىؼبَڈٹبوًنإبٕيػمًٍُيإلاډيايَان،ىٕشًٍاڅٮمڄهًىا٩ُبٍييدبي٘
 ايِي إشبوياٍى سًٕٮٍ(، ػىجٍ ISO14001:2004ؿُبٍڇ اٍُيبثي ي ٙىبٕبيي ٍيٗاػَايي ُيٖزَبي )ي ډيٍٻډلي٦ي ٽي

PR/HR/25ٍ٥جٺ ي اٍُيبثي سٮييه، ٙىبٕبيي، ثٍ اٹياڇ ُيٖزډلي٦يَبثىييػىجٍ(، ډيٍٻ)ي F/25/02/01ٽي ډى٪ًٍثٍ(
سًانثٍډًاٍىډي.اُاٹياډبراوؼبڇٙيٌىٍايهٍإشبإزومًىٌَبآنيآة،ًَا،هبٻيسلزٽىشَڃٹَاٍىاىنَبسٮييهآلايىيٌ

ٌٍومًى.اٙب10-ة-4ػييڃ
 : ثشخي الذأبت ٔحيظ صيؼت ٚ دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح آٖ 10-ة-4خذَٚ 

 دػتبٚسدٞب ٚ ثٟجٛدٞب ػبَ سٚيىشدٞب ٚ الذأبت

َبي٦ٕليػچًځيَياُآڅًىځيآة85ٕبهزدپيغٵب١لاةاوٖبوي

85-90يهَيػيَبٽىشَڃدٖبة
يهَيػيٖٙشًٚيٹبڅتياوشٺبڃآنَبآيٍيدٖبةػم٬

َبىٍٖٙشًٚيٹبڅتَبكٌٳىسَّوز،َٙٽزثٍهبٍعاُ

يّوَاسًٍثَٷَبسٖزيٽىشَڃهَيػيثًيچََب،څيٶشَاٻ
90-
86

اٍُىٌهبٍعٽَىنىيّوَاسًٍثَٷىيِڅيثٍ٭چزايؼبى
َبثباوؼبڇډٮبيىٍٵىيٽبډيًن،آڅًىځيُيٖزډلي٦ي

 َمبَىڂيديمبوپبٍكمڄډًاىايڅيٍيډلًٞڃ

ډلي٦يثَإبٓىٕشًٍاڅٮمڄَبيُيٖزىيٌځيَيآلاياوياٌُ
هًىا٩ُبٍي

 ٍ٭بيزٹًاويهيإشبوياٍىَب90

 Needlyserهَيياٍي89ه٦َٕبُيدٖمبوياُډجياءػيإبُييثي

90ٽبَ٘إشٶبىٌا٩َُيٳيپجبٍډَٞٳ
ػبيڂِيىي،إشٶبىٌاُٹبٙٸيؿىڂبڃإشيڄىٍٍٕشًٍان

 ويڈڅيشَيڅيشَيثٍػبي16يآةډٮيويَبث٦َي

يَبٕبيذبيٽميشٍُيٖزډلي٤َٙٽزىٍػچٖبرٽبٍځَيٌ
 ٭چميٵََىڂيياٍُيبثيُيٖزډلي٦ي

87-90 
ډلي٦يځَيٌٕبيذب،ثٍَٕيډٖبئڄيډٚپلارُيٖز

 ُيٖزډلي٤ډٚبٍٽزيك٢ًٍىٍومبيٚڂبٌ

 ٔذيشيت پؼٕب٘ذ 

ډلي٤ ي ٽبٍٽىبن ٽبَ٘سبطيَدٌيَي ٍإشبي ىٍ اُ َبآڅًىځيُيٖز يُيٖزي ٝىٮشي دٖمبويَبي ٽىشَڃ َيٳ ثب ډلي٦ي
يدِٙپي،سٮبډلارثبَُٙىاٍيَبثٍػُزػيإبُييثيه٦َٕبُيدٖمبويNeedlyserٱيَٝىٮشي،اٹياډبسيو٪يَهَيياٍي

ا٩َُيٳيټَبػُزاوشٺبڃثُياٙشيُثبڅٍ ٽبَ٘إشٶبىٌ ٭بىي، ثبٍډَٞٳثٍػُزٽبَ٘كؼڈدٖمبويَبيثيمبٍٕشبويي
ٙيٌياكيډُىيٕيډلڄاٍايٍؿييډبني89ٕبُيډل٥ًٍايَانٵچِىٍٕبڃيث٥َجٸ٥َفسًٕٮٍيدبٻإزًٍٝردٌيَٵشٍ

ثَإبٓوشيؼٍهًىاٍُيبثيٕبڃإزيډًٍىويبًٍُٝردٌيَٵشٍَبسؼم٬دٖمبويډٚوٜيسٶپيټ سًػٍثٍاڅِاډبر89. يثب
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اISO14001إشبوياٍى ډييَيزدٖمبوي دَيٌّ هَىاىډبٌ ُ90 HSEس٤ًٕياكي ثب يثَاڅڂًسٮَيٴي َٙٽزٕبيذب اُ ىاٍي
َڈاٽىًنثٍَٕيسؼُيِارډًٍىويبُػُزإزٙيٌډڂبډًسًٍٍيٗاػَاييډييَيزدٖمبويسيييهيىٍكبڃكب١َػبٍي .

.ثبٙيډيٕبُيايهدَيٌّثبَمپبٍيياكيَبيهيډبردٚشيجبويىٍىٕزاٹياڇديبىٌ

 آساػتٍي ٔحيظ وبس :10-ة-4
ىٕشًٍاڅٮمڄډَث٥ًٍىٍَمبنٕبڃسيييهيوٖجزث83ٍىٍٕبڃISO/TS16949ٕبُييإشٺَاٍإشبوياٍىثبسًػٍثٍديبىٌ
.ډشًڅيايهاډَىٍَٙٽز،ياكيس٢ميهٽيٶيزإزٙيٌاٹياڇٍث٤ًيَبييډَث٥ٍ٥ًجٸؿټڅيٖزَبډميِياػَايډى٪ڈ

اثشيايََٕبڃًٙىډيًٙويٌيډييَيزاٍٙيإٍبڃډميِيا٥َُيٸايهياكيثٍياكيډميِيثًىٌيځِاٍٙبريوشبيغ ىٍ .
.ًٙىډيثيىييَيٳٕبلاوٍويِثبسًػٍثٍَيٳٕمزوًىٕبيذبسٮييهدي٘"ثَوبډٍػبډ٬اٍُيبثي"ب،ىٍثَوبډٍډميِيياكيَ

يځٌٙشٍډًٍىاٍُيبثيياٝلافَبٕبڃ٥ي5Sىٕشًٍاڅمٮڄ(ة-10)ًٙى.ډيځيَيًٍٝرىٍٝياوياٌٍُث5Sٙبهٜسلٺٸ
ٽميشٍ(ٍئئومبيىيٌډييَيز)ډشٚپڄاُ 5Sايسٚپيڄٽميشٍسًانثٍډًاٍىډيٽٍاُثُجًىَبيآنإزٍٹَاٍځَٵش ٍئئ،

ىٍياكيَب؛5S/ډييَانثٍ٭ىًانا٭٢بء؛سٮييهوٶَډٖئًڃيسيڈډٮبيوزٽچيٍيٽميشٍ(ىثيَډُىيٕيٽيٶيزيبومبيىيٌايٚبن)
يآډًُٙيَبيځٌٙشٍٽلآَبٕبڃَمـىيه٥ي.اٙبٌٍومًىيآىيزډييَيز،ياكيثبومٌَآٽًٍى5Sثَٹَاٍياٍسجب٣اډشيبُ

5S 5ٚبٍيػُزاٵَاىډَسج٤ثباػَايًٍٝرآثٍثSىٍايڅيه87ٕبيذبدَٓىٍٕبڃ.إزوٶَٕب٭زثَځِاٍٙي300ٌثٍډيِان
يثَسَٙي.لاُڇثًٍٽَإزثبسًػٍثٍَبايييٍَٙٽزيډًٵٸثٍاهٌځًاَيىبډٍىٍثيهَٙٽز5Sٕبُيػبيٌِإشٺَاٍيديبىٌ

سًػٍػيي89ىٍٕبڃTPMإشٺَاٍ ثب5Sيَٶشڂيَبډميِيٽٍإزسَيثٍايهاډَٙيٌ، ثبك٢ًٍډييَاناٍٙيياكيَب
ثىييٙيٌ،يپياُياكيَبيَََٶشٍىٍيټٍيُهبٛي٥جٸثَوبډٍُډبنَبډميِي.ىٍايهثبٙيډياُوشبيغآن"دبسَيڃ"ن٭ىًا

اٹياډبرلاُڇػُزٍٵ٬ډًاٍى٭يڇاو٦جبٷسٮَيٴ ي اٍُيبثيٹَاٍځَٵشٍ ًٙىډيَٙٽزډًٍى ثَاڅڂًډى٪ًٍثٍ. ،5Sىاٍيإشٺَاٍ
ٍٕبوي(ًٍٝرځَٵشٍإزٽٍوٞتسبثچًَبيا٥لاL90٫)ٕبيزهًىٍيايَانيهًىٍيدبٍٓډبوىيثبُىييَبيياَُٙٽشُبيديَٚي

اُوشبيغايه5Sٕبُيثَٞيډؼَيبنديبىٌ-يآډًُٗ٭مچي5Sيَبيَميىڀ،اوٖؼبڇثُشَسيڈٙبحدَٓيَبٽبيِنىٍٕبڅه
.إزىاٍيثًىٌثَاڅڂً

 ٔذيشيت ٔٙبثغ عجيؼي ٚ ثٟيٙٝ ػبصي آٖ :11-ة-4
ډبڅيي اَياٳُيَثىبييډٮبيوزاىاٍي، سًٕٮٍآنويِيپياُ ٽيٶيزوڂُياٙزډىبث٥٬جيٮيي سًٕٮٍَٙٽزاٍسٺبء َمڂبڇثب

ثبٙيډياٹشٞبىي ثلض١ٍبيزٽبٍٽىبني ايهډٮبيوزىٍ اَياٳ)سبي( سبثچً ىٍ ډٖبئڄُيٖزډلي٦يڅلب٧وٶٮًيٽٍ بناُ
يَب٭ىًانَٕډبيٍ.ثَايهإبٓ٭لايٌثَثَآيٍىناڅِاډبرُيٖزډلي٦ييَمـىيهكٶ٨يوڂُياٍيډىبث٥٬جيٮيثٍإزٌيٙ

ډچييػُبوي،ثٍسًٕٮٍيٍٙيايهٵ٢بَبيكٔډٖئًڅيزاػشمب٭يهًي٘ياٹٴثًىٌيث٥َجٸآهَيهډٮچًډبريىاو٘هًى
.إزومًىٌٍيٍٍُاث

 ػجض حفظ ٚ تٛػؼٝ فضبي 
ثٍ،"اكشَاڇثٍډلي٤ُيٖز"ُيٖزَٙٽزيَمـىيهإٍُٗبُډبويثبسًػٍثٍاَميزايهٍييپَىيًٽَىٍه٤ډٚيډلي٤

ػُزٽبَ٘آڅًىځي،سًػٍثٍځٖشَٗٵ٢بيٕجِىاهڄيا٥َاٳٽبٍهبوٍاُاَميزهبٝيٍٙييسًٕٮٍٵىيَٙٽزډًاُار
ػُزځٖشَٗٽمَثىيٕجِىٍا٥َاٳٽبٍهبوٍ.إزثًىٌاٵِايَ٘مًاٌٍىٍكبڃٵ٢بيٕجِايؼبىٙيٌس٤ًَٕٙٽزيثَهًٍىاٍ

ىٍكبڃ.ٍإزثَىاٍيٹَاٍځَٵشډًٍىثٌَُػُزسجييڄثٍٵ٢بيٕجَِبيډلي٦يسًٕٮٍډل٥ًٍايَانٵچِ،ډٺياٍُيبىياُثو٘
13.4ييي،وٖجزٵ٢بيٕجِډًػًىَبياهشٞبٛيبٵشٍثٍٵ٢بيسًڅَپشبٍيٽڄَٙٽزيثو27٘كب١َثبسًػٍثٍډٖبكز

ډي ىٍٝي ثبُثيىيآن(ة-9)ثبٙي. ي وڂُياٍيٵ٢بيٕجِ ډيٍٻىٕشًٍاڅٮمڄكٶ٨ي ايههًٞٛ(WI/HR/65)ٽي ىٍ
يُيىشيسُيٍَب.َمـىيهىٍػُزثبلاثَىنا٥لا٭بريډٮچًډبرٽبٍٽىبنيػبډٮٍ،ٽشبثـٍٽبٙزيسپظيَځًوٍإزسيييهٙيٌ

يَببن،سٮبډڄثبٕبُډٙيٌٍٕبويٙىبٕىبډٍٵ٢بيٕجَِٙٽزٽٍس٤ًَُٕٙىاٍيسُيٍٍيٍُ.ثإزٍبنٹَاٍځَٵشيىٍاهشيبٍآو
ٍاويډُيٖزډلي٤ ثَىن ٥جيٮيػُزثبلا ډىبث٬ ٍيَُببني ثَځِاٍيډَإڈ َمـىيه ٽيٶيٵ٢بيٕجِ( )سًٕٮٍ يُيٖشي

ىٍهشپبٍييٽبٙزىٍهزثٍسٮياىدَٕىڄثٍ٭ىًاناٍُٗډبويځبٍىٍٕبيذبدَٓيَٙٽزىٍػچٖبرٽميشٍٵ٢بيٕجِثبٹََُٙ
ديڂيَيًٍٝسؼچٖبراُػمچٍآن ثٍډًاُارسًٕٮٍٵ٢بَبيسًڅيييثبٙيَبډيٵٮبڅيزي ٵَب٥َف. ا٭ڈاُيسًٕٮٍ ٢بَبيٕجِ

.ويًٙډيډٮَٵي11-ة-4يثُجًىٹَاٍځَٵشٍٽٍىٍػييڃَبدَيٌّٽيٶييٽميىٍٹبڅت
 ي ثٟجٛد تٛػؼٝ فضبٞبي ػجضٞب پشٚطٜ: 11-ة-4خذَٚ 

 ؿشح ٔختصش پشٚطٜ ػٙٛاٖ پشٚطٜ ػبَ
دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح 
 )اثشثخـي الذأبت(

ياٽبٍيٵٞچي87
ٽٍثٍََىڅيچيويبُثٍسٮًي٠ىاٙشٍيبيٹييمي٥ََفثبُٕبُيياكيبي

ثًىوي.اُثيهٍٵش1386ٍيبىٍاطََٕډبيٙيييٕبڃ
اٍسٺبءٽيٶيٵ٢بيٕجِ

88
٥َفػبډ٬ايؼبىي
سًٕٮٍٵ٢بيٕجِ

ځًوٍػيييىٍٽڄٵ٢بَبيَٙٽز67اػَاي٥َفډٌٽًٍييٍيىثي٘اُ
ىاهچيًهبٍػيا٭ڈاُ

اٵِاي٘ٽيٶييٽمي
ٵ٢بيٕجِ

89
ايؼبىٵَڇاػَايي

ځچوبوٍ
ٕبُيياوٖؼبڇسًڅيياريسًٕٮٍيويبُثٍډى٪ڈَبدَيٌّثٍػُزاػَاي

يياٽبٍيٕبڅيبوٍَبدَيٌّسأډيهاٹلاڇډًٍىويبُډى٪ًٍثٍاييځچوبوٍ
)ٽيځيَيطجزيځِاٍٗ

(F/65/02/00ډيٍٻ
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 ؿشح ٔختصش پشٚطٜ ػٙٛاٖ پشٚطٜ ػبَ
دػتبٚسدٞب ٚ ٘تبيح 
 )اثشثخـي الذأبت(

89
ثىيٕج٥َِفٽمَ

َٙٽز
ىيًٍٝرثٍٽبٍيىٍډلي٤سًٕٮٍايَانٵچِايؼبىٵ٢بيٕجِيىٍهز

ٍىيٶٍيايؼبىػبىٌٕلاډز
اٵِاي٦ٕ٘قٵ٢بي

ٕجِ

90
ٵ٢بيػبډ٬سًٕٮٍ
(2)٥َفػبډ٬ٕجِ

ا٥َاٳٕج٢ِبيايؼبىٵايَانٵچِ؛ٕجِٽمَثىي٥َفډٚشمڄثَ:سپميڄ
َٙٹيىٍةيَميىڀ،كٖيىيٍٍيثَييٕجِٵ٢بيٍٕشًٍان؛اٝلاف

ٕجِاٍسٺبءٽيٶيٵ٢بي

ُيجبٕبُيدَي90ٌّ
يٕشبىيسًڅييييَببنٕبهشمهبٍػييىاهچييَبىيًاٌٍُيجبٕبُي

…يَٙٽزډبٽزيٕبهزوٺبٙي،وًٙشٍثَډٚشمڄ
اٍسٺبء١ٍبيزٽبٍٽىبن

 ٝٙٔصشف آة ٚ ثبلا ثشدٖ سا٘ذٔبٖ آثيبسي  ػبصي ثٟي 
اٹياڇ86إُبڃدَٓ،ٕبيذبَبيُيَُډيىيٍٵشه٦ٕقآةياهيَيدبييهَبٕبڃثبسًػٍثٍٽبَ٘ؿٚمڂيَوِيلارإٓمبويىٍ

ثٍٽىشَڃډَٞٳآةآثيبٍيثبٽمټځَٵشهاٍُاَپبٍَبيډًػًىا٭ڈاُسجييڄو٫ًآثيبٍيٵبٍييٱَٹبثيثٍٙچىڂييَمـىيه
يديټډَٞٳومًىٌيٍيويآن٥يؿىيٕبڃډشًاڅيدبيَ٘بييٌْډبٌٍډبٌإُبڃث4سٲييَو٪بڇآثيبٍياٍُيُثٍٙتىٍ

َبآنٽٍيپياُاَڈٙيٌځٌاٍيډَٞٳثُيىًٍهبيَآةُيَُډيىيډ٦َفييثبسًػٍثٍَيٳَبدَيٌّ.ىٍايههًًٞٛٙىډي
.إزٽٍىٍىٕزاٹياڇثبٙيډيػُزآثيبٍيىٍهشبن٥َفٽمَثىيٕجَِٙٽز"آثيبٍيَييٍيٵچًڇ"دَيٌّ

 .ؿٛد ٔئذيشيت  آٚسي (فٗج-4
 ٞبي ؿشوت ٞبي حٛصٜ فٙبٚسي دس حٕبيت اص اػتشاتظي ٞب ٚ ثش٘بٔٝ : تٛػؼٝ ٚ اخشاي اػتشاتظي1-ج-4

سًٕـٮٍ"ىٍٍإـشبيډلًٍَـبيإـشَاسْيټٵىبيٍييكًٌَُبإشَاسْييَبثَوبډٍسيييهياػَايٕبيذبدَٓيپياٍُييپَىَبي
دـٌيَيي،إز.ايهٍييپَىثباَياٳٽلاناٵِايٍ٘ٹبثـز(2-ة-2)"َبَِيىٍيٽبَ٘سپىًڅًّيسًٕٮٍ"ي"يٍيَٙٽزثٌَُ

آٵَيهځيَياُٵَآيىيَبيُوؼيٌَاٍُٗدٌيَيَٙٽز،اٵِاي٘سًڅييياٵِاي٦ٕ٘قاسًډبٕيًنٵَآيىيَبيسًڅيييثبثٌَُاوٮ٦بٳ
ډُىيٕيٵَآيىيسًڅيييډلًٞڃيډييَيزاثِاٍ،سؼُيِاريىٍو٪َځَٵشهٵبٽشًٍَبييييسؼُيِار،سًڅآيٍيٵهډيينډُىيٕي

ثـبوـزَـبيٵىـييډُىيٕـييځيَيډٮبيوزځيَياُډىبث٬ا٥لا٭برىٍينيثَينٕبُډبوي،اُثييٙپڄٽيٶييَِيىٍيثبثٌَُ
(.اُډٞبىيٸثبٍٍُييپَىډٌٽًٍثبَـيٳ1-ع-4)ٙپڄإزځَٵشٍٽبٍٹَاٍىٍىٕشًٍآيٍيٵهيكًٌَُبثَوبډٍسٮَيٴوٺٍٍٚاٌي

اٙـبٌٍومـًىٽـٍٵـبُايڃG3سًانثٍسٮَيٴدَيٌٍّثبسيټومـًىنهـ٤إشَاسْيټاٵِاي٦ٕ٘قاسًډبٕيًنياٵِاي٘سًڅييډي
آٍٙـيًٵىـي،،َبياوؼبڇٙـيٌٽبييثُيىٍځيَياُډىبث٬ا٥لا٭بسيځيَيإز.ايهدَيٌّثبثٌَُكبڃاػَايسٞميڈ٥َاكيآنىٍ

ٍيىاٍايا٥لا٭برٹبثڄإزٙيٌىٍډٮبيوزوزآٱب90ُايىشَوزيٽبٍٙىبٕبنډشوٜٞإُبڃ .َمـىـيهاُثبٙـيډـي F.Sاٍايـ
ٓإزثباڅُبڇاُسًڅييٍثبسيټٹ٦ٮبرٍوًدبG2ٍيG1َبيىٕشيىٍه٣ً٦ٙينٹبڅتىيڂَډٞبىيٸايهٍييپَىدَيٌٍّثبسيټ

ثـب88ٽٍايـهدـَيٌّىٍىاهـڄيهـبٍعٙـَٽزإُـبڃ
يوــز)٥َاكــيياػــَا(،ډُىيٕــيَــبَمپــبٍيډٮبيوــز

ثـٍدبيـبن89)٥َاكيياػَا(يسًڅيـي)اػَا(سبدبيـبنٕـبڃ
اي٥جـٸٍييپـَى.دَيٌّډٌٽًٍثًٍٍٝرىيٌٍإزٍٕييٌ

ياٵـِاي٘(3-ع-4)اٍسٺبءيايمىييٕـلاډزٽبٍٽىـبن
ډـًٍىاٝـلافيثـبُوڂَي(2-ع-4)سؼُيـِاريٍيثٌَُ

ايسًٕـ٤ٹَاٍځَٵشٍيسأطيَاطَثوٚـيآنثـٍٝـًٍرىيٌٍ
ياكيٽىشَڃسًڅييډًٍىاٍُيـبثيٹَاٍځَٵشـٍٽـٍډىؼـَثـٍ

.إـزاٵِاي٩َ٘ٵيـزسًڅيـيييٽيٶيـزډلٞـًڃٙـيٌ
اُىيڂـــَډٞـــبىيٸثـــبٍُسًٕـــٮٍياػـــَاي(ة-11)

آيٍيىٍٍإــشبيٵــهيكــًٌَُــبثَوبډــٍيَــبإــشَاسْي
دٌيَييىٍٍإشبياٵِايٍ٘ٹبثزَبيٕبيذبدَٓإشَاسْي
َٙٽزٙبډڄه٣ً٦سًڅييي2دٌيَي،سًٕٮٍٵبُياوٮ٦بٳ

G1،G2َٓد،Tryoutيهـ٤Cut To Length.إـز
ٍثُـٌَىٍډٮبيوزٵىييډُىيٕيثـبځَيٌٕبيذب95دَياُثَوبډٍايهدَيٌّډ٦بثٸاَياٳإشَاسْيټي َـبيٽـبييځيـَياُثُيىـ

َـبيډپبسجبرثبٙـَٽز،يسؼبٍةىٍينٕبُډبويAIDCOيIKIDَٙٽزٍوً،ٽبٍيدَٓاُه٣ً٦ثبُىييَبيًٍٝردٌيَٵشٍ
إز.ايهٍييپَىثبډٞبىيٸٍثبسيـټاٍايٍآنٹبثڄ F.Sيډياٍٻإزايىشَوزيډ٦بڅٮبرثبُاٍسٮَيٴٙيٌٕبُويٌيسًڅييٽىىيٌ،

ييؿًنىٍٝيديَٚٵزدَيٌّ،ډيِانًٕىآيٍييوَمثبُځٚزَٕډبيٍډـًٍىَبٙبهٜٕبيذبدَٓثب2يسًٕٮٍٵب٤G3ُٙينه
ځيَوي.ثٍَٕييدبي٘ٹَاٍډي
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اسصيبثي ٚ   ثشداسي، ثب سٚيىشدٞبي ؿٙبػبيي، ا٘تخبة، ا٘تمبَ، ثٟشٜ آٚسي فٗ : ٔذيشيت ػجذ2-ج-4
 خبيٍضيٙي

ثبؿُبٍٵبُٙىبٕبيي،آيٍيٵهٽبٍځيَيىٕشًٍاڅٮمڄډيينډييَيزٍثآيٍيٵهػُزډييَيزٕجيٕبيذبدَٓاُىيڂٍَييپَىَبي
ىٍٍإـشبيډلـًٍآيٍيٵـهىٕـشًٍاڅٮمڄٵَآيىـيډـييَيزسُيـٍإـز.آيٍيٵهثَىاٍيډىبٕتياٍُيبثياوشوبة،اوشٺبڃيثٌَُ

إُـبڃ(ع-2)"سپىًڅـًّيسًٕـٮٍ"إشَاسْيټ
َبياَُٙٽزٕبدپًثباوشوـبةيٽبييثبثُيى89ٍ

ػُـزٙـَٽزَبيډًٍىويـبُآيٍيٵهٽبٍځيَيٍث
سلٺٸاَياٳإشَاسْيټىٍىٕشًٍٽبٍياكـيٵىـي

ٍيوـزډُىيٕي .ايـهٍييپـَىىٍإـزٹَاٍځَٵشـ
سؼُيـِار،آيٍيٵـهٍإشبيٵَآيىيَبيډُىيٕـي

يډـييَيزَـببنډييَيزاثِاٍ،سؼُيِاريٕبهشم
اُُډيىـٍ.ىٍايـهإزيٹيمزسمبڇٙيٌَبَِيىٍ

َـبيډٮشجـَډىبث٬ا٥لا٭بسيٙبډڄاٍسجب٣ثبَٙٽز
ٙـَيټسؼـبٍيٕـبيذبدَٓيFagorىويباُػمچٍ

َبيډًٵٸىاهچييهبٍػي،آٍٙيًٵىـيبييومًوٍٽَبيآډًُٙي،ډپبسجبريثُيىٍا٥َُيٸثَځِاٍيٕمذًُيًڇيىيٌٍ،َٙٽزٍوً
ومًوٍډٞبىيٸاُ(ع-3.)إزٙيٌٙپبيزډٚشَيىاهچييهبٍػي،ٵَڇ٭يڇاو٦جبٷياڅِاډبرډٚشَيإشٶبىٌډُىيٕي،ٵَڇ

ٍيَبځِاٍٗ،ٍهٍييپَىىاٍايا٥لا٭برٹبثڄاٍاي.ډٞبىيٸايإزآيٍىٌٙي1ٌ-ع-4ٍييپَىٵًٷىٍػييڃ ٽـبيي،ډـياٍٻثُيىـ
ٜ.اطَثوٚيډًاٍىډٌٽًٍثبٽمټثبٙيډيَبيػبيڂِيهدَيٌّ،وشبيغسٖزسوَيتيوٺٍٚٵىي،ًٕاثٸاػَاي ،NQSيَـبٙـبه

MTBF،MTTR يCPMٽٍځيَىډيآلارډًٍىدبي٘ٹَاٍ،ٽىشَڃسًڅيي،ډييَيزوز،اثِاٍيډبٙيهٍيِيثَوبډٍىٍٵَآيىيَبي
 (ة-10).إزٵَآيىييسؼُيِاريثُجًىډٖشمَٙيٌيٍيثٌَُٵِاي٘ډىؼَثٍاٵِاي٘سًڅيي،ا

 : ٔصبديك سٚيىشد ٔذيشيت فٙبٚسي1-ج-4خذَٚ 

 ػبصي ٔحذٚدٜ خبسي ٔتِٛي فٛايذ ٔصبديك سٚيىشد
 G2يG1سًڅييه٣ً٦ٵىيډُىيٕيثُجًىٽيٶيزٹ٦ٮٍ،CPMاٵِاي٘،ٽبَ٘سًٹٶبرٽبوًايَييْن

سَډًځَاٵيإشٶبىٌاُىٕشڂبٌ
ػُزٽبثڄځبن

ثيىيُډبنًٕهشهٽبثڄيٽبَ٘سًٹٶبروبٙياُدي٘
اٵِاي٘ٽبٍاييوٺب٣ػًٗ،سٮًي٠ٽبثڄ

ٕبُيسًڅييډؼمً٭ٍٵىيډُىيٕيوزي

إشٶبىٌا١ُوبډزٕىغ
څشَإًويټآ

،ٙيٌٽبٍيدَٓځيَي١وبډزٹ٦ٮبرٽىشَڃياوياٌُ
ٽبٍيدَٓا٥ميىبناُٝلزٵَآيىي

س٢ميهٽيٶيزډُىيٕيٵىي

إشٶبىٌاُاٍسٮبٕٗىغػُز
هَاثيډًسًٍَب

ٽبَ٘سًٹٶبرياٵِاي٘،ثيىيهَاثيٹجڄاُډً٭يدي٘
CPM،ٽبَُ٘ډبنهَاثي

آلاروزډبٙيهوز

سٲييَډپبويِڇٵيپٖـَوٺب٣
َبي٭ٺتػًٗاسًډبرىٍة

ٕبُيډؼمً٭ٍسًڅيي،ٵىيډُىيٕيثُجًىوٺب٣ػًٗ

َبيػبوجيؿٖجيٙينىٍة
ػچًؿخيٍإز

ٽبَ٘،ډىييډٚشَي،١ٍبيزاٵِاي٘ٽيٶيزٹ٦ٮبر
اٵِايٕ٘لاډزٽبٍٽىبن،ډَٞٳاوَّييٽبََِ٘يىٍ

ٕبُيسًڅيي،ډؼمً٭ٍٵىيډُىيٕي

ٙبحسًڅييدَٓٵىيډُىيٕياٵِاي٘ايمىي،ٽبَ٘ٵ٢بياوجبٍٗٽًيڄٽًيڄڅيٶشَاڅپشَيپي
Optimize ٘اٵِايCPMnominal ٙبحدَٓسًڅييوز
Multitask َٓٙبحسًڅييدَٓوزاٵِاي٘سًڅيي،َباٵِايٍ٘اويډبند

يَبٕبُيٵيپٖـَإشبوياٍى
 سًڅييي

ځٌاٍي٪يمبرٵيپٖـَثٍىڅيڄٹبثچيزٙيڈثُجًىسى
ثُجًىٽيٶيزاثٮبىيٹ٦ٮٍ،َبيٵيپٖـَيًويز

ٕبُيسًڅييډؼمً٭ٍٵىيډُىيٕي

ٕبُيډؼمً٭ٍسًڅيي،ٵىيډُىيٕيٽبَ٘سًٹٶبرثُجًىٽيٶيزځَٵشڂيػًٗ،اسًډبراٝلافځبنوٺ٦ٍػًٗ
ٙبحسًڅيي،دَٓٵىيډُىيٕيٽبَ٘ډَٞٳؿًة،ٽبَ٘سًٹٶبر،اٵِاي٘ٽيٶيزثچىټدبڅزٵچِي

سًڅييٵىيډُىيٕياٵِاي٘ٽيٶيزٹ٦ٮٍَبوٺٍٚدبڅزٕبُيثُيىٍ
ىCMMٍإشٶبىٌاُ

ٽبڅيجَإيًنٵيپٖـََب
ٕبُيډؼمً٭ٍ،سًڅييىيډُىيٕيٵثُجًىٽيٶيزاثٮبىيٹ٦ٮٍ،يٍيسؼُيِاراٵِاي٘ثٌَُ

OverhaulيPLCوٞت

سه1250ډپبويپيدَٓ
هًىٍيدبٍٓ

وزيٍيسؼُيِار،ثُجًىٽيٶيزاثٮبىيٹ٦ٮٍاٵِاي٘ثٌَُ
ٙبحٕبيزدَٓ

هًىٍيدبٍٓ

 صيؼت ٔحيظٞبي خبيٍضيٗ ثب تٛخٝ ثٝ پيبٔذٞب ٚ ػبصٌبسي ثب  ٚسيآ اسصيبثي فٗ: ؿٙبػبيي ٚ 3-ج-4
ىٍايهُډيىٍإشٶبىٌثُيىٍاُاوَّيىٍػُزډلًٍَبيإـشَاسْيټسًٕـٮٍُيـَٕـبهز،سًٕـٮٍٕبيذبدَٓاُػمچٍٍييپَىَبي

ٙپڄځَٵزيٵَآيىيډييَيز88ىٍٕبڃ.ىٍٍإشبيسلٺٸايهٍييپَىياكيډييَيزاوَّيثبٙيډيَبَِيىٍيٽبَ٘سپىًڅًّي

 آٚسي فٗ: فشآيٙذ ٔذيشيت 2-ج-4ؿىُ
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َبيسوٞٞيډييَيزٽبيي،ىيٌٍىٍايهٍإشباُډىبث٬ا٥لا٭بسيو٪يَثبُىيي،ثُيىٍ(ة-4).اوَّيٍاىٍىٕشًٍٽبٍهًىٹَاٍىاى
دـَيٌّسًانثٍډيډٞبىيٸاوؼبڇآنٽٍاُإزومًىنډَٞٳيډميِياوَّيإشٶبىٌٙيٌاوَّييډپبسجبرثبٕبثبىٍُډيىٍثُيىٍ

ٽىشَڃډَٞٳاوـَّيَبياىاٍي،ٽبَ٘ډَٞٳاوَّياڅپشَيپيىٍٍيٙىبييډى٦ٺٍثبٍاوياُيىٍٕبڅهLEDَبيإشٶبىٌاُؿَاٯ
َـبيٽٍثبَمپبٍيډٮبيوزٕبيذبد2َٓبُډ٦بڅٮبرياډپبوٖؼيه٣ً٦ٵبُٵىAٍډَٞٳځَييسؼُيِارثباوشوبةثبإشٶبىٌاُ

دَيٌّػبيڂِيىيدبڅزىٍَٙٽز،"َبيٕجِاػَايدَيٌّ"َمـىيهىٍٍإشبيٍييپَى.إز،اٙبٌٍومًىاػَاٙيٌوزيډُىيٕي
ؿًثيٽٍډىؼَثٍٽبَ٘ډَٞٳډىبث٥٬جيٮي)ؿًة(،ٽبَ٘سًٹٶبر،اٵِاي٘ٽيٶيزثىييڄيٽبَ٘ډَٞٳاوـَّيٵچِيثبدبڅز

إـز.اطَثوٚـيډـًاٍىيوزٵىيډُىيٕيثًىٌيىٍډٮبيوزسًڅييػبٍيٙيٌوبٙياُسَىىڅيٶشَاٻاٙبٌٍومًىٽٍډشًڅيآنډٮب
ٍييپـَى(ة-10).ٙـًويډيس٤ًٕډٮبيوزٵىيډُىيٕيدبيCPM٘س٤ًٕډييَيزاوَّييٙبهٜ SECډٌٽًٍثبٙبهٜ

ځيـَيوٖـبويثـبػُـزيډىـبث٬ايٍيثٌَُډُڈىيڂََٙٽزاٍسٺبيايمىييٕلاډزٽبٍٽىبنىٍٍإشبيډلًٍإشَاسْيټسًٕٮٍ
ثبسَٽيتا٭٢بي90ڃٍاَجَىيٽبٍآډيٕبُييثُجًىسٮچٸٕبُډبويإز.ػُزًٕٷثٍاَياٳٵًٷٽميشٍاٍځًوًډياُاثشيايٕب

يHSEَبيػبيڂِيهيو٩ًًٍُثـبٵَآيىـياٍُيـبثيدـبي٘آيٍيٵه.ٙىبٕبييياٍُيبثيٍإزځَٵشٍَٙٽزٙپڄؿىيسوٞٞيى
يَـبدـَيٌّ.اُډٞبىيٸايهٍييپَىإزٽبييإُبيذبيإشبوياٍىَبيايمىيًٍٝردٌيَٵشٍهًىٍي،ثُيىٍدبٍٓثبُىييإُبيذبي

ٕبُي،كٌٳځـبنّيَيٕـپًديىٍػُـزثُجـًىاٍځًوـًډيادَاسـًٍييوٞـتىيٍانىٍةډًسًٍ،اٵِاي٘اٍسٶب٫ه٣ً٦ډؼمً٭ٍ
يډييَيزييوزٽٍس٤ًٕډٮبيوزٵىيډُىيٕثبٙيډيٕبُيىٍػُزاٵِاي٘ايمىيَبيه٣ً٦ډؼمً٭ًٍٍيدََٓبيسدَىٌ

HSEٌَبيَبياٍُيبثياٍځًوًډيا٥َُيٸٵَڇ.ځِاٍٗإزاػَاٙيHSEَٗبييډبوىيثبٍيREBAيRULAاٍُيبثيياٝلاف
(ة-8ٴ،اڅ-8)(ة-4)اوي.يثبٙبهٍٜيٖټٕلاډشيدبي٘ٙيٌ

  ؿشوتاعلاػبت ٚ استجبعبت ثشاي پـتيجب٘ي ٚ اثشثخـي  آٚسي فٗاػتفبدٜ اص  :4-ج-4
اطَثوٚيآيٍيٵهاُځيَيثٌَُىٍهًٕٞٛبيذبدٍَٓييپَى ىٍٍإشبيډلًٍَٙٽزا٥لا٭برياٍسجب٥برثَايدٚشيجبويي ،

ځيَيَبيډييَيشييثبثٌَُ،سًٕٮٍُيَٕبهزا٥لا٭بريثُجًىٕيٖشڈسپىًڅًّي،سًٕٮٍ"يٍيٕبُډبنثٌَُسًٕٮٍ"إشَاسْيټ
ډييَيز ٵَآيىيَبيډيين سپىًڅًّياُ ٍيِيثَوبډٍ، ډييَيزىاو٘اوؼبڇ ډييَيزا٥لا٭بري دَيًٌّٙىډي، ومًوٍ ٭ىًان ثٍ .

.٭يڇىٹزيإزهًىٍيډ٦َفٙيٌنَبيٍوًيايَاډبويشًٍيىڀه٣ً٦ٍثبسيټٹبثڄًٽَإز،ٽٍاييٌآن٥يثبُىيياَُٙٽز
.ايهإزډًٹ٬ا٥لا٭براُىلايڄويبُثٍاػَايدَيٌّډٌٽًٍثًىٌَبيسًڅييي٭يڇإشمَاٍىٍيبٵزثٍٝلزىٍطجزىٕشيىاىٌ

َبيڇىاىٌ.٥َاكيياػَايدَيٌّثٍ٭ُيٌډٮبيوزوز،ا٭لاإزثَىاٍيٍٕييٌثٍث90ٌَُآٱبُيىٍٕبڃ88دَيٌّاُاثشيايٕبڃ
س٤ًٕياكي ٍيِيثَوبډٍډًٍىويبُ يډىؼَثٍٙجپٍاٍسجب٣سًڅييي ثَوبډٍاوؼبڇٙيٌ اىاٍيس٤ًٕياكي٥َفي َبيٝىٮشيي

.إزٙيٌسؼُيِاريثُجًىډٖشمَيٍيثٌَُ،اٵِاي٘ىٍثَوبډٍٍيِيسًڅيييوزدٌيَياٵِاي٦ٕ٘قاسًډبٕيًن،اٵِاي٘اوٮ٦بٳ
ځيَيسًڅييي٥َفيثَوبډٍػُزاوياٌٍُيِيثَوبډٍٍييپَىډٌٽ٥ًٍيسٚپيڄػچٖبرډٚشَٻثبياكيَبيسًڅيي،(10عي-6)

اٝلافٹَاٍځَٵشٍ ثبُوڂَيي اُإزاطَثوٚيآنډًٍى ٽبَ٘. ډبويشًٍيىڀ، ،(ة-10)سًٹٶبرىٍٝيوشبيغثپبٍځيَيدَيٌّ
ثًىنىاىٌثٍ وٺ٘إبٕيآنىٍيُ ثُيىٍَبيسًڅيييي ٙبهٜ(ة-10)إزيسًڅييثًىٌٍيِيثَوبډٍٕبُيٍ ايهٍييپَىثب .

ك٢ًٍٵٮبڃثبٕبيذبدَٓ.إزځَٵشٍسًڅيي،وزيډُىيٕيډًٍىاٍُيبثييدبي٘ٹَاٍٍيِيثَوبډٍو٪َٕىؼياُياكيَبيسًڅييثٍ
آيٍيا٥لا٭بريډٖشىيارىٍآٍٙيًٵىييػم٬يٽبٍآډًُي،َبدَيٌَّبيىاوٚؼًيييوبډٍىٍػچٖبرىاو٘،كمبيزاُدبيبن

٭ىًان ډُىيٕيثب ٵىيي ياكي وڂبٍٗٽشبةثًٕيچٍ ٵَآيىيَبي"ډُىيٕيي ي هًىٍيٕبُيٽبٍيدَٓډًاى ٍإشبي"ىٍ ىٍ ،
سًٕٮٍاطَثوٚيَٙٽزځبڇثَډي ياٍسجب٥برىٍسًٕٮٍاطَثوٚيٕبُډبنا٥لا٭برآيٍيٵهٽبٍځيَيٍاُىيڂَډٞبىيٸثىاٍى.

 (3-ى4)اٙبٌٍومًى.2-ع-4سًانثٍػييڃډي

 ؿشوتاعلاػبت ٚ استجبعبت دس تٛػؼٝ اثشثخـي  آٚسي فٗوبسٌيشي ٝ ٔصبديك ث 2-ج-4خذَٚ 

 ػبصي ٔحذٚدٜ خبسي ٔتِٛي فٛايذ تىِٙٛٛطي
ايؼبىدًٍسبڃيُيَٕبيزډٮبيوزوز

يٵىييډُىيٕي
يىٍَبدَيٌّثٍاٙشَاٻځٌاٍىنا٥لا٭بري

يٵىيَبكبڃاػَا،سُٖيڈىاو٘يآډًُٗ
ډييَيز٥َفي

ثَوبډٍ
ٽڄَٙٽز

يا٥لا٭بسيډٮبيوزوزَبثبوټايؼبى
 Filesrvيٵىيډُىيٕيىٍ

ثٍاٙشَاٻځٌاٍىنډٖشىياريا٥لا٭برٵىي
ىٍينياكييًٍٝرثٍ

ٵىييَبيډٮبيوز
وزيډُىيٕي

وزيډُىيٕيٵىيي

يPLCىٕشَٕيثٍا٥لا٭بر
َبدَٓ

يپياُاَياٳدَيٌّډبويشًٍيىڀيىٕشَٕي
َبثٍا٥لا٭برسًڅيييسًٹٶبر،هَاثي

ډييَيز٥َفي
ثَوبډٍ

سٮَيٴ٦ٕقىٕشَٕي
ٍث٤يثَاي٦ًٕفًي

َبځِاٍٗثَىاٍياُثٌَُ
Read-Onlyًٍٝرثٍ

24َبيسًٹٶبرسًڅيييآوبڅيِځِاٍٗ
ٕب٭شٍياسٞبڃثٍٕيٖشڈيپذبٍؿٍ

يپياُاَياٳدَيٌّډبويشًٍيىڀياډپبن
ىٕشَٕيثٍآډبٍسًڅيييسًٹٶبر

ډييَيز٥َفي
ثَوبډٍ

اسًډبٕيًناىاٍيياػَايآيٍيٵه
ځَىٗٽبٍىٍدًٍسبڃ

Paperlessاٵِايَٕ٘٭ز،ومًىنډپبسجبر
ځَىٗا٥لا٭بر

ډييَيز٥َفي
ثَوبډٍ

ٽڄَٙٽز

ٹبثچيزٍىيبثيسَيچََبثبإشٶبىٌاُ
AVLآيٍيٵه

ډًٹ٬يسلًيڄثٍٽىشَڃاطَثو٘إٍبڃ
ٽىشَڃډًػًىيدبڅزډلًٞلار،

ٍيِيثَوبډٍډٮبيوز
څؼٖشيټ

ٍيِييڅؼٖشيټثَوبډٍ
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 ػبصي فٙبٚسي ٘فؼبٖ دس تٛػؼٝ ٚ خبسي : ٔـبسوت وبسوٙبٖ ٚ ػبيش ري5-ج-4
بنيثبسپيٍوٶٮًيځيَياُډٚبٍٽزٽبٍٽىبن،ديمبوپبٍانيٕبيََبيوًيهثبثٌَُآيٍيٵهٕبُيسًٕٮٍيػبٍيډى٪ًٍثٍٕبيذبدَٓ
َبيآيٍيومبييٵهډيَبيييٌْيَٙٽزىٍٕميىبٍَبيډَسج٤ٕٮيومًىنٵَٝزآډًُٗيسيمييٵَاَڈَبٵٮبڅيزثَسًٕٮٍ

،"يٍيٕبُډبنثٌَُسًٕٮٍ"إشَاسْيټَبيبيي،ٽٍايهډُڈىٍٍإشبيډلًٍٕبُيومډشىبٕتثبويبُډٚشَيٍاػٌةيػبٍي
ثٌَُ"َبسًٕٮٍَٙاٽز"،"سپىًڅًّيسًٕٮٍ" ډييَيزاثِاٍيسپىًڅًّيځيَياُٵَآيىيَبيډيينډييَيزيثب ډييَيزىاو٘، ،

ىٍٍإشبيډٚبٍٽز.إزبډٚشَيثًىٌَبيؿىيسوٞٞييثَځِاٍيػچٖبرډى٪ڈثٽبٍځيَيډِيزسيڈ،آډًُٗيثٍسؼُيِار
ثٍيا86ٍ٦ٕسًانثٍٕبهزٽبوًايَييْناٙبٌٍومًىٽٍاثشياىٍٕبڃثٍ٭ىًانومًوٍډيٽبٍٽىبن،َمپبٍانسؼبٍييديمبوپبٍان،
ثب89ٕبهشٍٙييىٍٕبڃG2ي G1ىيىٕشڂبٌٽبوًايَييْنثَايه٣ً٦(ACSCOوٞتٕيٖشڈييْنثبَمپبٍي)َٙٽز

يثبَمپبٍيديمبوپبٍ)َٙٽزIKIDهًىٍي،َبيايَانٽبيياوؼبڇٙيٌاَُٙٽزٍثٍثٍَٕيډٚپلارايهٽبوًايََبيثُيىٍسًػ
G1،ٽبوًايَييْنه٤وًيٖيىٍػُز٥َاكييثَوبډٍكيَبيډُىيٕييوزياٽبٍٽىبندًيب٥َفيٝىٮزٽيبن(يډٚبٍٽز

اوي،ٕبهزٽبوًايَييْنٽبييٙيٌٕبهزهبٍعاُٽًٍٚثًىٌَبيثُيىٍٕبهشٍٙي.ثبسًػٍثٍايىپٍٽبوًايََبيډًػًىىٍَٙٽز
.اطَثوٚيآنثبإزَٙٽزاٹياډيهلاٹبوٍىٍٍإشبيايهٍييپَىثًىٌٽبٍٽىبنځيَياُسًانديمبوپبٍانيىٍىاهڄٽًٍٚثبثٌَُ

َبييٽلاٳىٍةَبc/fاُىيڂَډٞبىيٸايهٍييپَىٕبهزٹبثڄاٍُيبثيإز.ActualCPM،CPMNominalډلبٕجٍاٵِاي٘
ٕبُيػُزسلزٽىشَڃٍاىثبسًػٍثٍډٚپلارډًػًىىٍه٣ً٦ډؼمً٭ٍٕبٌُػبوجيثبډٚبٍٽزَٙٽزٕبيذبيَٙٽزدْياٻ
سًاناٙبٌٍومًىډي90ي89يَبٕبڃډيڃ٥يايَانثبَمپبٍيَٙٽزX100يَبىٍآيٍىنٽبلاييٍيىييَمـىيهٕبهزٹبڅت

يٙپڄځَٵشٍثيهديمبوپبٍانياويٽٍثبَمپبٍيٕبهزٹبڅتثًىٌ c/fٽٍايهىيدَيٌّايڅيهسؼبٍةَٙٽزىٍُډيىٍٕبهز
ثٍ سؼبٍة ٍٕييٌٽبٍٽىبنٽبٍځيَي اوؼبڇ ثٍ ډُىيٕي ي اثِاٍ ٹبڅتي ياكيَبي ىٍ ثَځِاٍيٕمذًُيإزكب١َ ثيه. اڅمچچيًڇ

ك٢ًٍَٙٽزٙپڄ ثب ي َمپبٍيَٙٽزٵبځًٍ ډبوىيَٙٽزىَيٵچِارثب ُډيىٍٝىٮزهًىٍي ،IHDMَبيىاهچيٵٮبڃىٍ
IKID ًٽَإزايهٍييپَىٍلاُڇث.ثبٙىيډياُىيڂَډٞبىيٸډَسج٤ثبايهٍييپَى90يډَٽِسلٺيٺبرٕبيذبىٍسيَډبٌٕبڃ

ثَىاٍيډىبٕتياٍُيبثيسؼُيِار،ٙىبٕبيي،اوشوبة،ػبيڂِيىييثٌَُيٍيثٌََُىَبَمـًناٵِاي٘اٍسجب٣ُيبىيثبٕبيٍَييپ
ًٙى.اٙبٌٍډي3-ع-4بنثٍػييڃوٶٮًياُىيڂَډٞبىيٸډٚبٍٽزيويِاٍسٺبءايمىييٕلاډزٽبٍٽىبنىاٍى.آيٍيٵه

 بٖ٘فؼ رئصبديك ٔـبسوت  3-ج-4خذَٚ 
 ٘تبيح ٚ دػتبٚسدٞب ٔصذاق يب ٕ٘ٛ٘ٝ ٘حٜٛ ٔـبسوت ٘فغ ري

ٽبٍٽىبن
ديٚىُبىديٚىُبىَب،و٪بڇ
،يسوٞٞيَبٽميشٍ،دَيٌّ

آډًُٗ

كٌٳځبن،ىيٍانىٍةډًسًٍ
،ّيَيٕپًديىٍه٣ً٦ىٍةػچً

،سلچيڄاثٮبىي،ػًَٗبيٽميشٍ
APQP،٘ډييَيزىاو

ثُجًىٽيٶيز،ثُجًىٙبهٜاٍځًوًډي
ٽبَ٘،ثُجًىسى٪يمبراثٮبىي،ػًٗ
َٕاوٍ،NQS،IQG،CPMَب،َِيىٍ

(ع-3)َٕاوٍآډًُٗ،ديٚىُبىَب
 OEEإشٺَإٍيٖشڈډلبٕجٍ SESدَيٌّثَځِاٍيػچٖبرډى٪ڈډٚشَي

آډًُٗ،ٽبَُ٘ډبنسًٹٶبرٕبهزٙجيٍٕبُآډًُٙيػٌةٽبٍآډًُاني...(َبػبډٮٍ)ىاوٚڂبٌ

َمپبٍانسؼبٍي
ىَيٕمذًُيڈىيٕبلاوٍٵَڇ

ډٚبٍٽزىٍډىبٹٞبر،ٵچِار
،ٽلاٳC/Fٕبهز،ٽبوًايَييْن

 X100َبيٕبهزٹبڅت
CPM ،ٽبََِ٘يىٍ، ثُجًىٽيٶيز 

 ٚسي ثشاي پـتيجب٘ي اص خلاليت، ثٟجٛد ٚ ٘ٛآٚسيآ : اػتفبدٜ اص فٗ 6-ج-4
ٽـٍثبٙـيډيىٍٍإشبيدٚشيجبوياُهلاٹيز،ثُجًىيوًآيٍيآيٍيٵهځيَياُيپياٍُييپَىَب،ثٌَُآيٍيٵهډييَيزډى٪ًٍثٍ

دـَٓيٍثـبرډٚـبثٍٕـبُسًانثٍإشٶبىٌاُٙجيٍ.اُډٞبىيٸايهٍييپَىډيًٙىډيډلٺٸسپىًڅًّيثبسپيٍثَٵَآيىيډييَيز
اُآيٍيٵهٕبُيايهث٣ًثٍديبىٌاٙبٌٍومًى.ډ٦بڅٮبرډَإزځيَياُډىبث٬اوٖبويډشوٜٞيآډًُٗډيَٖٙيٌٽٍثبثٌَُه٤
.ثبسًػٍثٍإزثَىاٍيٍٕييٌاػَاءيثٍثٌَُٽبٍٽىبنډٮبيوزوز،ځيَياُىاو٘ٵىيثبث89ٌَُيىٍٕبڃإزآٱبُٙي88ٌٕبڃ

ٍيُه٦بٍيثډُىيٕييوزىٍَٙاي٤ياٹٮيسًڅييثٮ٢بًٕجتسًٹٶبرسًڅيي،ايىپٍا٭مبڃسٲييَارډيو٪َياكيَبيډَث٥ًٍډبوىي
سًاويثيينإٓيتٍٕبوينثٍٕبُيايهسٲييَارډيٕبُىٍٍإشبيديبىٌٽبٍځيَيٕيٖشڈٙجيٍ،څٌاثًٍٙىډييهَاثيىٍٕيٖشڈ

ثـَايآډـًُٗدَٕـىڄٍاٵـَاَڈٕـبُىيَمـىـيهايـهٕيٖـشڈٽبٍٽىـبنَـبيهلاٹبوـٍَبيسًڅييياډپبنسٖزاييٌٕيٖشڈ
يډييَيزاثِاًٍٍٝردٌيَٵشٍآيٍيٵهځيَى.اٍُيبثيياٝلافآنويِىٍٵَآيىيډييَيزػيييالإشوياڇويِډًٍىإشٶبىٌٹَاٍډي

يَمـىيهدـبىاٗوٺـيياويٍٕبويٌوبډٍوبٍوؼيثٍؿبحځِاٍٙيىٍَٶشٍآيٍيىٍَٙٽزٕبُيايهٵهديبىٌډَسج٤ثبٽبٍٽىبني
اُدًٍسبڃَٙٽزيٕبيزډييَيزثَىاٍيَمـىيهاُىيڂَډٞبىيٸايهٍييپَىډيسًانثٍثٌَُ.إزدَىاهزٙيٌٽبٍٽىبنثٍويِ

ىٍػُزسٖـُيڈسؼَثـٍيىاوـ٘ٽبٍٽىـبنىٍٍإـشبيثُجـًىيىاو٘س٤ًٕٽبٍٽىبنيإشٶبىٌاُآُډبيٚڂبٌاسًډبٕيًنٝىٮشي
ى.َبوبڇثَآيٍيَبيٵهوًآيٍيىٍٍيٗ
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 .ؿٛد ٔيد( اعلاػبت ٚ دا٘ؾ ٔذيشيت -4

 ٞبي ٔذيشيت اعلاػبت ٚدا٘ؾ ػبيپبپشع ثش٘بٔٝ اػتشاتظي ٚ: 1-د-4
ثَوبډٍإشَاسْيټاَياٳ ي ٥َف َمـىيهٕبيذبدَٓٽلاناَياٳإبٓث82َٕبڃىٍياكي سًٕٮٍي يُيَٕبهزثٖشَ،

ٙجپٍيسيييه ITسؼُيِار ا٥َُيٸٵيجَٕبيذبدَٓثَدبيٍسؼُيِاري ىويب دبيٍسپىًڅًّيٍيُ ياٍيٙيځٌوًٍي٥َاكيي
اٵِاٍوَڇ ي اوجبٍ كٺًٷىٕشمِى، ٹجيڄكٖبثياٍي، ٕبيذبدَٓاُ ٍييايهثٖشََبډًػًىيَبيډًٍىويبُ اسًډبٕيًناىاٍيثَ ي
ٍاٌ ډًٍى ي إشَاسْيټٕبيذبدَٓاَياٳٽلاناٳاَيسٲييَثٍسًػٍثب85ٕبڃىٍ.إزځَٵشٍٹَاٍثَىاٍيثٌَُاوياُيٙيٌ

ځَٵز.ىٍايهٕبڃياډىيزا٥لا٭برػِياَياٳاٝچيٹَاٍاٵِاٍييپذبٍؿڂيوَڇثلضسًٕٮٍيٍإشبَميهٙيٌيىٍثبُوڂَي
إزومًىٌايؼبىٙيٽٍإشبوياٍىَبييػُزيپذبٍؿڂيا٥لا٭برسٮييهاٵِاٍوَڇياكي ٍٙيثٍسًػٍثب88ٕبڃىٍَمـىيه.
اٍٙيډييَاناُآنا٭٢بيٽITٍٍاَجَىيٽميشٍسٚپيڄثبٕبيذبدَٓٽلاناَياٳځٖشَٗيٵًٷَبيٕيبٕزُډيىٍىٍډ٦چًة

ډٚبيٍيهياكيَبٽچيٍ ثبإزثًىٌډييَ٭بډڄي سٖچ٤ياكيَبٽچيٍاُويبُٕىؼيثٍسًػٍي إشَاسْيټاَياٳثَډٚبيٍاني
ُيََٙفثٍا٥لا٭برآيٍيٵهإشَاسْيټياَياٳٙيٌاوؼبڇلاُڇَبيىاٍيثَاڅڂًٕبدپً،هًىٍييدبٍٓډبوىيډوشچٶيَبيَٙٽز

ډييَيز-4ياٵِاي٘اډىيزا٥لا٭برITسًٕٮٍُيَٕبهز-3اٵِاٍوَڇٕذبٍياٵِاي٘ثَين-2يا٥لا٭بسيَبثبوټيپذبٍؿڂي-1
ثبُوڂَي ثبُوڂَييډًٍىيثَوبډ٥ٍَفياكياَياٳسبثچًػچٖبر،ايهډٖشىياريٽبٍىٕشًٍإبٓثَاىاډٍيىٍٙيٌىاو٘،

.إزځَٵشٍٹَاٍاٝلاف

 ٞبي اعلاػبتي يىپبسچٝ ػبيپبپشع تٛػؼٝ ػيؼتٓ :2-د-4
ىَي.ٍادًٙ٘ډيَٙٽزَبييػبډ٬إزٽٍٽچيٍٵٮبڅيزاٵِاٍوَڇىٍٍإشبياَياٳإشَاسْيټٽٍىٕشيبثيثٍيټٕيٖشڈ

إبَٓبيډًٍىويبُثَاٵِاٍوَڇٕبُيىاٍيإُبدپًثٍديبىٌثَاڅڂًياٵِاٍوَڇثبسٚپيڄياكي85إُبڃيهډى٪ًٍثي(1-ع-2)
إُبڃاٵِاٍوَڇإشبوياٍىَبي 85يسٮييهٙيٌس٤ًٕايهياكياٹياڇومًى. َبياٵِاٍوَڇٕبُي٭لايٌث٥ََاكييديبى88ٌسب

ىٍٕبڃإزًىويِدَىاهشٍَبيډًػاٵِاٍوَڇػيييثٍدٚشيجبوياُ سٚپيڄٽم88. ITٍٍاَجَىييشثب آيٍيٵهيَبإشَاسْي،
ثبُوڂَيډًٍىثبُوڂَيٹَاٍا٥لا٭بر َبياٵِاٍوَڇىٍٽىبٍ(2-ى-4)ػييڃٕذبٍيډىشغثٍإشٶبىٌاٍُييپَىثَينَبآنځَٵز.

.إزځَٵشٍٽزىٍػُزثبلاثَىنىٍىٕشًٍٽبٍٹَاٍ(ډ٦بثٸثبإشبوياٍىَبيسجييهٙي1ٌَٙ-ى-4ىٍينٕبُډبوي)ػييڃ
 يؿذٜ داخّ ذيتِٛ يٞب ػيؼتٓ: 1 -د-4خذَٚ 

 
 

 

 ٞب ٚ ٔضايب ٚيظٌي ػيؼتٓ
ٚاحذٞبي  

 وٙٙذٜ اػتفبدٜ
ػبَ 
 ايدبد

 ثبصٍ٘شي

 آٽًٍى
ډيبناوشٺبڃا٥لا٭بريٍيُثًىنثبوټا٥لا٭بردبيٍ،سَٖي٬ىٍىٕشَٕيثٍ

 ىٹزثبلابنثبيٍيىٍٽمشَيهُډاٵِاٍَب،ډلبٕجٍثٌَُوَڇ
 ډب2ٌََ 90 ٽچيٍياكيَب

 ډب2ٌََ 90 ٽچيٍياكيَب ىٍڅل٪ٍثًىنىٹزثبلايطجزيكٌٳه٦بيادَاسًٍ، طجزسًٹٶبرآولايه

Blanking 
ثٍ٭ىًان،َبٍيُثًىنثبوټا٥لا٭بسيا٥لا٭بردبيٍ،سًڅييثَؿٖتٙيزثٍ

 يټډؼمً٭ٍډًٍىويبُىٍٍىيبثيډلًٞڃ
ثچىپيىڀ،ٽىشَڃ

 ٙبحسًڅييدَٓ
 ډب2ٌََ 89

 ٥تٽبٍ
ډى٪ًٍجٍطجزيوڂُياٍيا٥لا٭بردِٙپيدَٕىڄ،ډٮبيىبرثبڅيىي،آُډبيٚ

 ٍيُثًىنًٕاثٸدِٙپياٵَاىىٍىٕشَٓيثٍ
 ډب3ٌََ 88 ايمىي،ثُياٙز

 ٽبٍځِيىي
ٍيُثًىنثبوټا٥لا٭بردبيٍدَٕىچي،ٝييٍاسًډبسيټكپڈيٹَاٍىاى،ثٍ

 ثىييډٚبٱڄيكٺًٷيډِايبډجشىيث٥َجٺٍىٕشَٕيآهَيها٥لا٭بردَٕىچي
 ډب3ٌََ 86 ٽچيٍياكيَب

ٍيِييٽىشَڃثَوبډٍ
 ٕبُيسًڅييډؼمً٭ٍ

ځٌاٍيسًڅيي،ىٹزىٍثَوبډٍٍيُثًىنثبوټا٥لا٭بردبيٍ،سَٖي٬يثٍ
 لاُڇځٌاٍيٕيبٕزډى٪ًٍثٍىٕشَٕيثٍځِاٍٙبرډوشچٴ

ٍيِيثَوبډٍ
 ٽىشَڃسًڅيي

 ډب2ٌََ 86

 ډب6ٌََ 86 س٢ميهٽيٶيز ،ډَػً٭يPPMثَىاٍياُځِاٍٙبرطجزا٥لا٭برٽيٶييىٕشَٕييثٌَُ PPMډلبٕجٍ
ٍيِييٽىشَڃثَوبډٍ

 ٙبحسًڅييدَٓ
ځٌاٍيسًڅيي،ىٹزىٍٕٶبٍٗدبيٍ،سَٖي٬يٍيُثًىنثبوټا٥لا٭برثٍ

 لاُڇځٌاٍيٕيبٕزډى٪ًٍثٍىٕشَٕيثٍځِاٍٙبر
ٍيِيثَوبډٍ

 ٽىشَڃسًڅيي
 ډب2ٌََ 85

 ډب3ٌََ 85 ٽچيٍياكيَب ىٍٕيٖشڈ/ډلًٞڃٽچيٍيٍيىيهَيعٽبلايٝييٍډؼًُطجز ٽىشَڃيٍيىيهَيع
ٽىشَڃډٖشىيار

 )سلزية(
ىٕشَٓثًىن،َبَبياػَايي،ىٕشًٍاڅٮمڄَب،ٍيٗوبډٍطجزا٥لا٭برآييه

 َٙٽزاُىاهڄيهبٍعَبىٍآن
يډٚشَيبنىٍين
 ثيَينٕبُډبوي

 ډب6ٌََ 84

ايىشَاوزياٽٖشَاوز
 )سلزية(

ىٕشَٕي،آيٍىٌٽَىٌويبَُبيا٥لا٭بسيډٚشَيبنىٍينيثَينٕبُډبويثَ
 َٕي٬يإٓبنثٍا٥لا٭براُىاهڄيهبٍعَٙٽز

ډٚشَيبنىٍيني
 ثيَينٕبُډبوي

 ډب6ٌََ 84
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 ؿذٜ  يػپبس ثشٖٚ يٞب ػيؼتٓ: 2-د-4خذَٚ 

 ثٙذي ؿذٜ دػتشػي ثٝ اعلاػبت عجمٝ ٔٙظٛس ثٝ: ايدبد ثب٘ه اعلاػبتي يىپبسچٝ 3-د-4
ي إشَاسْيټ ډلًٍَبي ثٍ سًػٍ ىٍه٤ثب ٕبيذبدَٓ ډٚي

ا٥لا٭بر يپذبٍؿٍډييَيز إبٓ إشبوياٍىثَ ا٥لا٭بر، ٕبُي
 ډٺٍَ ي سجييه ٕبيذبدَٓ ىٍ لاُڇ ثبوټٽٍإزٙيٌَبي

ٕيٖشڈ ىٍينا٥لا٭بسي ثَينَبي ي يپذبٍؿٍٕبُډبوي ٕبُډبوي
ػم٬ًٙى، ا٥لا٭بر ثٍ إشىبى ثب ثشًان يسب ىٹيٸ ٙيٌ آيٍي

ځِاٍٍٗيُثٍ يَبآنَبيډوشچٶيايؼبىيثَكٖتٍٕبويٙيٌ،
ثَبيٙبهٜ سًانسٞميمبرډًطَيًٕىډىييٍاٍسٮييهٙيٌ

ثبوټا٥لا٭بسي لايٍ ٽىبٍ ثىبثَايهىٍ ومًى. اسوبً ثَايٕبُډبن
 ايؼبى يا٦ٕي لايٍ يپذبٍؿٍ ي ايه،إزٙيٌػبډ٬ ثشًان ٽٍ

ىٍٹبڅتځِاٍٗ ومًىاٍايٍيډييَيشييٽبٍثَىيَبا٥لا٭برٍا
 ٕيٖشڈ ٍإشب ايه ىٍ ىٍٍٗ)ځِا BIٽٍ ډييَيشي( َبي

(1-ى-4)ٙپڄ.إزٌٕبُيٙيٕبيذبدَٓديبىٌ

 أٙيت ٚ دػتشػي ثٝ اعلاػبت  –ػبخت ؿجىٝ  : تٛػؼٝ ٚ ثٟجٛد صيش4-د-4
ځَٵشٍاوياُيٙيٌيٕبلاوٍډًٍىثبُوڂَي،ځٖشَٗيثبُٕبُيٹَاٍٍاSmallٌٽلآى82ٍٕبڃىٍٕبهزٙجپٍٕبيذبدَُٓيَ

ٽَىٌٕيڈٙجپٍويََِثيىَيدًٙ٘.١مىبًإز َبيَٙٽز،سًٕٮٍثبسًػٍثٍٕيبٕز88.ىٍٕبڃإزٕبڅٍسًٕٮٍدييا
يٍييسٲييَٽلآٙجپٍآايٵهٙينثبديَٚٵزڅل٪ٍٙجپٍيَمڂبڇىَييدًٙ٘ٵَاځيَاوٖبويػُزَٕيئٵيِيپييډىبث٬

ځَٵزٽٍىٍايهٍإشبدَيٌّثُجًىٵىيډًٍىثبُوڂَيٹَاٍ،ُيَٕبهزډًػًىاُو٪َ٭چمييMediumثٍ Smallإُبيذبدَٓ
دٌيَي،اٵِاي٘ٹبثچيزځٖشَٗثٍثبلاٍٵشهَٕ٭زٙجپٍ،سًانډي.اُوشبيغآنإزٙيٌسٮَيٴ،٥َاكيياػَا"سًٕٮٍُيَٕبهز"

Onlineىٍاىاډٍ،دَيٌّإشبوياٍىٕبُيډَٽِىاىٌػُزاډىيزٵيِيپي وبڇثَى. اٵِاي٘اډىيز،ٽبَ٘سَاٵيټٍا ثًىنٙجپٍ،
سًانډ٦َفومًى.ىٍثٮيٍاډيBMSومًىنډَٽِىاىٌىٍٹبڅتاػَايٽٍاُوشبيغثبٍُآنډبويشًٍيٽىشَڃا٥لا٭برسٮَيٴٙي

اٵِاٍييٍٕبويٵبيَياڃٕوزٍيُيػچًځيَياُسُبػڈىٍٵ٢بيٕبيجَياٹياډبسيډبوىيثٍػُزكٶ٨اډىيزيويِىٍاٵِاٍوَڇ
ومًىٌيثبSecureَبي Password.َمـىيهٽبٍثَانٍاډچِڇثٍإشٶبىٌاُإزٙيٌاوؼبڇ...ييَيٓدَٹيٍريي،آوشياٵِاٍوَڇ

سٮًي٠سٮييهسبٍينىيٌٍ ثٍ ډؼجًٍ ٽبٍثَانٍا Passwordاي، ثٍ يٍيى اٹياډبرإزيا٥لا٭بسيومًىٌَبٕيٖشڈىٍ ىيڂَ اُ .
 ځَٵشٍ ٕيٖشڈ Updateثٍسًانډيًٍٝر ٭بډڄٽَىن َٕيئ ٥َيٸ اُ يٍّنWsusَب آهَيه اُ ډىبٕت إشٶبىٌ ي اٍسٺب ،

اٙبٌٍومًى. Kasperskyيَمپبٍانٕيٖشڈ،َبياسًډبٕيًناٵِاٍوَڇ

 ٔضايب ػيؼتٓ
ٚاحذٞبي 

 وٙٙذٜ اػتفبدٜ
ػبَ 
 ايدبد

 دًٍسبڃٕبُډبوي
ځٌاٍيَبيََيټاُياكيَب،ثٍاٙشَاٻاٍسجب٣ا٥لا٭برا٥َُيٸُيَٕبيز

 ٍٕبويىٍډًٍىٍييياىَبيآسيَٙٽزىاو٘ىٍډيبناٵَاى،ا٥لا٫
 90 ٽچيٍدَٕىڄ

 90 ٽچيٍياكيَب َبيډييَيشيياكيَبيډوشچٴثَكٖتٙبهٜىٕشَٕيثٍځِاٍٗ (BI)ځِاٍٙبرډييَيشي

OEE 
ډيِاناطَثوٚيٽچيٍسؼُيِاراٝچييٝييٍاٹياډبراٝلاكيػُزثُجًى،

 ډلبٕجٍَٕ٭زسًڅييه٤ىٍُډبنډٶييسًڅيي
ٍيِييثَوبډٍ

 ٽىشَڃسًڅيي
90 

 وڂُياٍييسٮميَار
َبيسًٹٶبر،سُيٍسؼُيِارسًڅييي،طجزځِاPMٍٍٗيِيىٹيٸثَوبډٍ

 َبيسًٹٶبرسؼُيِارځِاٍٗ
 90 وڂُياٍييسٮميَار

 ػبڇ
ًُٕڅزىٍډلبٕجٍٍسجٍياٍسٺبء،ىٕشَٕيإٓبنثٍا٥لا٭برآډًُٙيډَسج٤

 ٍيُثًىنا٥لا٭بريٱيَډَسج٤،سى٪يڈسٺًيڈآډًُٙي،ثٍ
 89 آډًُٗ

 88 ډبڅييډييَيز ٮبرسًڅيييىٍٵًاٝڄُډبويډوشچٴٙيٌٹ٦ډلبٕجٍثُبيسمبڇ ثُبيسمبڇٙيٌ
 88 ٽچيٍدَٕىڄ دَٕىڄډَهٞييډبډًٍيزيومبي٘ىٍهًإز ډَهٞييډبډًٍيز

 88 ډبڅييډييَيز ثيىيثًىػٍ،ډلبٕجٍثًىػٍ٭مچيبسيدي٘ ثًىػٍ
 87 ٍيِيػبډ٬ثَوبډٍ َبځٌاٍيدبڅزٽىشَڃيٍيىيهَيعدبڅز،اډپبنڅيجڄ ٽىشَڃدبڅز

 ٍٕشًٍان
َٕىڄٍٙيٌثٍدَٕىڄ،سٮييهٱٌاَبيډلجًةثيهدډلبٕجٍډيِانٱٌاياٍاي

 ٍٙيٌثبډٚوٜٙينسٮياىٱٌاياٍاي
 86 ٽچيٍدَٕىڄ

كٖبثياٍيكٺًٷىٕشمِى،
ىاٍي،اوجبٍ،ٵَيٗ،هِاوٍ

ىاٍاييسياٍٽبري
 طبثز،اسًډبٕيًناىاٍي،

 ٽچيٍدَٕىڄ ډپبويٌِومًىنٽچيٍ٭مچيبرډَث٣ًثٍاډًٍاىاٍييډبڅي
82-
84 

 پشعٞبي اعلاػبتي ػبيپب: لاي1ٝ-د-4ؿىُ 
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 ٌٛيي پبػخآفشيٙي ٚ  خٟت اسصؽ ITٞبي  لبثّيت تدٟيضات، اػتفبدٜ اصسػب٘ي ٔؼتٕش سٚصٝ : ث5-د-4
 بٖ٘فؼ ريثٝ 

سًػٍثٍسٲييَارسپىًڅًّييَببوٍٍاييسؼُيِار82إُبڃ َبيٕبيذبدََٓبيلاُڇىٍٍإشبيٕيبٕزځٖشَََٕٗبڅٍثب
اوياُيىَيثُشَ،اډىيزيٍاٌهيډبريَٕيئ(َمـىيهاٹياډبرلاُڇىٍػُزځٖش3َٗ-ى-4.)ػييڃإزٍيٍُٕبويٙيٌثٍ

(ٽبډذيًسََب،َٕيٍَب،PMسُيٍٙىبٕىبډٍ،سٮميَاريوڂُياٍيديٚڂيَاوٍ)إز.١مىبًٍيُ،اوؼبڇٙيٌَبيثٍَبيٙجټَٕيئ
ًٍىَبيځَٵشٍٙيٌاَُبيٕبلاوٍيثبُهثبسًػٍثٍو٪َٕىؼييإزٙيٌَبيډياٍثٖشٍ،ؿبدڂََباوؼبڇَب،ىيٍثيهَب،ٍٻًٕئيؾ

ٍإشبيثٍَٕي ٍٵ٬ډٚپلارٽبٍثَانىٍ ي دبٕنډىبٕتثٍويبَُب سلچيڄي ىٍٻ، ثَينبنىٍينوٶٮًي، ٕبُډبويىٍٕبُډبويي
.إزاوؼبڇٙيٌ(3-ى-4اٹياډبرډىيٍعىٍػييڃ)90ٕبڃ

 ٘فغ ريٌٛيي ثٝ ٘يبصٞبي  پبػخ :3-د-4خذَٚ 

 : اػتمشاس ٔذيشيت دا٘ؾ 6-د-4
،إشٺَاٍايهو٪بڇىٍىٕشًٍػچٖبرډشٮيىيثبسٚپيڄ86ٕبڃىٍډييَيزىاو٘ىٍٕبيذبدَٓدٔاُىٍٻ١َيٍرإشٺَاٍو٪بڇ

َٙٽزٹَاٍځَٵشٍ ٽبٍ إز. َميهٍإشب ىٍ ايؼبى اٹياډبرډشٮيىيډبوىي ا٥لا٭برىٍ ايؼبىَٙٽزٵ٢بَبييػُزسُٖيڈ ي
ػچٖبريثبثَځِاٍيډييَيزىاو89٘ىٍٕبڃ(4-ى-4إز.)ػييڃٙيٌ٭چميىٍٕبيزايىشَاوزسٮجيٍَبيآډًُٙييڅيىټ

ي(ٕبدپً)ٍييپَىَبوٺٍٍٚاٌىاو٘)ٵًلاىهًُٕشبنَبيَٙٽزىاٍياُثَثباڅڂًيځَٵزىٍَٙٽزډًٍىثبُوڂَيٹَاٍَبييډٚبيٌٍ
ُډبناوشٺبڃيبثبُوٖٚشڂياٵَاىيىٍ(ثباَياٳكٌٳه٦بَبيسپَاٍي،سُٖيڈىاو٘،ػچًځيَياُهَيعىاو٘اَياٳىاوٚي

ىيڂَانٽبٍيٍاثيينٍػ٫ًثٍسؼبٍةيىاو٘ايؼبىٵََىڂيٽٍَيؾَياٳٕبُډبوييىٍٍإشبيايسيميإشٶبىٌاُىاو٘ٵَىي
ي(2-ى-4ٍاٌډييَيزىاو٘)ٙپڄوٺٍٚډىؼَثٍسيييه،ٽبٍيٍاثيينإشوَاعيطجزىاو٘ثٍدبيبنوَٕبويڈَيؾآٱبُوپىيڈي

.إزٙي90ٌسٚپيڄسيڈاػَايييسٮييهډُىيٕبنىاوٕ٘بيذبدَٓىٍٕبڃ
 ٔختّف يىشدٞبئصبديك اخشاي سٚ :4-د-4خذَٚ 

 اصلاح ٚ ثبصٍ٘شي ٔضايب / ٔٙبفغ ػبَ ؿشٚع ػشٚيغ بٖ٘فؼ ري سديف

1 
ٕبُډبوييىٍين
 ٕبُډبويثَين

 Back Upاوياُيه٤ٍاٌ

 ايىشَوز
 ػبيڂِيىيىًٍٍٝرٹ٦ٮيايىشَوز 90

ثبسًػٍثٍ٭يڇ90ٕبڃ
 Back Upيػًىه٤

 ٕبُډبويىٍين 2
اٵِاٍَبيٕيٖشڈٍيٍُٕبويوَڇثٍ

 ډُىيٕييٽبٍثَىيدبيٍ،
90 

يَبإشٶبىٌاُٹبثچيزَبيبٍؿڂيٕيٖشڈيپذ
 اٵِاٍسبډيهويبُٽبٍثَانٍيُوَڇثٍ

 90ٕبڃ

 ٕبُډبويىٍين 3
يSanstorageاوياُيوٞتيٍاٌ

َٚٵشٍَبيديإشٶبىٌاٍُيٗ
 rmanځيَيٚشيجبند

90 

،َبىٍٽًسبَشَيهُډبنػبثؼبييَٕيئ
سُيٍي،Reliabilityٕبُيٵ٢بيًهيٌَ

ٽچيٍَبيدٚشيجبنوڂُياٍيوٖوٍ
 ا٥لا٭بر

ويبُ،90ٕبڃ
 ٍيُاٵِين

4 
ٕبُډبوييىٍين
 ٕبُډبويثَين

 90 دًٍسبڃٕبُډبوي
،سوٞيٜٵ٢بثٍياكيَب،ٍٕبويا٥لا٫

 سُٖيڈىاو٘،اٍسجب٣ثبډٚشَيبن
 90ٕبڃ

اسٞبڃٙجپٍٝىٮشيثٍٙجپٍ ٕبُډبويىٍين 5
Saipapress 

90 
)طجزسًٹٶبرثًٍٍٝرډبويشًٍيىڀسًڅيي

 آولايه(
 90ٕبڃ

6 
ٕبُډبوييىٍين
 ٕبُډبويثَين

VPN 89 
دَٓاٍُاٌىيٍىٕشَٕيثٍٙجپٍٕبيذب

 ا٥َُيٸاٍسجب٣ثيٕيڈSecureًٍٝرثٍ
 89ٕبڃ

 ٕبُډبويىٍين 7
ٍٕبويٍيٍَُىاُٗثاٍسٺبسًاند

 اٵِاٍيډٖشمَٕوز
89 

،اٵِايَٕ٘٭زدَىاُٗا٥لا٭بر
 ػًييُډبنٽبٍثََٝٵٍ

 90ٕبڃ

 ٕبُډبويىٍين 8
وٞتَٕيٍَبييثبسًان

 َىاُٙيثبلاد
ويبُث89ٍٕبڃ Stabilityاٵِاي٘،Realtimeاٵِاي٘ 89

Virtualisition 

إشٶبىٌاُسپىًڅًّي ٕبُډبويىٍين 9
Virtualization 

89 
سٮميَاري،ثَٷ،اٵِاٍيػًيي)ٕوزَٝٵٍ

 ٍاويډبنثبلاسَ(
 89ٕبڃ

 Office Communication 89 ٕبُډبويىٍين 10
ثَځِاٍيسًٞيَياٍسجب٣ٽلاډييوًٙشبٍي،

 ػچٖبراٍُاٌىيٍيطجزهًىٽبٍػچٖبر
 89ٕبڃ

ٴ
ىي
ٍ



 ٘بْ سٚيىشد
ٔيضاٖ 

 ػبصي خبسي
 ٔصذاق ٚ ؿٛاٞذ ٔؼإَ اخشا ػبَ ؿشٚع

 ثَځِاٍيٕبلاوٍٽشبة اٍسجب٥بر 86 ٽڄَٙٽز ومبيٚڂبٌٽشبة 1

2 
ايؼبىثٖشَډىبٕتػُزسُٖيڈ

 ىاو٘
 ىاو٥َ٘اكييايؼبىُيَٕبيزډييَيز ITياكي 90 دًٍسبڃٕبُډبوي

3 
سُٖيڈيٽَىناڅپشَيويپي

 ٵَآيىيَب
 ډٖشىيارثٍاڅپشَيويپيىٕشَٕي ITياكي 87 ٽىشَڃډٖشىيار
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 دا٘ؾ  تيشي٘مـٝ ساٜ تٛػؼٝ ٔذ : 2-د-4ؿىُ 

 
  

ٴ
ىي
ٍ



 ٘بْ سٚيىشد
ٔيضاٖ 

 ػبصي خبسي
 ٔصذاق ٚ ؿٛاٞذ ٔؼإَ اخشا ػبَ ؿشٚع

4 
َبيوبډٍدبيبناُكمبيز

اٍسجب٣ډىٖؼڈثبىاوٚؼًييي
 َبىاوٚڂبٌ

 84 سًڅيي
،لارآوزډبٙيه
 آډًُٗ

60دٌيَٗثي٘اُ،اػَايډبويشًٍيىڀ
 ٽبٍآډًُ

5 
،ٵىيډٖشىيارسُٖيڈآٍٙيًي
َب،اػَاييدَيٌّيَبوٺٍٚ

 َبثَىاٍياڅڂًٕٶََبيهبٍػيي
 آٍٙيًٵىي ډُىيٕي 81 ډُىيٕي

 88 ٽڄَٙٽز يسٺًيزو٪بڇديٚىُبىَبايؼبى 6
ډ٦بڅٮبر
 ٍاَجَىي

َبىٍَبيو٪بڇديٚىُبىٷيسٮجيٍٝىي
ايؼبىُيَٕبيزو٪بڇَٙٽز،ٽڄ

 َبىٍدًٍسبڃديٚىُبى
 ISO/27001ٽشبةٽبٍي،دَٓٽشبةٵَايىي آډًُٗ 86 ډُىيٕيس٢ميه، كمبيزىٍاوشٚبٍٽشبة7

8 
ٕميىبٍَبيىاهچييَٙٽزىٍ
 ثَځِاٍيٽىٶَاؤهبٍػيي

 ٽچيٍياكيَب 84 ٽچيٍياكيَب

ٵبياىٍوٺ٘،ITSMFٕجټٍَجَي،
ډٺبڅٍىٍاٍايٍُوؼيٌَسبډيههًىٍي)

ٽىٶَاؤٕبڅيبوٍوز،5S،ٹبڅتثًٕشَ(
 ٕبيذبُيٖزَمبي٘ډلي٤،ايَان

9 
إشٶبىٌاُسًان٭چمي

 يمبوپبٍانػُزآډًُٗد
 آډًُٗ 88 ٽچيٍياكيَب

اسًډبٕيًن،َمپبٍانٕيٖشڈ،ٕيٖپً
 سيمبٍ،CMM،اىاٍي

 86 ٽچيٍياكيَب ٕبُيسيڈ 10
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   .ؿٛد ٔياِف( ثبصاس ٚ ٘يبصٞبي ٔـتشيبٖ ثبِفؼُ ٚ ثبِمٜٛ ؿٙبػبيي ٚ دسن -5
 فبيذٜ-ٔٛسد ٘يبص ثب ٔلاحظٝ ٞضيٙٝ: ؿٙبػبيي ٘يبصٞبي اعلاػبتي ٚ دػتيبثي ثٝ اعلاػبت 1-اِف-5
ويبُيهسَډُڈ.ًٙىډيىاىٌسوٞيٜايهځَيٌثٍَٙٽزايهسًڅييي٩َٵيز٭ميٌٕبيذب،ځَيٌىٍٕبيذبدَٓػبيڂبٌثٍسًػٍثب

اهٌ.ًٙىډيډٚوٜهبڅيسًڅييي٩َٵيزآنإبٓثَٽٍثبٙيډيٕبڃََاثشيايىMRPٍاهٌٍإشبايهىٍَٙٽزا٥لا٭بسي
MRPٽيډيٍٻ"څؼٖشيټيٍيِيثَوبډٍ"ىٕشًٍاڅٮمڄډ٦بثٸ(WI/PL/12)آنىٹزځٌٙشٍيَبٕبڃ٥يٽٍدٌيَىډيًٍٝر
ځَيٌسًڅييارىٍٽٍدَٕيٹ٦ٮبرثٍَٕيثٍوٖجزٵٮبڃ٥ًٍٍثَٙٽزهبڅي،٩َٵيزٙينډٚوٜاُدٔ.إزيبٵشٍاٵِاي٘
اويوٚيٌياځٌاٍَٙٽزايهثٍىلايچيثٍيىاٍويٍادَٕٓبيذبىٍسًڅييٹبثچيزٽٍٹ٦ٮبسياُىٕشٍآنيدَىاُىډيىاٍىيػًى

يآيٍػم٬ثيَيويديمبوپبٍانٹبڅتىٍؿٍيځَيٌىاهڄىٍؿٍٹ٦ٮبر،ايهسًڅييٽىىيځبنثٍډَث٣ًا٥لا٭بر.ًٙىډيٙىبٕبيي
ايهاُٹ٦ٮبرػٌةډيِانٕبڃََاوشُبيىٍ.ًٙىاٹياڇَٙٽزثٍٹ٦ٮبرايهاوشٺبڃثٍوٖجزځَيٌثبډٌاٽٌَثبسلاٗسبًٙىډي

يوڂُياٍيډُىيٕي،ي،ٍيِثَوبډٍياكيَبيٵَآيىيايهىٍ (ة-10).ًٙىډيٕىؼييٌډلًٞلارػيييسٮياىٙبهٜثب٥َيٸ
ډُميوٺ٘ډبڅييٵىييٕىؼاډپبنٽميشٍىٍډٚبٍٽزثبډبڅييثبٍُځبويسٮميَار، يٍيى ٵَآيىي ايٶبَبٹبڅتىٍ يػييي

ٽىىيډي ٙپڄ. ؿىيه ٽبٍٙىبٕبنٽبثُيىٍكبٝڄايٽميشٍځيَي اُثبُىيي٥يٽٍثًىيٍيِثَوبډٍيٵَيٗياكيَبييي
إزٙيٌكبٝڄ89ٕبڃىٍديمبوپبٍيَبَٙٽز كبٝچٍ ىٕشبيٍىَبي ػمچٍ اُ ٕبيزسًانډي. ٙين ا١بٵٍ سًڅيييثٍ َبي
إٓشَىٍةدبٍٓبحٙدَٓ)ا٥َُيٸاػبٌٍٕبڅهدَٕٓبيذب ٽٶيډَٽِيدَايي، ٍإز، سًڅييٍٕٹ٦ٮٍٍٽبةؿخي هًىٍيي

ډَٽِا٥لا٭برثبٍُځبوييٵىي"اُىيڂَډىبث٬ٙىبٕبييثبُاٍ،إشٶبىٌاُدبيڂبٌا٥لا٭بسي(اٙبٌٍومًى.NO2يNO1ٝىييٷي
ٽبډڄثٍ٭٢ًيزآنډَٽِىٍآډيٌيسًاوٖشٍاُا٥لا٭بر86ىٍدبٕنثٍځِاٍٗثبُهًٍىاٍُيبثيٕبڃدَٕٓبيذبٽٍثبٙيډي"ايَان

ىاهڄٽًٍٚيكشيهبٍعٽبٍيدَٓيٽبٍيثَٗ٭ىًانډظبڃٕبيذبدَٓاُايه٥َيٸٽچيٍډىبٹٞبريډىبٕجيثَهًٍىاًٍٙى.ثٍ
ُيَو٪َځَٵشٍيىٍډًاٍىيٽٍډىبٕتٽبٍَٙٽزډي اُػمچٍډٞبىيٸآنيبثيډيك٢ًٍَبآنثبٙيىٍاُٽًٍٍٚا ثٍسًانډي.

ٕبُډبنٽبٍيدَٓيويِك٢ًٍىٍډىبٹٍٞٹ٦ٮبر88هًىٍيىٍٕبڃسًڅييٹ٦ٮبراسًثًٓىٍَٙٽزٍُيهك٢ًٍىٍډىبٹٍٞ
ٽٍىٍََٕبڃٍٙيثبٙيډياٙبٌٍٽَى.ٙبهٜٹبثڄًٽَىٍايهُډيىٍ،سٮياىك٢ًٍَٙٽزىٍډىبٹٞبر89ٝىبي٬ىٵب٫ىٍٕبڃ

يسوٞٞيٹ٦ٮٍيَبومبيٚڂبٌىيڂَډىج٬ٙىبٕبييويبَُبيا٥لا٭بسيثبُاٍ،ك٢ًٍيثبُىيياُ(ة-10) إز.اٙشٍډىبٕجيى
ًٙىيډيځيَاوياٌَُبومبيٚڂبٌيٕيچٍٙبهٜسٮياىك٢ًٍىٍٍٽٍثثبٙيډيٕبُيهًىٍي ثٍسًانډياُآنػمچٍ (ة-10).

،ٹبڅتيٽبٍيدَٓيويِك٢ًٍىٍومبيٚڂبٌسوٞٞي89سب86يَبٕبڃيهًىٍيىٍَبډؼمً٭ٍايؼبىٱَٵٍىٍومبيٚڂبٌٹ٦ٮٍي
ىٍثبُاٍَبيدَٕٓبيذبيآسيَٙٽز،ا٥لا٭بسيٽٍډجيهُٕڈثبُاٍَبإشَاسْيثَايسيييهآَىڂَيىٍَٙٽزٕبدپًاٙبٌٍومًى.

ًٙى.ډياٍاي1ٍ-اڅٴ-5ډًٍىويبُإزٽٍىٍػييڃثبٙيډيثبڅٶٮڄيثبڅٺًٌهًى
 خٛدسٚ لغؼبت وبسي پشع صٔيٙٝ دس فؼبَ يٞب ؿشوت ثبصاس ػٟٓ: 1-اِف-5 خذَٚ

 ثبصاس ػٟٓ ؿشوت ٘بْ ثبصاس ػٟٓ ؿشوت ٘بْ

%12هًىٍيدبٍٕٓبيذبىيِڃ،ُاډيبى،ٕبيذب،%7دَٕٓبيذب

%9هًىٍيايَانيَبٹبڅت%22هًىٍيايَان
%4ٕبيذبيَبٹبڅت%7اييٽًدَٓ

--%39ديمبوپبٍانٕبيَ

ثٍاٹياڇډٚشَيبنا٭لاډيMRPي١ٮيزاُسَىٹيٸىٍٽيايؼبىيىٍيبٵشيا٥لا٭برىٍاٝلاكبراوؼبڇډى٪ًٍثٍدَٕٓبيذب
ثباوؼبڇيَبثيىيدي٘يځيَاوياٌُيډلبٕجٍ ٕٮيإبٓايهثَيومبييډي"ٵَيٗثيىيدي٘سلٺٸىٍٝي"ٙبهٜځَٵشٍ

ٵَاَڈا٥لا٭برٙىبهزيىٍيبٵزىٍلاُڇثُجًىَبيًٙىډي آييډًٍىويبُ . ٭يهكبڃا٥لا٭برثٍىٕشيبثيثَاي ىٍ ٽبٵيي
ايهٍيايؼبىٙيٌٕبيذبځَيٌىٍډىبٕجيسٮبډلارثبُاٍ،اُاٹشٞبىي ٹبثڄسٮبډلارايهاُدَٕٓبيذبثبُإٍُڈٙبهٜإزاُ

ياوؼبڇٙيٌثبَٙٽزاييٽًدََٓبَمبَىڂيثٍ٭ىًانډظبڃثب.آيٍىىٕزٍثسًانډيَبآناُىٹيٺيا٥لا٭برثبٙييډلبٕجٍډي
 َٙٽزٹَاٍَبٙبهٜٽچيٍ ثٍَٕيٽبٍٙىبٕبنىي ي ډٺبيٍٖ ػچٖبرډشٮيىيډًٍى ٵَيٗىٍ ثبُاٍيبثيي ٵَآيىيَبيكًٌُ ي
.إزځَٵشٍ

 : تدضيٝ ٚ تحّيُ اعلاػبت ثبصاس2-اِف-5
ٕبُډبوييثبڅٶٮڄثبُاٍىٍديَٚيٕبُډبن٭ىًانثٍٍاهًىومبييډيىٕزآډيٌٕٮيٍثا٥لا٭برسلچيڄيسؼِيٍثبدَٕٓبيذب

اػَايډٺيډبرٽىًوي،ثبُاٍَبيآسييَبثَوبډٍثٍَٕيثبٙياٙبٌٍٽٍَمبوڂًوٍٍإشبايهىٍ.ومبييډٮَٵيثبڅٺًٌثبُاٍىٍسًاومىي
ثبدَٕٓبيذب X100ثٍهًىسًڅييارسٲييَػُزٕبيذبَٙٽزيٍيِثَوبډٍَمِډبنثبډظبڃ٭ىًانثٍ.آيٍىډيٵَاَڈٍاَبثَوبډٍ
اُىٍيبٵشيا٥لا٭بر٥جٸډَكچٍثٍډَكچًٍٍٝرثX100ٍيَبىٍةډؼمً٭ٍسًڅييه٤ايؼبىثٍاٹياڇX100دَيٌّسٮَيٴ
ډٌٽًٍهًىٍيَبيٽچيٍيَبىٍةډؼمً٭ٌٍٽىىيسبډيهسىُب٭ىًانثٍدَٕٓبيذباٽىًنَڈاډَايهسلٺٸثبٽٍومًىٕبيذبَٙٽز
سيجبهًىٍيډُڈيَبٹبڅتاوشٺبڃثٍوٖجزلاُڇډٌاٽَاراوؼبڇثبسيجبهًىٍيسيَاّسًڅييثٍَٕي١مهَمـىيه.ومبييډيٵٮبڅيز
اُدبٍٍٓوًَٙٽزٽبٵي١ٍبيز٭يڇاُا٥لا٫ىٍيبٵزثبايؼبىسٮبډڄډىبٕتثبډٚشَيبن،١مهىيڂَډٞياٹي٭ىًانثٍ.ومًىاٹياڇ
ٍوًدبٍٓثٍآډبىځيا٭لاڇثٍوٖجزَٙٽز،آنديمبوپبٍس90٤ًٕسىيٍهًىٍيٝىييٷىٍةٍييٍيډًسًٍىٍةٍييٍٹ٦ٮبرسًڅيي

 ثبُاٍيبثييٍياث٤ثبډٚشَي-5
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يَبسلچيڄىٍسمبډيډًاٍىٵًٷسؼِيٍي.ًٙىډيسًڅييدَٕٓبيذبىٍٹ٦ٮبرايهاٽىًنَڈيومًىٌاٹياڇٹ٦ٮبرايهسًڅييػُز
ثٍايؼبىٕيٖشمييپذبٍؿٍيسًانډي.ػُزاٍُيبثيياٝلافىٍايهٍييپَىًٙىډياٹشٞبىيا٥َُيٸٽميشٍآوبڅيِٹيمزاوؼبڇ

سًػٍثبدَٕٓبيذباٙبٌٍومًى.89و٪بډىيډ٦بثٸإشبوياٍىَبيډلبٕجبسيډًٍىدٌيَٗډٚشَيبنىٍٽميشٍآوبڅيِٹيمزإُبڃ
ٽٍٽبٍيدَٓثبُاٍىٍهًىُٕڈيځيَاوياٌُاُإشٶبىٌثبٕبيذبځَيٌىٍهًىډبډًٍيزثٍ يىاهچيا٥لا٭برإبٓثَٕبيذب

ٽبٍَبيٍاٌاُإشٶبىٌيډىبٕتسٮبډلار٥َيٸاُٽًٙيډيٙي،اٙبٌٍآنثٍډٶٞڄًٍٝرثٍثبلاىٍيومبييډيإشوَاعىٍيبٵشي
ويبًٍُٝرىٍسبٕىؼيډيٍإبيذبځَيٌٱيَثبُاٍىٍهًىُٕڈدَٕٓبيذبَمـىيه.ومبيياٹياڇهًىي١ٮيزثُجًىثٍډًػًى
ثبدَٕٓبيذب.ومبيياٹياڇىاٍويٍاٵٮبڅيزٹبثچيزٽٍثبُاٍَبييىٍوٶًًييَبإشَاسْيسٮييهثٍوٖجزډىبٕتا٥لا٭برثبثشًاوي
سًڅييٽَىنٍثبسيټثٍسًانډيَبدَيٌّايهاُٽٍإزومًىٌډٚشَيبنويبَُبيٽبډڄسلٺٸىٍٕٮيَمًاٌٍثُجًىيَبدَيٌّاوؼبڇ

ٽبډڄىٍٻإبٓثََبدَيٌّايهٽچيٍٽٍومًىاٙبCPMٌٍاٵِاي٘يثُجًىيَبدَيٌّٕبُي،ٕىپَيندَيٌّٹ٦ٮبر،اُثٖيبٍي
ٽبَ٘يسًڅيييٍٹيتايؼبىاُػچًځيَيي MRPٽبډڄدًٙ٘ىٍٕٮي٥َيٸايهاُي (ة-11)إزدٌيَٵشٍاوؼبڇثبُاٍويبُ

 .إزومًىٌثبڅٶٮڄثبُاٍاُهًىُٕڈ

 : تمؼيٓ ثٙذي ثبصاس3-اِف-5
ثبُاٍَبيثٍسًػٍثبدَٕٓبيذب ٥َٳَٙٽزٕبيذب، اُ اَياٳسٮَيٴٙيٌ ي ٱيَيهًىٍيييىٕشٍىيثٍٍاٍيدي٘ثَوبډٍ

ىٕشٍىيثٍويٍِاهًىٍيييثبُاٍ،سَٙٶبٳيسَډشمَٽِآسييَبٍيِيثَوبډٍاوؼبڇډى٪ًٍثٍَمـىيه.ومبييډيسٺٖيڈهًىٍييي
ىٍهًىُٕڈډلبٕجٍثَ٭لايٌهًىي١ٮيزٕىؼ٘ډى٪ًٍثٍإبٓ،ايهثَ.إزومًىٌسٺٖيڈٕبُانهًىٍيٕبيَيٕبيذبځَيٌ
ثبيإزٍىٌآيىٍيځيَاوياٌُيٽىشَڃسلزٙبهٞي٭ىًانثٍثبُاٍىيىٍويٍِاهًىٵَيٗډيِانٕبيذبييٱيَيٕبيذبييثبُاٍ

(اڅٴ-11).ومبييډيهًىٽلانيَبإشَاسْييَبثَوبډٍىٍسٲييَيثبُوڂَيثٍاٹياڇڅِيڇًٍٝرىٍَبٙبهٜايهسٲييَار
.ثَايهإبٓسٮياىٹ٦ٮبرإزثب٭ىبيزثٍسمَٽَِٙٽزثٍثبُاٍهًىٍيييٽبٍسلٺيٸيثٍَٕيثَكؼڈايهثبُاٍاوؼبڇځَٵشٍ

ٽٍډجچٍٰيبڅيٵَيٗٹ٦ٮبرثبڅٰثَثبٙيډيٹ٦ٮ7633383026ٍهًىٍيايَانػُزسًڅييهًىٍيَبيٕبيذبيG3سبG1ډًٍىويبُ
ُٕڈ303428357134283500 كييىدَٕٓبيذبٍيبڃهًاَيثًى. 23130300030003000اُٵَيٗٹ٦ٮبردَٕيسًڅيييهًى،

7ٍيبڃ)ډٮبىڃ ٽڄٵَيٗٹ٦ٮبرډيثبٙي. )%88% هيډبر سًڅيياري ٕبيَ%12يٕبيذبځَيٌثٍدَٕٓبيذباُ ډَث٣ًثٍ
.ثبٙيډٚشَيبنډي

سٚص  ٚ ثٝي ػبصٔبٖ، ايدبد، ثبصٍ٘شي ٞب اػتشاتظية( اػتشاتظي ٚ ثش٘بٔٝ ثبصاسيبثي ٕٞؼٛ ثب -5
 . ؿٛد ٔي

 ٞذف ثبصاس ا٘تخبة: 1-ة-5
سًػٍثٍؿٚڈدَٕٓبيذبثبُاٍَيٳ ثب ايڅًيزځَيٌٕبيذب ثبُاٍٹ٦ٮبرهًىٍيييثب ثبٙيډياوياُيډبډًٍيزهًى، ؿىيه٭چز.

ځَيٌويبَُبيُيٕبآيٍىٌثَويِياثلاٱييَبثَوبډٍيسپبڅيٴاػَاءثٍَٙٽزثًىنډچِڇ،ډٌٽًٍډَاستثَ٭لايٌاوشوبثي
ا٥ميىبنػُزډ٦چًةيييٌَْٙاي٦يي١ٮيشيؿىيهٽٍثبٙيډيځَيٌايهاُايډؼمً٭ٍُيَي٭٢ً٭ىًانثٍٕبيذبهًىٍيٕبُي

ا٥ميىبنيډىبٕتثبُاٍيثًىنىاٍااُ إزآيٍىٌٵَاَڈٍاٹبثڄ دَٕيٹ٦ٮبرثبُاٍىٍَٙٽزٙىبٕبوينډًػجبراډَايه.
َٙاي٦ي،إشَاسْيټاَياٳثٍىٕشيبثييثچىيډيريَبثَوبډٍاػَايىٍٽٍإزايؼبىومًىٌٍاهًىٍيييٹ٦ٮبراڅوًٞٛ٭چي

ځَٵشٍدَيٌّ٭ىًانثٍٍاډًاٍى،هًىٍيييٱيَثبُاٍَبيهًٞٛىٍ.ًٙىډيډلًٖةډىبٕتثٖيبٍ و٪َ ٭يڇًٍٝرىٍيىٍ
ؿىيسيڈٍإشبايهىٍ.ومبييډيٽىىيٌىٍهًإزيَبَٙٽزػُزهيډبراوؼبڇثٍاٹياڇهًىيَبثَوبډٍياَياٳثبسٮبٍٟ
CFT)ايي٩يٶٍ اُډشٚپڄ( اثِاٍ، ٹبڅتي س٢ميهٽيٶيزٍيِثَوبډٍومبيىيځبنياكيَبيډُىيٕي، ٵَيٗثَإبٓډبڅي،ي، ي

اوؼبڇٽًٍٍٝسيىٍٍاثٍَٕييډ٫ً١ً(PR/TE/04ٽيډيٍٻ)" (APQP)يديٚبدي٘ٽيٶيزډلًٞڃٍي٥َِف"ٍيٗاػَايي
اٍٙيډييَيزسبييياُدٔٹَاٍويَيوبډ٦چًةسبطيَسلزٍاَٙٽزٽلاناَياٳ،ډىبٕتًٕىآيٍيثَ٭لايٌىٍهًإشيهيډبر

ډٞياٷ.ًٙىډيديڂيَيوُبييوشيؼٍكًٞڃسبدَٕٓبيذبٵَيٗياكي٥َيٸاُٵٮبڅيز،َٙاي٤ايهىٍ.ًٙىډياٹياڇػُزسًڅيي
ياوؼبڇدٌيَٵشٍ،سًڅييآنډىبٕتسٚويٜىاىٌوٚي.َبثٍَٕيٽ١ٍمهثبٙيډي89ٍييپَىٵًٷ،ثٍَٕيسًڅييځبٍىٍيڄىٍٕبڃ

سٞميڈځَٵشٍٽٍسًڅييارهًى)ا٭ڈاُهًىٍيييي89آيٍيإُبڃًٽَإزٽٍٕبيذبدَٓثبىٍو٪َځَٵشهډٮيبًٍٕىلاُڇثٍ
ومبيي.اُډٞبىيٸثبٍُؿىيهسٞميمي،٭يڇدٌيَٗسًڅيي G3سبG1ثٍسًڅييٹ٦ٮبردَٕيىٍٽلآٱيَهًىٍييي(ٍاډلييى

ثَٽٍَٙٽزآوؼباُ.ثبٙيډيديٚىُبىٙيٌثًى89ىٍٕبڃهًىٍيايَانيٝىٮشيَبٹبڅتٽٍس٤ًَٕٙٽزRenfort 206ٹ٦ٮٍ
ثٍسمبيڄَمًاٌٍثبٙيډيٕبيذبځَيٌدَٕيٹ٦ٮبرٽىىيځبنسبډيهايڃكچٺٍىٍٹَاٍځيَيٽٍٙيٌسٮييهٽلاناَياٳإبٓ
ٕٮييىَييٹَاٍډٕىؼ٘ډًٍىِويهًىٍيسٶپيټثٍكشيثبُاٍايهىٍٍاهًىُٕڈىاٍىٕبيذبثبُاٍىٍهًىُٕڈاٵِاي٘

يَبثَوبډٍػِء،آيىيٌىٍثيٚشَثبُا١ٍمهٽٍومبييډٮ٦ًٳهًىٍيَبييٍييثَويٍِاځَيٌىٍهًىوُبييسمَٽِومبييډي
ُٕڈ"ٙبهٜسٮَيٴٙيٌىٍايهُډيىٍ.ومًىاٙبٌٍَٙي٫سًڅييٹ٦ٮبرسيجبثٍسًانډيىٕزايهاُٽٍثبٙىيځَيٌايسًٕٮٍ

 (اڅٴ-11).ځيَىډييډٚوٜډًٍىدبي٘ياٍُيبثيٹَاٍَبىيٌٍٽٍىٍثبٙيډي"ثبُاٍثٍسٶپيټهًىٍي
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 ٔـتشيبٖ خٟت پيـٟٙبدي اسصؽ تؼشيف: 2-ة-5
.إزومًىٌايؼبىډٚشَيبنثٍاٍايٍػُزٍاييَباٍُٗ،هًىيكًٌُٵٮبڅيزٝىٮزىٍػبيڂبٌاٍسٺبءيكٶ٨ډى٪ًٍثٍدَٕٓبيذب
ٝىٮزىٍديَٚيٕبُډبوي٭ىًانثٍدَٕٓبيذبثَويٙىبٕبييىٍ،ثبڅٶٮڄډٚشَيبنځًييثٍويبَُبيدبٕنثَ٭لايٌَباٍُٗايه

كشييډٖبييَٙاي٤ى٥ًٍٍيٽٍثٍځَىييٌويَِٙٽزًٕىآيٍياٵِاي٘ثب٭ضاډَايه.إزومًىٌ٭مڄٽبٍيثَٗيٽبٍيدَٓ
ىاو٘ٵىي،سلًيڄثٍسًانډيثٍډٚشَيبناٍايٍيٹبثڄَباٍُٗاُ.ىاٍويٍادَٕٓبيذبثبَمپبٍيثٍسمبيڄډٚشَيبنثبلاسَٹيمز

يټََٽٍومًىاٙبٌٍډًٹ٬دٌيَي،ٽيٶيزسًڅييډىبٕتيسلًيڄٽبٵييثٍاوٮ٦بٳډلًٞڃىٍةاوجبٍډٚشَيبناٝچييثٍِٿ،
ومبييډيكبٝڄثَى-ثَىٹب٭يٌډجىبيثَسٮبډچيي٥َٵٍىيًٕىيډٚشَيبنثبسٮبډلارىٍولًيثٍ ثبدَٕٓبيذبٍإشبايهىٍ.

ډلًٞڃهَيعاُىييٌآډًُٗيډؼَةٽيٶيثبٍُٕيهاُإشٶبىٌيهًىه٣ً٦ومًىنٍثبسيټ١مهډلًٞڃٽيٶيزثَسمَٽِ
ٙيٌىٍيبٵزيَبځًاَيىبډٍثٍسًانډيٽبٍځيَيؿىيهٍييپَىيٍ٭ىًانوشبيغث.ثٍآيٍىډي٭مڄثٍػچًځيَيايَاىىاٍاييوبډَٱًة

دبٍٍٓوًيَبَٙٽزبيَسٺييَوبډٍاُډٚشَيبنډبوىي ډٚشَيبنس٤ًٕٙيٌاوؼبڇيَبثىييىٍػٍي88هًىٍيىٍٕبڃدبٍٓي
ٕىؼ٘ډى٪ًٍثٍدَٕٓبيذب.ومًىاٙب90ٌٍىٍٕبڃُاډيبىَٙٽزBځَييډبوىيٙيٌسٮَيٴإشبوياٍىَبيإبٓثَدَٕٓبيذب
ډشىً٭ييډوشچٴيَبٙبهٜىاويډيهًىٽلانيَبإشَاسْييهسَډُڈػِءٽٍډٚشَيبنثَاييآٵَيىاٍُٗىٍٍييپَىيؿىيه
ثٍسًانډيَبٙبهٜايهػمچٍاُ.ومبيياٹياڇآنثُجًىثٍوٖجزيُىٌډلټٍاهًىي١ٮيزډوشچٴُيايبياُسبومًىٌسٮَيٴ
 (ة-7).ومًىاٙبٌٍٱيٌَيډٚشَيبن١ٍبيز٦ٕقٙپبيبر،ثٍٍٕييځيُډبنډٚشَيبن،ٙپبيبرَٕاوٍ

 ثبصاسيبثي يٞب آٔيختٝ ثب ٔشتجظ يٞب اػتشاتظي تٛػؼٝ ٚ تذٚيٗ: 3-ة-5
يَباٍُٗثبډشىبٕتثبُاٍيبثييَبآډيوشٍاََُيټػُزډىبٕجييَبإشَاسْيهًىډلًٞلارسَييغيسًٕٮٍػُزدَٕٓبيذب
يَبإشَاسْيإبٓايهثَ.ٍٕبويډياوؼبڇثٍٍاَبآډيوشٍايهاُيټََثبډشىبٕتيَبثَوبډٍإبٓايهثَيومًىٌڅلب٧هًى

سًڅييإشَاسْيثبدَٕٓبيذب(:Product) ٔحصَٛ :ثبٙيډيًيڄَٙفثٍثبُاٍيبثييَبآډيوشٍاُيټََػُزٙيٌسٮييه
ډىبٕجياٹياډبرثَسَٽيٶيزثبډلًٞڃ ثٍ٭ىًانډظبڃإزٍٕبويٌاوؼبڇثٍٍا ىويب،ٍيُيَبسپىًڅًّياُإشٶبىٌثٍسًانډي.
يډؼَةثبٍُٕبنيډىبٕتٽيٶييَبٕيٖشڈ،كٶ٨يوڂُياٍيإشٺَاٍ،88ىٍٕبڃٍييٍٹ٦ٮبرسًڅيييه٣ً٦ٽَىنٍثبسيټ
.ومًىاٙبٌٍډٚشَيارو٪َيإشبوياٍىَبثبډ٦بثٸيډىبٕتيثىيثٖشٍسًڅييي،دَٕىڄډىبٕتآډًُٗٽيٶيز،ىييٌآډًُٗ

ٹيمزډٺبثڄهًىٽيٶيزسَييغيثَسَٽيٶيزڅلب٧ثٍسَٱيتٍاايٚبنډٚشَي،ثبډشٺبثڄىٍٻايؼبىثبدَٕٓبيذبَمـىيه
ٽبٍځيَيډٶبَيميٍيثTPMي ISO TS:16949ډبوىيٽيٶييَبٕيٖشڈيإشٺَاٍسًػ٥ٍَيٸاَُٙٽز.ومبييډيٍٹجبدبييه
  ليٕت.إزومًىٌهًىهيډبريډلًٞلارٽيٶي٦ٕقاٵِاي٘ىٍٕٮيVES-Pي FIREWALL ،ٽىشَڅيهًىؿًن

(Price:)ايه ثٍ سًػٍ ٹيمزثب إشَاسْي )ٽٍ َِيىٍ ثَ ٍيٗډبُاى ثَ ډجشىي َٙٽز٭ميسبً ىٍ Cost Plusځٌاٍي ثبٙيډي(
ىٍ.ومبييډيهًىٹ٦ٮبرسًڅييثٍډَث٣ًَبيَِيىٍىٹيٸډلبٕجٍىٍٕٮيٙيٌسمبڇثُبيآوبڅيِٽميشٍسٚپيڄثبدَٕٓبيذب

ٕبيذبدَٓثٍِٿياٝچيډٚشَيبناٍسجب٣ثب .ومبييډيًٕىػُزسٮييهډٌاٽٌَثٍاٹياڇ،ٙيٌسمبڇٹيمزآوبڅيٍِياٍا١مه،
ٙيٌسمبڇثُبيآوبڅيِٽميشٍس٤ًٕٽٍَِيىٍَبيځچًځبٌٙىبهزإبٓثَٙيٌسمبڇثُبيٽبَ٘ٽميشٍسٚپيڄ١مهَٙٽز

َبآناُهًىآسييَبٍيِيثَوبډٍىٍٽٍآيٍىډيىٕزثٍآنٽبَ٘كشييٹيمزطجبرثَاي٭مچيٍاَپبٍَبي،ًٙىډيٙىبٕبيي
 ثبٙي.٥يٍٕٕبڃځٌٙشٍډيٽبٍيثَٗډٞياٷثبٍُايهٵٮبڅيزطجبرٹيمزډلًٞلاريهيډبر (اڅٴ-11) .ومبييډيإشٶبىٌ
آيٍىٌٵَاَڈٍاډٚشَيبنيډىي١ٍبيزاٵِاي٘ډًػجبرډٚشَياوجبٍىٍةډلًٞلارسلًيڄثبدَٕٓبيذب(:Place) تٛصيغٔىبٖ/

WI/PL/12ٽيډيٍٻ)"څؼٖشيټيٍيِيثَوبډٍ"ىٕشًٍاڅٮمڄإبٓثَسًُي٬يپذبٍؿٍډپبويِڇايؼبىثبي ډىبٕتكمڄثَ(
ي١َثٍثٍوٖجزَٙٽزسًڅييارثًىنكٖبٓثٍسًػٍثبيٍإشبايهىٍ.ومبييډيو٪بٍرډٚشَيثٍسلًيڄسبهًىډلًٞلار
و٪بٍريډييَيزسلزوٺڄيكمڄًٍډاىٍډشوٜٞديمبوپبٍاناُإشٶبى١ٌمهدَٕٓبيذبثبٍويځييًَايآةاُوبٙيٝيډبر
ثَايسلاٍٗإشبيىٍدَٕٓبيذب(:Promotion) تشٚيح .إزومًىٌىاٍؿبىٍيَبسَيچياُإشٶبىٌثٍډچِڇٍاايٚبن،هًىٽبډڄ
ٙىبٕب ډَسج٤ٝىبي٬ٝبكجبنثٍهًىثَويٙىبٕبوينثَايډىبٕجيَبيٵٮبڅيز،ٽبٍيدَٓٝىٮزٹ٦ت٭ىًانثٍهًىوين
يٽبٍيدَٓسوٞٞيډؼلارىٍسجچيٰ،90ىٍٕبڃٵچِارىَيٙپڄاڅمچچيثيهٕمذًُيًڇثَځِاٍيثٍسًانډيٽٍإزومًىٌ
88إُبڃٕبيذبَٙٽزيٍُٙيډٖبثٺبرىٍسجچيٰ،89إُبڃډىبٕتٍسبڃًديٕبيزايؼبى،88إُبڃهًىٍييييٵچِيٝىبي٬
.ومًىاٙبٌٍ

 وبس ٚ وؼت ٔذَ تؼشيف: 4-ة-5
ومبيي.اُاٍاي٥ًٍٍهلاٍٝىٍؿبٍؿًةډيڃٽٖتيٽبٍٍسبډى٦ٸٽٖتيٽبٍهًىٍاثإز سٞميڈځَٵش90ٍإُبڃدَٕٓبيذب

 اُ ىٍٻيپٖبن ډِايبيؿىيهاٹياډيايؼبى ډيبنٍَجَانَٙٽزَبډًڅٶٍيهسَاٝچيػمچٍ ىٍ ٽبٍ ىٍثبٙيډييٽٖتي ٽٍ
اوييَٚڈػچٖبر ك٢ًٍسًاوىيډييإشَاسْيټٍيِثَوبډٍيي ثب ؿىييهػچٍٖ ايهډيڃىٍ ومبيىي. اٹياڇ آن ثُجًى وٖجزثٍ

ثبك٢ًٍډييَ٭بډڄايػچٍٖسًٕٮٍيبٵزيىٍوُبيزىٍٽبوًآډيڃإبٓثََياُو٪َارډٚبيٍځيثٌَُٽبٍٙىبٕبنډَسج٤يثب
.إزٙيٌاٍاي1ٍ-ة-5ثٍسًٞيتٍٕييٽٍىٍٙپڄ

 
 



 ببزاريببي و روابط بب مشتري

 

 
 

 

 0991اظهبرنبمه تعبلي سبزمبني شركت سبيپبپرس سبل 

 

 

 65 صفحه

 

 : ٔذَ وؼت ٚ وبس ػبيپب پشع1-ة-5ؿىُ 


 . ؿٛد ٔيسٚاثظ ثب ٔـتشيبٖ ٔذيشيت  ج(-5

 ٞب ي ٘يبصٞب ٚ ا٘تظبسات ثبِمٜٛ ٚ ثبِفؼُ آٖثيٙ پيؾي ٔـتشيبٖ ٚ ؿٙبػبيي ٚ ثٙذ دػتٝ :1-ج-5 
ثَإبٓوشبيغاٍُيبثيسٮبڅي .إزومًىٌيډٚشَيبنهًىٍاثَإبٓكؼڈٹَاٍىاىسى٪يڈثىيځَيٌٕبيذبدَٓاُثييسبٕئډجىبي

ىٍاڅڂًيډٌٽًٍ.إزومًىٌډيڅيٍااَُٙٽزٵًلاىډجبٍٽٍاڅڂًثَىاٍي CRMيثٍىوجبڃسيييهىٕشًٍاڅٮمڄ 89ٕبُډبويٕبڃ
ډٚشَياډشيبُيسوٞيٜثٍََډيو٪َٹَاٍځَٵشٍيثَإبٓآن"اَميزډٚشَيثَايٕبُډبن"ي"ډيِانيٵبىاٍي"ىيٙبهٜ

 .ًٙويډيځَيٌىٕشٍثىيي3ډٚشَيبنث1ٍ-ع-5ډ٦بثٸػييڃَايهإبٓث .ًٙىډيىاىٌ

 ي ٔـتشيبٖ ػبيپبپشعثٙذ دػتٝ: 1-ج-5 خذَٚ 

 ػٟٓ ػفبسؿبت ٔـتشيبٖ ٘بْ ٔـتشي ٌشٜٚ

 %89 ٕبيذبٽبٙبن،هًىٍيدبٍٕٓبيذب،ٍوًدبٍٓ، ډٚشَيبناٝچي

 %7 ٕبٌُځٖشَ ډٚشَيبنثٍِٿ

 %4 ٕبيذبييٻ،ډڂبډًسًٍ،ډبڅيجڄ ډٚشَيبنٵَ٭ي

 ٥َٷډوشچٶيَبىٕشٍويبَُبيډشى٫ً ػچٖبرډى٪ڈًٙىډيٙىبٕبيييډوشچٴډٚشَيبناُ ه٣ً٦ډٚشَي، ثبُىيياُ ډبوىي
٭بڅيَٶشڂي، ٕبيذب،ًٍٙاي ٽيٶيز ٹبڅت ىٍ ډييَيشي ػچٖبر سًڅييثَځِاٍي ډلًٞڃٕشبىٽيٶيزيٕشبى سپًيه ٵَآيىي ي

(APQP.)ٍا٥َُيٸ89ىٍٕبڃثٍٙىبٕبييويبَُبيآسيډٚشَيبنىٍٍاث٦ٍثبسًٕٮٍسًڅييهًىٍييسيجبسًانډيثٍ٭ىًانومًو
ثبډٚشَيبنىٍاُسٮبډلارايومًوٍ.ٕىؼيسًڅييډلًٞلارثيوٍايههًىٍيىٍٕبيذبدَٓاٙبٌٍومًىػچٖبرډييَانځَيٌياډپبن

اٍُيبثييٕبُډبويهًى،ثَايَباٍُٗثبسًػٍثٍډٶًُڇډٚشَيډياٍيثٍ٭ىًانيپياُدَٕٓبيذب.إزٍٙيٌياٍا2-ع-5ػييڃ
ٖجزوISO TS:16949ځيَياُاڅِاډبرٕيٖشڈډييَيزٽيٶيزثبث83ٌَُيو٪َٕىؼييٍٕييځيثٍٙپبيبرډٚشَيبنإُبڃ

سيي ٙپبيبرډٚشَي"يهىٕشًٍاڅٮمڄثٍ و٪َاري ٽيډيٍٻ"ٍٕييځيثٍ (WI/QA/37 ومًىٌ( إزاٹياڇ ٕبڃ. ايه88ىٍ
ثبسًػٍثٍوشبيغاٍُيبثي .إزٌيډيڃٽبوًثبُوڂَيٙي (ISO 10002)ډٚشَيبن١ٍبيزىٕشًٍاڅٮمڄثَإبٓإشبوياٍىډييَيز

ډييَيز"ٕبُيآن،ىٕشًٍاڅٮمڄيپذبٍؿٍډى٪ًٍثٍ،ىٕشًٍاڅٮمڄډٌٽًٍډًٍىاٍُيبثيياٝلافٹَاٍځَٵشٍي89سٮبڅيٕبُډبويٕبڃ
ډٚشَيبن ثب ډيٍٻCRM)اٍسجب٣ )ٽي )WI/QA/130)"  إزٙيٌسيييه . ثب َمًٖيي ي سًػٍ ٍاث٦ٍ ايه يَبإشَاسْيىٍ

 (1-ع-2).إزىسًػٍٹَاٍځَٵشٍو٪يَثَوبډٍٕمزوًىډًٍٕبيذب،يځَيٌَبثَوبډٍَمـىيه

 ٞب آٖ ثب استجبعي ٔٙبػت بيٞ وب٘بَ دبديا ٚ ٔـتشيبٖ ثب استجبعي اِضأبت ٗييتؼ :2-ج-5
يػًىآيٍىٌيٍٍاثآوبنبياٍسجب٥يلاُڇثبَٽبوبڃىٍٻويبَُبياوش٪بٍارٵٮچييآيىيٌډٚشَيبن،ٵَآيىيَبيډى٪ًٍثٍٕبيذبدَٓ

ٍيِييثَوبډٍٽچيٍياكيَبيډَسج٤)ىٍايهٍاث٦ٍ ى.دَىاُډيٍيِيثَوبډٍٍٕبويايهٍيٍُاډَثٍسًٕٮٍيثډى٪ًٍسُٖيڄىٍايهثٍ
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بياٍسجب٥يياثِاٍَبيډًٍىويبُا٭ڈاَُٽبوبڃډٚوٜيCRM(ىٍىٕشًٍاڅٮمڄيثبٍُځبويز،ډُىيٕيڅؼٖشيټ،س٢ميهٽيٶي
.ثبٙيډيډٞبىيٸىٕشًٍاڅٮمڄډٌٽًٍومًوٍايا2ُ-ع-5ييڃ.ػإزيوَڇاٵِاٍَبسَٚيقٙيٌٍيِيثَوبډٍ

 ثب ٔـتشيبٖ پشع ػبيپباي اص تؼبٔلات استجبعي ٚاحذٞبي ٔختّف  ٕ٘ٛ٘ٝ :2-ج -5خذَٚ 
ي

ٚاحذ ػبصٔب٘
ي 

صٔيٙٝ ٕٞىبس
 

ي
ـتش

٘ٛع ٔ
 

ي
ـتش

٘بْ ٔ
 

 ٔٛضٛع استجبط ثب ٔـتشي
ؿجىٝ / وب٘بَ استجبط 

 ثب ٔـتشي

دبد
ػبَ اي

 

دػتبٚسدٞب ٚ 
ثٟجٛدٞبي حبصُ 

 ؿذٜ

ي
ثَوبډٍٍيِ

ز 
ڄيٙي

اوًا٫ٽًي
 

ي
اٝچ

 

ٕبيذب
 

 83 دَٕٓبيذبSGM FTPإٍبڃا٥لا٭برٽًيڄاوجبٍ

ٽىشَڃٝلزإٍبڃ
و٫ً/سٮياىيډٚوٞبر
ٵىيٽًيچيإٍبڃٙيٌ

 ډٚشَي

 ٽىشَڃډًػًىيډٚشَي Email 83ًٍٝرثٍيVMI )ډًػًىياوجبٍٕبيذب( َبيإٍبڅيىٍيبٵزا٥لا٭برٙيز

 ىٍيبٵزثَوبډٍثََٗٶشڂي
ايٍٕمياسًډبٕيًويوبډٍ

 Emailي
 َبإٍبڃډى٪ڈٙيز 83

يإٓشَٝىييٷX100ډؼمً٭ٍإٓشَيMRPىٍيبٵز
131 

 83 ٵپٔياسًډبٕيًن
ٽىشَڃٕٺٴاوجبٍسٮَيٴ

يإٓشX100َىٍيبٵزځِاٍٗډًػًىيډؼمً٭ٍإٓشَي ٙيٌس٤ًٕډٚشَي
 131ٝىييٷ

ٕبيذبٽبٙبن
 

 Email 83 ډبَبوMRPٍىٍيبٵز
ٽىشَڃٕٺٴاوجبٍسٮَيٴ

 ٙيٌس٤ًٕډٚشَي

 َبإٍبڃډى٪ڈٙيز Email 83 ىٍيبٵزثَوبډٍسًڅييَٶشڂي

 - Email 83 ىٍيبٵزډًػًىيٍيُاوٍاوجبٍٕبيذبٽبٙبن

ٓ
ٍوًدبٍ

 

 - Email 87 څؼٖشيپيIRىٍيبٵز

 - Email 83 (MRP) سًڅييCFOىٍيبٵز

ىٍيبٵزي١ٮيزسًڅيييډًػًىيهًىٍيٕبُانثًٍٍٝر
 ٍيُاوٍ

Email 84 - 

 - FTP 83يَٕييL90 Emailٔإٍبڃځِاٍٗي١ٮيزډًػًىيٍيُاوٍٹ٦ٮبر

 - ecar 83يةٕبيز (Delivery noteٝييٍثبٍوبډٍاڅپشَيويپيډلًٞلار)

ٓ
دبٍ


هًىٍي



 Email 83يFAX ډبَبوMRPٍىٍيبٵز
ٽىشَڃٕٺٴاوجبٍسٮَيٴ

 ٙيٌس٤ًٕډٚشَي

 - FAX 83 َبډؼمً٭ٍىٍيبٵزډًػًىيٍيُاوٍٹ٦ٮبري

 - 83 ٕيٖشڈايىشَاوزيسچٶه هًىٍيدبٍٓا٭لاڇثَوبډٍإٍبڃډلًٞلارثٍ

ٿ
ثٍِ

ٕبٌُځٖشَ 
 

 83 ايىشَاوزٕبٌُځٖشَ ډبَبوٍٹ٦ٮبرMRPىٍيبٵز
ٽىشَڃٕٺٴاوجبٍسٮَيٴ

 ٙيٌس٤ًٕډٚشَي

 - 83 ايىشَاوزٕبٌُځٖشَ َبيدبڅزيٹ٦ٮبرإٍبڅيٝييٍٽچيٍا٩ُبٍوبډٍ

 - 83 ايىشَاوزٕبٌُځٖشَ ىٍيبٵزا٥لا٭بريځِاٍٙبرلاُڇ

ي
ٵَ٭

ٻ 
ٕبيذبيي

 

 FAX 83 ډبَبوMRPٍىٍيبٵز
ٽىشَڃٕٺٴاوجبٍسٮَيٴ

 ٙيٌس٤ًٕډٚشَي

ٽچيٍډٚشَيبن
 

 83 دَٕٓبيذبايىشَاوز إٍبڃځِاٍٙبرڅؼٖشيټ
ډٚبَيٌځِاٍٙبرىٍ

 دًٍسبڃٕبيذبدَٓ

 ڈومبيىيٌډٺيڈك٢ًٍٵٮبڃيىاي
ومبيىيٌډٺيڈىٍډلڄ

 ډٚشَي
83 

سٮييهسپچيٴَٕي٬
 ډٚپلار

ز
هٽيٶي

٢مي
س

 

ي،
ردَايي

ٹ٦ٮب
L

9
0


يسيجب

 

ٽچيٍډٚشَيبن
 

 83 ٵپٔ ٙپبيبرإٍبڃ
َىڂبڇثٍٍىٕشَٕيث

 ٙپبيبر

 83 ٵپٔ ځًييثٍٙپبيبردبٕن
َىڂبڇثٍٍدبٕوڂًييث

 ٙپبثبر

ځًييثٍاوياُيدًٍسبڃػُزإٍبڃٙپبيزيدبٕنٍاٌ
 ٙپبيز

 90 دًٍسبڃٕبيذب
ىٍيبٵزيثُجًىډپبويِڇ

 ځًييثٍٙپبيبردبٕن

 سٮَيٴاٹياډبراٝلاكي 83 وبډٍيٵپٔ ثبٍىٍٕبڃ(2ٕىؼياُډٚشَي)و٪َ

 ثبٍُٓډٺيڈىايڈك٢ًٍٵٮبڃي
ثبٍُٓډٺيڈىٍډلڄ

 ډٚشَي
83 

سٮييهسپچيٴَٕي٬
 ډٚپلار
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 :ثٍډًاٍىُيَاٙبٌٍومًىسًانډياُاٹياډبرډىبٕتٕبيذبدَٓاُػمچٍډٞبىيٸاڅڂًثَىاٍيډٚشَيبن
اُډلشًيبرٵَڇو٪َٕىؼيډٚشَيبنس٤ًٕثَإبٓسؼَثٍٕبيذبIKIDسٚپيڄٽميشٍآوبڅيِٹيمزىٍَٙٽز إشٶبىٌ دَٓ؛

بىٍَََدبڅزيځَىٗدبڅزػُزٽىشَڃډًػًىييډًٹٮيزډًػًىيدَٓ؛إشٶبىٌإُيٖشڈٽييىڀډييَيزَٙٽزاييٽً
 هًىٍي.يٕبيذبيدبٍَٓبَٙٽزس٤ًٕ (ىاهچييهبٍػي)ُډبنيډپبن

 :ثٍډًاٍىُيَاٙبٌٍومًىسًانډيَبَٙٽزإُبيَدَٕٓبيذبيبىځيَياُػمچٍډٞبىيٸ
دََٓبيسًڅيييٕبيذبڄيځٌاٍيثىيڅيجڄثىييياڅڂًثَىاٍيثٖشٍ؛ثباڅڂًثَىاٍياَُٙٽزٵًلاىډجبٍٽCRMٍسيييهىٕشًٍاڅٮمڄ

اوشٞبةومبيىيٌډٚشَيىٍَٙٽزٕبيذبدَٓثػىًثيٽٌَ POSCOاَُٙٽز اڅڂًثَىاٍياٍُ؛ ٭ىًانډياٵ٬كٺًٷډٚشَيبنثب
يٕبيذب.ځٖشَٕبٌَُٙٽز

 بٖئـتش ثٝ احتشاْ ٚ اػتٕبد ت،يٌـٛدٌي، ؿفبف ٌفتٕبٖ ٔجتٙي ثب :3-ج-5
آنٕٮيىٍكٶ٨ََؿٍثُشَكٺًٷثٍثب٭ٺيٹَاٍىاىَبيٙٶبٳي٭مڄاَشمبڇيا٭شٺبىثٍډٚشَيډياٍيدَٓىٍٍإشبيٕبيذب

بيًَإشٍهىٍػُزا٭شمبىٕبُيياكشَاڇثٍياثلاٱيډٚشَيَبثَوبډٍ٭مڄثٍ.َمـىيهډياٍيىاٍىډٚشَييسلٺٸډٚشَي
ي.ثٍثبٙيډيَٙٽزٍييپَىَبيىيڂَاُآنثٍ٭ىًانيپي ٭لايٌاٍسجب٥برډى٪ڈٍيُډٌَثَهيياكيَبثبډٚشَيبنيويِثَځِاٍ

ډٞبىيٺي ډٚشَيىٍهًٕٞٛىؼ٘ډيِانيٵبىاٍي، و٪َٕىؼياُ ايٚبن، ثب ډًاٹ٬څِيڇ ىٍ ػچٖبرٍيىٍٍي ځًٚىځيياُ
ٕبُيٽبٍَبيومًوٍثٍثَهياُ٭ىًانثٍٽٍىًٍيڄثبٙىيډيٙٶبٵيزىٍٍياث٤ثبډٚشَيبنياٵِاي٘ا٭شمبىياكشَاڇثٍايٚبن

  :ًٙىډيىٍايهُډيىٍاٙبٌٍځَٵشٍٙيٌٽبٍثٍ

 ٍىيػبوجٍيًٍٝرثٍيډوشچٴيىٕشَٕيثٍا٥لا٭برلاُڇَب٥َاكيٙجپon-line.  

  اوجبٍٍيځٌااٙشَاٻثٍ سَسيت SGMا٥لا٭بر ثييه ايىشَوز؛ ٥َيٸ اُ اُ سًڅييډٚشَي ثبډَٞٳي ډ٦بثٸ ايڅيٍ ډًاى
 ي.ومبيډيا٥ميىبنكبٝڄٝبىٍٙيٌ ځٌاٍيٕٶبٍٗ

 يډشى٫ًىٍدًٍسبڃٕبيذبدَٓثَايډٚشَيبنډوشچٴيإٍبڃځِاٍٙبرٍيُاوٍڅؼٖشيپي،ثبٍوبډٍَبايؼبىىٕشَٕيon-line 

  .ًٙىډيو٫ًيسٮياىډلًٞڃإٍبڅيٹجڄإٍُيينثٍډلڄ٥يآناُډٚشَي؛ٽٍاڅپشَيويپي

 ايهځِاٍٙبرٙبډڄډبَبوٍيسًڅيييځِاٍٙبرٽيٶيإٍبڃ ٽبٍيىاهچييهبٍػي،ىيثبPPMٌٍثٍََيټاُډٚشَيبن؛
ډلًٞلارسًڅييي١ٮيزلا٫ډٚشَيبناُا٥ډىؼَث88ٍإُبڃٽيٶيزس٢ميهس٤ًٕياكيثبٙيٽٍىاهچييهبٍػيډي

 .إزٙيٌدَٕٓبيذبډَث٣ًثٍهًىىٍ

 ډى٪ًٍثٍَٕييكڄيٵٞڄډٚپلارٽمييٽيٶياكشمبڅيىٍه٣ً٦ىٍډلڄډٚشَي؛ثٍدَٕٓبيذبإشٺَاٍومبيىيځبن
 .إزَٕي٬ثٍايٚبنٍاٵَاَڈٕبهشٍځًييدبٕنډٚشَيٽٍَٙاي٤لاُڇثَاي

 ػچٖبرٍيىٍٍيثبَٙٽزٍوًدبٍٓيٕبيذب.ثَځِاٍي 

إزډياٍيىٍَٙٽزاٹياډبسيًٍٝرځَٵشٍايؼبىٵََىڀډٚشَيٽَىنيوُبىيىٍٽبٍَبيډٌٽًٍييىٍػُزسيايڇيسًٕٮٍٕبُ
  ډًاٍىُيَاٙبٌٍٽَى:ثٍسًانډيٽٍاُآنػمچٍ

ډوشچٴ.ٖبرډٮبيويهىٍػچيٕبيَډييَاني٭بډڄايَاىٕوىَاويس٤ًٕډييَ -1
،وٞتثيڄثًٍىيٍيُوبډٍىاهچي.َبٽبسبڅًٿؿبحثَيًٍَٙبي -2
َبٽلآثَځِاٍي -3 ډًٍى ډٚشَيډياٍيَبٕيٖشڈيآډًُٙيىٍ يډييَيزٽيٶيزي )ثَځِاٍيثي٘اُ وٶ4000َ.

 (.89ٕب٭زآډًُٗډَسج٤ىٍٕبڃ
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ي
ـتش
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 ٔٛضٛع استجبط ثب ٔـتشي
ؿجىٝ / وب٘بَ استجبط 

 ثب ٔـتشي

دبد
ػبَ اي
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 ؿذٜ
ي
ډُىيٕ
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ر
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ډل
ٽچيٍډٚشَيبن 
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دبىاٗثٌَُُيٕبديبىٌ -4 ٦ًٕفٕيٖشڈ ٽچيٍ يٍيسًڅييىٍ اٵِايَ٘ٙٽزسًڅيييٕشبىيي ثَ ٭ًاډڄډًطَ دبيٍ ثَ
 (ٌ-3) (.،ډيِانثَځٚشيي١بيٮبرډلًٞڃ VES. P)١ٍبيزډٚشَي

 بٖئـتش ثبصخٛسد ثٝ غياثشثخؾ ٚ ػش ييٌٛ ػخپب: 4-ج-5
ثَىاٙزياكي ٽيٶيز َبس٢ميه دبٕن، ػُز ٍا ډٚشَيبن و٪َار ي ٙپبيبر ٕبڃ اُ اطَثو٘ ي َٕي٬ ثب 83ځًيي ډ٦بثٸ

WI/QA/37ډيٍٻ)ٽي"ٍٕييځيثٍو٪َاريٙپبيبرډٚشَيبن"ىٕشًٍاڅٮمڄ ٽميشٍٙپبيبرثييهډى٪ًٍ.ومبييډيىٍيبٵز(
ډٖئچٍثبډٚبٍٽزيكڄ QRQCسٚپيڄػچٖبريځًييَٕي٬ثٍثبُهًٍىَبيډٚشَيي٩يٶٍاٝچيىٍيبٵزيدبٕنثبډٚشَي

سٚپيڄٙيٌّاده NPMSاڅڂًثَىاٍيإُيٖشڈثبومبيىيځبنٽچيٍياكيَبيًيَث٤ إز، ٍٕييځيثٍٕبُيٽبٍػُزثُجًى.
بث 88ىٍٕبڃ.َمـىيهإزډىًٞةٙيٌإًُيډييَ٭بډڄ85ىثيٍَٕييځيثٍٙپبيبرډٚشَيبنىٍٕبڃ،ٙپبيبرډٚشَيبن

يثٍو٪َاريٙپبيبرډٚشَيډًٍىثبُوڂَيٕبُيٽبٍَبيٍٕييځISO 10002 إشبوياٍىٽبٍځيَيٍثي ډيڃٽبوً ثَىاٍياُاڅڂً
ثٍسٲييَارايؼبىٙيٌىٍسًانډياُډٞبىيٸاٝلاكبراوؼبڇٙيٌػُزياٽىَٕ٘ي٬ثٍثبُهًٍىَبيډٚشَيبن.إزٹَاٍځَٵشٍ

يځٖشَيٕبٌَُبَٙٽز)ٕبيزٕيٖشڈىٍيبٵزٙپبيبراُكبڅزٽبٱٌيثًٍٍٝراڅپشَيويپيي٭٢ًيزىٍدًٍسبڃډٚشَيبن
ٍاٌ ٕبيذب(، ٕبُډبوي دًٍسبڃ دَٕٓبيذباوياُي ىٕشًٍاڅٮمڄ سيييه َمـىيه CRMي ٕبڃ ومًى90ىٍ سى٫ًاٙبٌٍ ىڅيڄ ثٍ .

َٙٽز، يٽبٍَبي ډٚشَيبن ٵچًؿبٍرايػياځبوٍٕبُ ثب ډ٦بثٸ ىٕشًٍاڅٮمڄ ىٍ ډىيٍع ٙپبيبر"َبي ي و٪َار ثٍ ٍٕييځي
"ډٚشَيبن ثَاياهٌٙپبيبWI/QA/37ډيٍٻ)ٽي ) سٮَيٴٙيٌځًييدبٕنري آوُب ثَإزثٍ ٭لايٌ ٍييپَىَبيٵًٷػُز.

يىيڂَيؿًنسٚپيڄػچٖبرٵًٍيثٍىٍهًإزډٚشَي،ىٍىٕشََٓبٍيٗيثبُهًٍىاطَثو٘ثٍډٚشَيبنٍسَٖي٬ىٍاٍاي
٢ًٍومبيىيٌَٙٽزىٍثًىنډٖئًڅيهيٽبٍٙىبٕبنډَسج٤ثبډٖبئڄٽمييٽيٶيډلًٞلار)ثًٍٍٝرسچٶىييډًثبيڄ(يك

يډًٍىإشٶبىٌثَايدبيٍ٘ييپَىډٌٽًٍٙبډڄَٕاوٍٙپبيبرډٚشَي،ُډبنٍٕييځيثٍَبٙبهٜډلڄډٚشَيويِيػًىىاٍى.
ډيِان١ٍبيزډٚشَيبن ثبٙيډيٙپبيبرډٚشَيبني ٽبَ٘%42ٽبَ٘. ُډبنٍٕييځيثٍٙپبيبر٥ي %77َٕاوٍٙپبيز،

اُػمچٍډٞبىيٸاطَثوٚيٍييپَىَبيډٌٽًٍ 89سب 84يَبٕبڃډيِان١ٍبيزډٚشَيبن٥ي%41اٵِاي٘ي 89سب 85يَبٕبڃ
اكشَاڇډٚشَيٍاٽىيډيىَيسلاٗ.َٙٽز٭لايٌثَآوپٍىٍُډيىٍثَآيٍىنويبَُبيډٚشَيبناٹياډبرلاُڇٍااوؼبڇډيثبٙيډي

سًانثٍاُػمچٍوشبيغاٹياډبراوؼبڇٙيٌىٍايهُډيىٍډيٍياث٤ٽبٍيثبٙي.ايػچتومبييٽٍاٍسجب٥برٵيډبثيهثَسَاًُوٍڂث
ٍدبٍٓ.اوشٞبةډييَس٢ميهٽيٶيزثَمپبٍيډٖشمََٙٽزٍوًډبوىياٵَاي٘يٵبىاٍيډٚشَيبنوٖجزثٍٕبيذبدَٓاٙبٌٍومًى

ػُزاٍُيبثياطَثوٚي.ثبٙيډييڈډٚشَيثباهشيبٍسبڇويِځبډيىٍػُزسپَ٭بډڄ٭ىًانومبيىيٌډٚشَيإًُيډييَيز
ثىيډىيٍعى10ٍاُډؼم٫ً.ًٙىډيثبٍىٍٕبڃاوؼبڇ 2اٹياډبراوؼبڇٙيٌىٍايهٍاث٦ٍډپبويِڇو٪َٕىؼياُډٚشَيبنكياٹڄ

ٕبُډبنييدٌيَاوٮ٦بٳ"ي"بَهًإشٍډيِاندبٕوڂًييډٖئًڅيهثٍ"،"ډيِانىٕشَٕيثٍډٖئًڅيه"ٵَڇډَث٥ًٍٍٕٵبٽشًٍ
سًڅييَبيٱيَډٮمًڃيډًاٍىيٽٍىٍيټىيٌٍهبٛيثَإبَٓٙٽزىٍ(ة-7اڅٴ،-7) ي.ثبٙډيىٍايهُډيىٍ"ډٖئًڅيه

ٍاٽٍايهٹجيڄډٚشَيبنىًٍٍٝرويبَُبيآسيَمـىبنٕبيذبدَٓٽىيډيولًي٭مڄثًٍٙىډيويبُثَهيډٚشَيبناوؼبڇ
اٝچياوشوب٭ىًانسبډيهٍث ايهَٙٽزٽىىيٌ ثٍ ا٦ٝلاف، ىٍ ي ثبٙىيةومبيىي يٵبىاٍ ٹجيڄاوؼبڇ. اٹياډبسياُ ثب ايهُډيىٍ ىٍ

إشبوياٍ سلًيڄډ٦بثٸثب سًڅييي ي ډً٭يډٺٍَ ثىسٮُياردي٘اُ ومًى. ثٍِٿهًىاٙبٌٍ ٭ىًانډظبڃٍَبيډٚشَيبناٝچيي
اٙبٌٍومًىٽٍسلًيڄدي٘اُډً٭ييثٖشٍثىييډىبٕت90ىٍٕبڃIKIDٽبٍيثَايَٙٽزسًانثٍاوؼبڇهيډبرثَٗډي

  .إز١ٍبيزآنَٙٽزٙيٌډلًٞڃډًػت

 خٟت اػتفبدٜ ٔؼئٛلا٘ٝ اص ٔحصٛلات ٚ خذٔبت  بٖيثٝ ٔـتش ٝي: تٛص5-ج-5
 ٍيِثَوبډٍياكيَبي ٽيٶيز س٢ميه ي سًڅيي ٽىشَڃ ي ي ىٕشًٍاڅٮمڄَبسًٝيٍػُز ٥َيٸ اُ هًى ډٚشَيبن ثٍ ډٖئًلاوٍ ي

څيجڄثٖشٍ" ډلًٞڃځٌاٍيثىييي اوجبٍ ثٍ إٍبڃډلمًڅٍ ډيٍٻ"ي WI/PR/76)ٽي وٞت( ثٍ ٍييَبڅيجڄاٹياڇ يٍاَىمب
إٍبڃډلمًڅٍيډشى٫ًاَُبٍوڀډٚوٞبرډلًٞڃيسبثبإشٶبىٌاُومبييډييٕبُډؼمً٭ٍبيكبييډلًٞلارډوشچٴَدبڅز

اٵِاي٘سٮياىٙپبيبرډَث٣ًثٍيَباٍُيبثي٭مڄآيي.ىٍايههًٍٞٛػچًځيَيثډًوشبّٱيَٝليقىٍه٤ډٚشَياٙشجبٌي
اٙشجبٌ إٍبڃډلمًڅٍ ثب ٍاث٦ٍ ،ډٚشَيىٍ ثٍ ٕبڃٵًٷاڅٌٽَىٕشًٍاڅٮمڄسيييهډىؼَ ث 89ىٍ آن ثبُوڂَيډؼيى ډى٪ًٍٍي

ٙپبيبرډَث٣ًثٍإٍبڃډلمًڅٍاٙشجبٌدٔسٮياى %5/88ٽبَ٘.إزٌٙي 90ى٦ٍٕقځَيٌٕبيذبىٍٕبڃَبڅيجڄٕبُييپٖبن
سًڅيي ،ډلڄډٚشَيٙبډڄومبيىيځبنٽيٶي٭لايٌك٢ًٍومبيىيځبنډٖشٺَىٍٍ.ثثبٙيډياُاػَايىٕشًٍاڅٮمڄډٌٽًٍٙبيبنًٽَ

 يٍيِثَوبډٍي ثبٙىيډياُػمچٍډٞبىيٸايهٍييپَى ډٚشَيي ثب ٥َيٸػچٖبرډٖشمَ َمـىيهٕبيذبدَٓاُ ،ديٚىُبىاٍايٍ.
 :،ډبوىييومبيډياٍايٍػُزإشٶبىٌډىبٕتيٝليقاُډلًٞلارآوبنَبيلاُڇٍاثٍسًٝيٍ

 ث ىٍ ٍسًٝيٍ ٭ٺت LOAD/UNLOADػُزادَاسًٍ 2ٽبٍځيَي ٕبيي ثبىي ثٍ L90 ٹ٦ٮٍ ډٚشَي ډلڄ ډى٪ًٍىٍ
  .ػچًځيَياُايؼبىىٵَډڂيٹ٦ٮٍ

 ٽبَ٘ډى٪ًٍثٍٹ٦ٮٍ 120ثٍ 240يٽبَ٘سٮياىىٍدبڅزايهٹ٦ٮٍاُدَاييػچًٽٶييثىيثٖشٍديٚىُبىسٲييَى٥ٍَف
 .يثٍػُزٽبَ٘يُندبڅزيسًاوبييڅيٶشَاٻىٍػبثؼبييدبڅزډلًٞڃډىي١ٍبيزهياٵِاي٘يَىٵَډڂيىٍٹ٦ٮبرُي

 .سًٝيٍثٍَٙٽزٕبيذبييٻػُزإشٶبىٌاُدبڅزډوًٞٛػُزكمڄډلًٞلارايهَٙٽز 

 ًَبيكمڄ.ػُزٽبََِ٘يىٍدَٓٙيٌيٽڈكؼڈًٍٝرثٍٝيٍثٍَٙٽزډبڅيجڄػُزكمڄ١بيٮبرس 
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وٙٙذٌبٖ دس خٟت دػتيبثي ثٝ ٔٙبفغ ٔـتشن ٚ پبيذاس ٔذيشيت  اِف( ؿشوب ٚ تبٔيٗ-6
 .ؿٛ٘ذ  ٔي

 ٞب ٕٞؼٛ ثب اػتشاتظي ؿشوت : تٛػؼٝ ٔـبسوت1-اِف-6

ثبٍ٭بيزاًٝڃيډٺٍَار،َبډى٪ًٍسًٕٮٍَٙاٽزٍث ،ثبَيٳىٕشيبثيثٍډىبٵ٬ډٚشَٻثبَٙٽبيسؼبٍيي83إُبڃٕبيذبدَٓ
ومًىٌثَين َٙٽبيسؼبٍيياځٌاٍ ٹ٦ٮبرسًڅيييٍاثٍ إبٓإزٕذبٍي، ثَ ډلًٍيزايهاډَ ثَايسًڅيي. ٩َٵيزلاُڇ ايؼبى

سًڅيي ٩َٵيز ٽمجًى ػجَان ٍييٍ(، إشَاسْيټ)ٹ٦ٮبر يىاهچٹ٦ٮبر سبډيهي ډلڄ ىٍ سًڅيي اٹشٞبىي ًٍٝرَٝٵٍ ٽىىيٌ
،90سب85يَبٕبڃ٘سٮياىيسى٫ًډلًٞلارسًڅييييويبُثٍهيډبرډشى٥،٫ًيَمِډبنثباٵِايَبسًٕٮٍډٚبٍٽزځيَى.ډي

،ٕبيذبدَٓىٍٍإشبيوٺٍٍٚإٌمزوًىيسلٺٸَبإشَاسْي٥جٸآهَيهييَاي٘.ثبٙيثيبوڂَكَٽزَٙٽزىٍايهٍإشبډي
 ٙيٌ ٙىبٕبيي إشَاسْيټ َٙاٽز"ډلًٍ إشَاسْي"َبسًٕٮٍ "Tiering"ي ٍييپَى/إشَاسْي،، سٮبډڄ ډبسَئ ثب ډ٦بثٸ

،اٍُيبثي،ٙىبٕبيي"ي"ډيهأي٭مچيبسييٍاَجَيػُزايؼبىاٍُٗاٵِيىٌىٍُوؼيٌَسَبثَٹَاٍيډٚبٍٽز"ٍييپَىَبييٍاو٪يَ
سٮييهٙيٌاَياٳٓدبي٘يثَإبإزومًىٌ،سٮَيٴ"ٕبيذبدَٓٽىىيځبنيَٙٽبءيسبډيهَبيٙبيٖشڂيَبسلچيڄسًاومىيي

ٽىىيځبنيسلاٗثَى،اٍُيبثي٭مچپَىسبډيه-اٵِيىٌ،ٽٖتډىبٵ٬ډشٺبثڄثبٍييپَىثَىډًػًىىٍسبثچًياَياٳ،ډبوىيايؼبىاٍُٗ
سًٕٮٍ،َبايهٍييپَىاػَاياُډٞبىيٸىَي.ٹَاٍډياٝلافياٍُيبثيىٍٍٹبثشيومًىنُوؼيٌَسبډيه،ٍييپَىَبيډٌٽًٍٍاډًٍى

ثَٗثبُىيياُؿىيَٙٽزثَٙپبٍيػُزاوشوبةَٙيټډ٦مئهډبوىيَٙٽزسىيٍ،89يثبَٙٽزاييٽًدَٓىٍٕبڃَمپبٍ
هًىٍيٙبحدبٍٓاوياُيٕبيزدَٓ،ډييَيزيٍا88ٌَمپبٍيثبَٙٽزٹ٦ٮبرهًىٍيٽب٩ميىٍٕبڃ،90ي89يَبٕبڃ٥ي
3.6يهَيي،ثٍډيِانَبػًيياُډلڄٽبََِ٘يىٍٽب٩مي،ډىؼَثٍَٝٵٍ.إشٶبىٌاُهيډبرَٙٽزٹ٦ٮبرهًىٍيثبٙيډي

ٍيبڃي ٽيٶيٹ٦ٮبرسًڅيييآډيچيبٍى ٽميي اٍسٺب 88يَبٕبڃنَٙٽزىٍ 89ي ثإزٙيٌ ٥َيٸډييَيزيٍ. اُ ٭لايٌ
دٍَٓاٌ ٕبڅه دبٍٓاوياُي ٙبح كبٝڄ َٙٽز ىي ََ ثَاي ډٚشَٽي ډىبٵ٬ إزٙيٌهًىٍي، ياٽٍ ٽبٍآٵَيىي ػمچٍ آن ُ

اٙشٲبڃ ثي٘اُ ثَاي ٹبڅت100ُايي اوشٺبڃ ىٍآډيُايي، ويَي، ثَينَبوٶَ اُي ثيٚشَ إشٶبىٌ ثَاي ٕبڅه ايه ثٍ ٕذبٍيٙيٌ
هًىٍييسجييڄآنثٍيټٕبيزٵٮبڃډيچيبٍىٍيبڅيٕبڅيبوٍثَايدب7ٍٓيډًػًىځَيٌٕبيذبيَمـىيهٽٖتىٍآډيَب٩َٵيز

ثبٙيډينثٍٕبڅهډٌٽًٍآيډؼمً٭131ٍيآسيٕبيذبدَٓ،اوشٺبڃيسًڅييٹ٦ٮٍٍييٍىٍةٝىييٷ٭ٺتَب.اُثَوبډٍٕزاثًىٌ
َبٽٍَٝٵٍػًييكياٹڄٍٕډيچيبٍىٍيبڅيىٍَِيىٍ ثَهًاَيىاٙز. ىٍ يځَيٌيَباٵِاي٩َ٘ٵيزډى٪ًٍثٍيڅؼٖشيټٍا

وٞتيټه٤َبٽبََِ٘يىٍ هَييي ثَوبډٍٙبحدبٍٍٓثبسيټثَايٕبڅهدG1َٓيڅؼٖشيټ، اُ َٙٽزآسييَبهًىٍي
سَٖيٍييپَىَبيايهكًٌُ،َٙٽبيسؼبٍيس٤ًٕسيڈاٍُيبثيډشٚپڄاُياكيَبيډُىيٕي،وز،ډى٪ًٍثٍَمـىيهثبٙي.ډي

َبيډوشچٴٕبُيٽبٍ.ايهَٙٽبءا٥َُيٸًٙىبنسلچيڄډييايَٚبثىيييسًاومىييس٢ميهٽيٶيزيثبٍُځبويٙىبٕبيي،ثو٘
.إزيَمپبٍيثبايٚبنډٚوٜٙيٌَبٙىبٕبيييُډيىٍ،1-اڅٴ-6ډٮَٵيٙيٌىٍػييڃٙمبٌٍ

 : ؿٙبػبيي، ثخؾ ثٙذي، تفىيه ٚ اسصيبثي ٕٞىبساٖ تدبسي 2-اِف-6
ثىيي،َمپبٍانسؼبٍيٍا٥جٺ83ٍإُبڃدَٕٓبيذبسيڈاٍُيبثي

كب١َومًىٌ كبڃ ىٍ َٙٽزإز، سى٫ً ي سٮيى ثٍ سًػٍ َب،ثب
ٕبُډبن ٵَيٙڂبٌَبډًٕٖبر، ويِ ي وُبىَب ًٍٝر، ثٍ ٽٍ َبيي

ثچىيٽًسبٌ ثبډير، ىيڂَ ٥َٷ ٕبيَ ي ٵبٽشًٍي ديمبوي، ډير،
ٵٮبڅيزاوياٍسجب٣ىاٙشٍَٙٽز سًڅييَبآني ٽيٶيزي ثَ ډًطَ

ډي ٍا ځَيٌثبٙي َبىٍ 8ي ٙپڄ ثب ډ٦بثٸ 1-اڅٴ-6ځبوٍ
.إزومًىٌثىييثو٘
َبيَٙٽزٍاى٥ًٍلاويډير:سأډيهثوٚياُويبُډىيي1ځَيٌ

ًٙوي.ٙىبهشٍډيَٙيټسؼبٍي٭ىًانثَ٭ُيٌىاٍويٽٍثٍ
 2ځَيٌ َٙٽز3ي : ٽبٍيدََٓبي ٽٍٍيٽبثَٗي َٖشىي
دَٓا٥َُيٸىٍاهشيبٍځٌاٙشهډًاىايڅيٍيبٹبڅت،ثوٚيإُبيذب

ومبيييثٍٕذبٍيډيٕبهشٍهًىٍاثَينډلًٞلاروُبيييبويمٍ
ثبٙىي.دَٓډيٽىىيځبنٕبيذب٭ىًانسأډيه

4َبيځَيٌ 5ي 6ي 7ي َٙٽز8ي ثَايٕبهزي: َبييٽٍ
إٔيٖبريٕبهشمبن(،هيډبردٚشيجبوي،هيډبرآډًُٙي،هيډبرډٚبيٌٍ،هيډبروڂُياٍييسٮميَار)ثَٷ،ډپبويټ،دبڅز،س

 ومبيىي.َمپبٍيډي"ديمبوپبٍ"٭ىًانسٮميَار،ٽبڅيجَإيًنيآُډبيٚڂبٌ،سُيٍاثِاٍآلار،ډچِيډبر،سؼُيِارسًڅييي....ثٍ

ًٙى:ثٍاهشٞبٍس١ًيقىاىٌډيًيڄَٙفىٍيَمـىيهثَهيىٕشبيٍىَبسؼبٍيَمپبٍانيٽبٍَبيٙىبٕبيي٥ًٍٽچيٕبُثٍ
ومبيٚڂبٌ.1 ثيهاڅمچچيثيهَبيك٢ًٍىٍ ومبيٚڂبٌ ٙىبٕبيي-87اڅمچچيٝىٮزىٍٕبڃىاهچييهبٍػي)ك٢ًٍىٍ ىٕشبيٍى:

ىٕشبيٍى:-شَاوزٕبٌُځٖشَٕبيزايى-َبيډؼلارسوٞٞي)ډؼلارسوٞٞيهًىٍي.إشٶبىٌإُبيز2َٙٽزايَانًٕئيؾ(؛
يدبٍرإشيڄ،سىيٍثَٗ،اٵَاُسىيئَب)هًىا٩ُبٍيَٙٽزَب.هًىا٩ُبٍيَٙٽز3؛(G1-G3ٙىبٕبييدَٕپبٍانىٍٽلآ

 تدبسيٞبي ٔختّف ٕٞىبساٖ  :ٌش1ٜٚ-اِف -6ؿىُ 

 1گروه 
تامیه مواد 

 اولیه
 2 گروه

برشکای و 
محصولات ویم 

 ساخته

 4گروه 
خدمات 
 پیماوی

 6گروه 
آموزش و 
 مشاوره 

 7گروه 
آزمایشگاه و 
 کالیبراسیون 

 3گروه 
پرسکاری و 

 محصولات وهایی

 5گروه 
آلات، ماشیه

ت ابسارآلا
 وملسومات 

 8گروه 
خدمات وت 

 و ساخت

 8ٞبي ٌشٜٚ
ٌب٘ٝ 

ٕٞىبساٖ 
 تدبسي
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ٕبُاندَٕيىٍٕبڃَبي٭مًډيياهشٞبٝي)ٵَاهًان٭مًډيٹ٦ٮٍ.ٵَاهًان4؛ٕشبيٍى:َمپبٍيثبَٙٽزسىيٍثَٗ(ى–إٓيب
ياٙشبة،ٵًلاىَب.ډٮَٵيس٤ًَٕمپبٍان)ډٮَٵيَٙٽز5يثٍِٿٝىٮشيايَانهًىٍي(؛َبىٕشبيٍى:ٹَاٍىاىثبَٙٽزٹبڅت–88

ىَىيٌَبياٍايٍٽىىيٌ)ډٮَٵيَٙٽز.ډٮَٵيا٥َُٳياكيَبيىٍهًإز6ىٕشبيٍى:اوٮٺبىٹَاٍىاىثبَٙٽزاٙشبة(؛–ٱَةإٓيب
ياولٞبٍييبډٮَٵيٙيٌس٤ًٕډٚشَييبياكيَبيثبلاىٕشيَب.َٙٽز7ٽزايَانډيڃ(؛ىٕشبيٍى:َمپبٍيثبَٙ-هيډبروز

ٙيزَب)َٙٽز ٽًيڄي ډبوىي ايڅيٍ ډًاى َٙٽز–يسبډيهٵچِاري ډجبٍٽٍ؛ َٙٽزٵًلاى اُ هَيي ٽىىيٌيسبډيهَبىٕشبيٍى:
ييٽيَبىٕشڂبٌ ٹ٦ٮبر –ي َٙٽز اُ هَيي َٙٽزٍ.ثُيى8(؛Fagor ,Bilsingىٕشبيٍى اُ ٕبيذبٽبيي ىيڂَ)َٙٽز -َبي

ٕبُيإشبوياٍىَبيٶيزثبديبىٌٽيياكيس٢ميه(.ثبٙيډيىٕشبيٍى:٭ٺيٹَاٍىاىثبَٙٽز٭بيٸهًىٍي٥ًٓٽٍديمبوپبٍٕبيذب
83ډييَيزٽيٶيزإُبڃ سأډيهَبيٙبيٖشڂيَبسلچيڄسًاومىييډى٪ًٍثٍ، ٍٓييٍٽىىيځبنٕبيذبدَٓثَإبيَمپبٍاني

ايٌ،ٽچيٍَمپبٍانسؼبٍيٍاثٍَٙفًيڄاٍُيبثيايڅيٍيىيٍ(WI/QA/38)ٽيډيٍٻ"ٽىىيځبناٍُيبثي،اوشوبةياٍسٺبءسبډيه"
ومبيي:ډي
 :ٕٝبُاسصيبثي اِٚي ٙىبٕبيي ػُز سؼبٍييٽبٍي َمپبٍان س٤ًٕ َبٙبهٜثبڅٺًٌ ٭مًډي كًٌُ)ي ٕبُډبن،َبىٍ ي

اډشيبُوُبيياٍُيبثي.ثبٙي(ډيٙبډڄهَييهيډبر،كًٌُ٭مچيبرسوٞٞيي...)سوٞٞيَبيٙبهٜي(ډييَيز،ايمىي
 اډشيبُار ډؼم٫ً اُ سوٞٞيايڅيٍ، ١َايتيُوي ثب سَسيت ثٍ ٭مًډي 0.6ي ثٍكبٝڄډي0.4ي ويبُ ًٍٝر ىٍ ًٙى.

ديمبوپبٍػييي،سبډيه ٹيمزاهٌٙيٌىٍٽميشٍىًٍٍٝرڅِيڇياوؼبڇيٽبٍَبيٵًٷٙىبٕبييا٥َُيٸٕبُٽىىيٌيب
.ًٙىډيثٍٽميٖيًنډٮبډلارػُزسٞميڈوُبيياٍػب٫ؼٍوُبييثٍَمَاٌوشيؼٍاٍُيبثيآوبڅيِٹيمزسلچيڄيوشي

 ٜاډشيبَُبيٽمييٽيٶيثًىٌيولًٌډلبٕجٍٙبهٜسؼبٍيٵٮبڃثبسًػٍثٍَمپبٍاناٍُيبثيٽبٍيٕبُاي: اسصيبثي دٚس
ثبٙي.ډ٦بثٸىٕشًٍاڅٮمڄډَث٥ًٍډيځبوٍيَٚزَبايځَيٌاٍُيبثيىيٌٍ

إز.س١ًيقىاىٌٙيٌډَث٥ًٍاياٍُيبثيايڅيٍيىيٌٍٕبُيٽبٍثىيييسؼبٍيثٍاهشٞبٍثو٘،َمپبٍان1-اڅٴ-6ىٍػييڃ
 ٕٞىبساٖ تدبسياي  ثٙذي ٚ ػبص ٚ وبسٞبي اسصيبثي اِٚيٝ ٚ دٚسٜ : دػت1ٝ -اِف-6خذَٚ 

 ٌشٜٚ
 صٔيٙٝ

 ٕٞىبسي
 ػٙٛاٖٝ ث وٙٙذٜ تبٔيٗ ٘بْ

ٕٝ٘ٛ٘ 
 ػبص ٚ وبس

 اِٚيٝ ؿٙبػبيي
 اسصيبثي اِٚيٝ

 اسصيبثي ػبص ٚ وبس
 ادٚاسي

1 

سبډيهٽًيڄ
يٙيزييب
 سؼُيِار

ٵًلاىډجبٍٽٍيسبډيهٵچِار
Fagorٕبيذبي

ډٮَٵيس٤ًٕ
،ډٚشَي
يَبَٙٽز

 اولٞبٍي

ىٍهًٞٛسبډيهډًاىاُ
اىاٌٍسبډيهٵچِارځَيٌ
ٕبيذبيبډًاٍىسبيييٙيٌ
ډبوىيٵًلاىډجبٍٽٍيډىبث٬

ٵَىىٍٽًٍٚ،ډىلَٞثٍ
ٽىىيٌډَث٥ًٍډًٍىسبډيه

دٌيََٗٙٽزثًىٌياډشيبُ
اٍُيبثيىٍډًٍىايٚبنڅلب٧

 .ًٙىميو

،ٽىشَڃPPMٽىشَڃ
يسلٺٸډًٹ٬ثٍسلًيڄ

MRPسٮياى،
اه٦بٍَبيٽيٶي،

ثىييي١ٮيزثٖشٍ
ډلًٞلاريسٮياى
 ډؼًَُبياٍٵبٹي

2 

ثَٙپبٍيي
ډلًٞلار
 ويمٍٕبهشٍ

ييو٪يَسىيٍثَٗ،َبَٙٽز
ك٢ًٍىٍ ....إپبني

َبيومبيٚڂبٌ
اڅمچچيىاهچييثيه

إشٶبىٌاُ،هبٍػي
َبيډؼلارٕبيز

هًى،سوٞٞي
،َبا٩ُبٍيَٙٽز

َبي٭مًډيٵَاهًان
 ياهشٞبٝي

اٍُيبثيايڅيٍ،ثبُىيياُډلڄ
،يٕيچٍٵَڇاٍُيبثيايڅيٍٍث

اٍُيبثيثًٕيچٍؿټڅيٖز
ځِاٍٗ،ػبډ٬اٍُيبثي
٩َٵيز،ثبُىيياُډلڄ

،اډپبنٕىؼييٕىؼي
هًاويٹبڅتيدَٓيىٍَڈ

 يچيًٍٞٝرويبُځِاٍٗسٶ

ُډلڄ،اوؼبڇثبُىييا
آىيزٵَايىي

ٍيِيٙيٌيثَوبډٍ
اسٶبٹي،ٽىشَڃسلًيڄ

سلٺٸډًٹ٬يٍث
MRPسٮياى،

اه٦بٍَبيٽيٶيي
،سٮياىPPMٽىشَڃ

اه٦بٍَبيٽيٶي،
ثىييي١ٮيزثٖشٍ

ډلًٞلاريسٮياى
 ډؼًَُبياٍٵبٹي

3 

يٽبٍيدَٓ
سبډيه
ډلًٞڃ
 وُبيي

يَبييو٪يَٹبڅتَبَٙٽز
ٝىٮشيٕبيذب،اييٽًدَٓ،

 ......ٽب٩ميي

4 

ٽچيٍهيډبر
ديمبويډًٍى

 ويبُ

ٕبيذبيو٪يَيَبَٙٽز
ٍاى،څؼٖشيټ،دْياٻٕبٌُ

ٕبٌُ،ٙيىيڅَ،دًيبآًيه٥َف
 ......سَاثَٵبڇي

ك٢ًٍىٍ
َبيومبيٚڂبٌ

اڅمچچيىاهچييثيه
إشٶبىٌاُ،هبٍػي
َبيډؼلارٕبيز

اٍُيبثيايڅيٍ،ثبُىيياُډلڄ
،ثًٕيچٍٵَڇاٍُيبثيايڅيٍ

اٍُيبثيثًٕيچٍؿټڅيٖز
ځِاٍٗ،ػبډ٬اٍُيبثيايڅيٍ

ىًٍٍٝر،ثبُىيياُډلڄ

ثبُىيياُډلڄ،ٽىشَڃ
ٽيٶيزډلًٞلاريب

ٙيٌ،اٍايٍهيډبر
ډًٹ٬ٍٽىشَڃسلًيڄث

ٍهيډزىٍُډبنيباٍاي
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 ٌشٜٚ
 صٔيٙٝ

 ٕٞىبسي
 ػٙٛاٖٝ ث وٙٙذٜ تبٔيٗ ٘بْ

ٕٝ٘ٛ٘ 
 ػبص ٚ وبس

 اِٚيٝ ؿٙبػبيي
 اسصيبثي اِٚيٝ

 اسصيبثي ػبص ٚ وبس
 ادٚاسي

5 

سُيٍ
اثِاٍآلاري
ډچِيډبر

سًڅييي،ٱيَ
سًڅييي،
 اىاٍي.....

ييو٪يَٽبلايَبَٙٽز
ٝىٮشي،سًڅيَان،ٹٚڈيڅشبّ،

 .....Bilsingَييٍيىيىبډيټ

،سوٞٞي
َبيٵَاهًان

٭مًډيي
ډٮَٵي،اهشٞبٝي

،س٤ًَٕمپبٍان
َٵيا٥َُٳډٮ

،ياكيَبيًيَث٤
ٽبيياُثُيىٍ
 ىيڂَ.َبيَٙٽز

سًاٵٸٙيٌ،هيډبر ٹيمز.،يچيٞويبُځِاٍٗسٶ
دٔاُٵَيٗي

ثىييثَسٮُياردبي
 .....ٹَاٍىاىي

6 

هيډبر
آډًُٙيي
 ډٚبيٌٍ

ييو٪يََبَٙٽز
QUALITYAUSTRIA،

ٵٖشً،دبٍٻٵىبيٍيىاوٚڂبٌ
 .....سَُاني

هًىا٩ُبٍي
،َبَٙٽز
َبيٵَاهًان

٭مًډيي
ډٮَٵي،اهشٞبٝي

،س٤ًَٕمپبٍان
ډٮَٵيا٥َُٳ
 ياكيَبيًيَث٤.

ثبُىيياُډلڄ،ٽيٶيز
اٍايٍهيډبرآډًُٙي

ٙيٌيويِډلًٞلار
يآډًُٙي(،َب)ثٖشٍ

اطَثوٚيآډًُٗ،
اٍُيبثيىيٌٍآډًُٙي،
ثَځِاٍي٥جٸثَوبډٍيب

هيډزىٍُډبناٍايٍ
سًاٵٸٙيٌ،هيډبردٔ
اُٵَيٗ،طجبرٹيمزي

 َٙاي٤دَىاهز

7 
آُډبيٚڂبٌي
 ٽبڅيجَإيًن

ييو٪يَڅپَٖ،إٓب،َبَٙٽز
ډشبڅًّيٍاُي،آُډبيٚڂبٌ

 ......ډَٽِيٕبيذبي
َبإشٶبىٌإُبيز

،يډؼلارسوٞٞي
هًىا٩ُبٍي

،َبَٙٽز
َبيٵَاهًان

٭مًډيي
ډٮَٵي،اهشٞبٝي

ا٥َُٳياكيَبي
 ًيَث٤.

ٝلاكيزاُسأيييىاٙشه
ٽىشَڃ،اىاٌٍإشبوياٍىايَان

ثًىنسأيييډًٍى،ٽبٍيىاډىٍ
ثَايځَيٌا٥َُٳډٚشَي

اٍُيبثي،ثبُىيياُډلڄ،7
يٕيچٍٵَڇاٍُيبثيٍايڅيٍث
يٕيچٍؿټٍاٍُيبثيث،ايڅيٍ

ځِاٍٗ،څيٖزػبډ٬اٍُيبثي
،ثبُىيياُډلڄ

ٕىؼياډپبن،ٕىؼي٩َٵيز
يىًٍٍٝرويبُځِاٍٗ

 ٹيمز.،يچيٞسٶ

اُډلڄ،ٽىشَڃثبُىيي
ٽيٶيزډلًٞلاريب

ٙيٌ،اٍايٍهيډبر
ډًٹ٬ٍٽىشَڃسلًيڄث

هيډزىٍُډبناٍايٍيب
سًاٵٸٙيٌ،هيډبر
دٔاُٵَيٗ،طجبر

َٙاي٤ٹيمزي
 دَىاهز

8 

هيډبر
ٕبهزي
وڂُياٍيي
 سٮميَار

ييو٪يَايَانډيڃَبَٙٽز
 يٵَايىيٝىٮزډَُ

ايهٍييٍسبٽىًنإز.ٽىىيځبنسَٚيقٙيٌځبوٍىٍٹبڅتٍييٍاٍُيبثيسبډيهيَٚزَبايځَيٌٽبٍَبياٍُيبثيايڅيٍيىيٌٍيٕبُ
ثبٙي:ډييًٍٝرځَٵشٍثٍَٙفُيََبؿىييهډَسجٍثبُوڂَيٙيٌياٝلاف

اٍُيبثيايڅيٍٕبُيٽبٍسٲييَ؛84سٲييَٽچيىٍډيٍٻياوشٺبڃډٖئًڅيزاٍُيبثياُياكيسبډيهثٍياكيس٢ميهٽيٶيزىٍٕبڃ
ٙينا١بٵٍ؛85ىٍٕبڃثٍىڅيڄډٮَٵيإًُيډٚشَييبسټډىج٬ثًىنىٍٽًٍٚيډبَيزٽبٍي5ي1ٽىىيځبنځَيٌسبډيه

يسٲييَايُانثبُوڂَيَبٙبهٜسٮَيٴډؼيى؛87ىٍٕبڃايديمبوپبٍانٽىىيٌيٵَڇاٍُيبثيىيٌٍايسبډيهَٙاي٤اٍُيبثيىيٌٍ
بياٍُيبثي٭مچپَىسبډيهػييڃٍاَىم سبډيهاٵِيىنډبسَئٙمبسيټٽىىيځبن؛ اٍسٺب ػُزٽىىيځبنىٍىٕشًٍاڅٮمڄاٍُيبثيي

سٲييٍَيٗاٍُيبثيايڅيٍيإشٶبىٌاُؿټ؛88ىٍٕبڃثٮيٽيٶييٽميٽىىيځبنىٍىيچپَىسبډيهسٮييهځَيييٽىشَڃ٭م
ٙبيبنًٽَإزىٍُډيىٍٵَيٙىيځبنډَث٣ًثٍثبٍُځبوي.89اَُٙٽزٵًلاىډجبٍٽٍىٍٕبڃٽبييثُيىٍڅيٖزػبډ٬اٍُيبثيثب

ٕبيذبدَٓ.ثبٙيډييسبډيهثٍډًٹ٬يثبٽيٶيزاٹلاڇىٍيبٵشيٍٹبثشيثبٹيمزاهٌإشٮلاڇَبآنىاهچييهبٍػي،ٍيٗدبي٘
ٽىىيځبنإشٶبىٌډيبوڂيهاٍُيبثي٭مچپَىسبډيهٍسجٍيييو٪يَډيِانٍٙيىٍَبٙبهٜاٍُيبثياطَثوٚيايهٍييپَىاُډى٪ًٍثٍ
(ة-10)ٽىي.ډي

 احتشاْ ٚ اػتٕبد : ايدبد ساثغٝ پبيذاس ثب ٕٞىبساٖ تدبسي ٔجتٙي ثش 3-اِف-6
اكشَاڇٍإَڅًكٍٽبٍا٭شمبىي،َٙٽزثَٹَاٍيٍاث٦ٍدبيياٍيډجشىيثََبيٕبُډبويَبيسَٖياٍُٗٽزډى٪ًٍسًٕٮٍډٚبٍثٍ

ثٍسٮميٸايهاٍسجب٥بريا٭شمبىډشٺبثڄ3-اڅٴ-6هًىٹَاٍىاىٌ،ثبايؼبى،اػَاياٍُيبثيياٝلافٕبُيٽبٍَبيثيبنٙيٌىٍػييڃ
وشبيغثإزٽمټٙبيبويومًىٌ اُ ٽٖت١ٍبيزٍ. ٽبٍَب ډيِانَمپبٍانٽبٍځيَيايهٕبُي إبٓىٍٝي6/80سؼبٍيثٍ ثَ

(ة-10).إزثًىٌو٪َٕىؼياَُمپبٍانسؼبٍي
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ي88وٖجزث89ٍٽىىيځبنٕبڃىٍٝييىٍسٮياىسبډيه107.5اي٘إزډجيهاٵِوشبيؼيٽٍاُايهٍييپَىَبكبٝڄځَىييٌ
(ة-10).إزثًى89ٌٽىىيځبنىٍٕبڃىٍ٭مچپَىسبډيه74.6اډشيبُ

 : ثشسػي سٚيىشد ساثغٝ پبيذاس ثب ٕٞىبساٖ تدبسي ٔجتٙي ثش اػتٕبد ٚ احتشا2ْ-اِف-6خذَٚ 

 ػبص ٚ وبس سديف
ٔتِٛي/ تبسيخ 

 ؿشٚع
 ي اسصيبثي ٚ ثٟجٛدٞبي حبصُ ؿذٜٞب ؿبخص ٞب ٔصبديك اخشا دس ؿشوت

1
ايڅًيزٹَاٍىاىنَٙٽبيىٍ

ثبڅٶٮڄىٍُډبنسميييډىبٹٍٞي
ٕذبٍيثَين

ٽميٖيًن
82،ډٮبډلار

يآيپيييهًٍَبسميييٹَاٍىاىَٙٽز
88ىٍٕبڃ

وبډٍډٮبډلارثبُوڂَيآييه،ىسميييٹَاٍىاىَبسٮيا
َٙٽز

2

ثَځِاٍيػچٖبرډٚشَٻ
ٽىىيځبنډًاى)َٶشڂيثبسبډيه
ػچٖبر،ٍيِيايڅيٍس٤ًٕثَوبډٍ
ٽىىيځبنډبَبوٍثبسبډيه

،ٍيِيډلًٞلارس٤ًٕثَوبډٍ
ػچٖبرډًٍىيثبٕبيَ

ٽىىيځبنس٤ًٕٽيٶيز(سبډيه

ٍيِييثَوبډٍ
،څؼٖشيټ
83ٽيٶيز

ٽيٶيز
ٽىىيځبنسبډيه

89

،ػچٖبرَٶشڂيثبٵًلاىډجبٍٽٍ
ػچٖبرډٚشَٻثبَٙٽز

ػچٖبراسٶبٹيثب،سىيٍثَٗيهًٍ
....َٙٽزډٮشمييي

ة،-7)َبٽبَ٘ثَځٚشي،ثبلاٍٵشهسيَاّسًڅيي
يثَځِاٍيػچٖبرَبسٲييَىيٌٍ،(ة-11

ثَكٖتويبُاَُٶشڂيثٍډبَبوٍيبثَ٭پٔ
يىٍىٕزاػَايَبډشىبٕتثبو٫ًثَوبډٍ

ػچٖبرډىٮٺيٙيًٌٍٝر

3
اُٽىىيځبنسبډيهاٍسٺبء

٥َيٸايؼبىيبثٍاٙشَاٻ
 ځٌاٙشهىاو٘

س٢ميه
84،ٽيٶيز

اػَايثَٹَاٍيٕيٖشڈډييَيزٽيٶيز
ىٍ،إپبن،يسىيٍثََٗبىٍَٙٽز

اهشيبٍٹَاٍىاىنډىبث٬يىاو٘ثَاي
ُويايَان،ٽب٩ميي...َبيٹ٦ٮٍَٙٽز

ٽىىيځبنثُجًىي١ٮيزٽيٶييٕيٖشميسبډيه
اٵِاي٘ىاو٘ٵىي،)سىيٍثَٗيإپبن(

ُويايَان()ٹ٦ٮٍٽىىيځبنسبډيه

4
ٍيِيثَوبډٍىٕشًٍاڅٮمڄ

 څؼٖشيټ

ډٮبيوز
يٍيِيثَوبډٍ

86،څؼٖشيټ

ٙجپٍىاهچي
FTPَٕيئ

ايىشَاوز
Webservice



ډٚشَييس٤ًٕىٍيبٵزيپٖبنيَمِډبنا٥لا٭بر
يىٵبسَومبيىيځيډٖشٺَىٍډلڄډٚشَي،ىٕشَٕ

ONLINEا٥لا٭برهَيعيإٍبڃٹ٦ٮٍثٍډٚشَي،
،ډًػًىيا٥َُيٸايميڄا٥لا٭برځٌاٍيثٍاٙشَاٻ

،FTPيډَسج٤ىٍَٕيئَبٹَاٍىاىنٵبيڄ
ايؼبى،ىٕشَٕيثٍا٥لا٭برا٥َُيٸايىشَاوز

WEBSERVICE

5
َب،ثَځِاٍيومبيٚڂبٌ

 َبٕميىبٍَبيٕمذًُيًڇ

َٙٽز
87،ٕبيذبدَٓ

ىَيٵچِارٕمذًُيًڇٙپڄىيډيه
َبييو٪يَٕبيذب،)ك٢ًٍَٙٽز

،اييٍيهًىٍي،ٕبدپً،،دبٍٓهًىٍيايَان
ځٖشَ،ٕبيذبٽبٙبن،ٍوًدبٍٓ،ٕبٌُ

هًىٍي،ٵًلاىډجبٍٽٍ،ډڂبډًسًٍيُٙبة
اڅمچچيَبيثيهَذپًي..(يومبيٚڂبٌ

-----

6
سٚپيڄياكيٽيٶيز

ٽىىيځبنسبډيه
س٢ميهٽيٶيز،

89

سوٞيٜومبيىيځبنييٌْثَاي
يثَٙپبٍيدَٕپبٍيَبَٙٽز

ىٍډلڄك٢ًٍومبيىيٌٽيٶيز
ٽىىيٌػُزسٮييهسپچيٴيسبډيه

اٍايٍكڄيٵٞڄډٚپلاريويِ
لاُڇَبآډًُٗ

PPMٽبَ٘،ٽىىيځبنسبډيهPPMٽبَ٘
اٵِاي88ٕ٘بڃوٖجزث89ٍىٍٕبڃدَٕٓبيذب

88وٖجزثٍٕبڃ89اډشيبُٕبيذبدَٓىٍٕبڃ
ا٥َُيٸدبي٘،ٽبَ٘سٮياىَٚياٍَبيٽيٶي

اىَٚياٍَبيسٮي،ٽىىيځبنسبډيهPPMيَبٙبهٜ
(ة-7)ٽيٶي

7
إشٶبىٌاُديٚىُبىار

ٽىىيځبنسبډيه
89،ډىبث٬اوٖبوي

ىٍهًإزسٲييَدبڅزكمڄٽلاٳ
اَُٙٽزٽب٩مي

40ثىيياٵِاي٘سٮياىكمڄاُٽبَُ٘ډبنثٖشٍ
٭يىىٍََدبڅزثيينسٲييَى100ٍ٭يىثٍ

بنىٍوٶٮًيإشٶبىٌاُو٪َارٕبيَ،ٕبهشبٍدبڅز
َبٵَڇىٍيبٵزديٚىُبى

8
سُيٍٵَڇو٪َٕىؼياُ

 ٽىىيځبنسبډيه
(ة-10)ٽىىيځبنسبډيهٙبه١ٍٜبيزثبُهًٍىَبيډًػًى90،ٽيٶيزس٢ميه

ډييَيزاٍٙيځٌاٍيډىبث٬ثٍاٙشَاٻ9
ٙبحإشٶبىٌثُيىٍإُبڅهدَٓ

هًىٍيدبٍٓ
-----

10
وبډٍوبډٍډٮبډلاريآييهآييه

ځَىانسىوًاٌ

ثبٍُځبويي
ډييَيزاٍٙي

ٕبيذبدَٓ

يػِئييَباٵِايُٕ٘ڈهَيي
يَبيييٍيٽبَٕ٘يپڄاهٌسب

ډؼبُثَايهَيي

65ث88ٍىٍٍي80ُاُٽبَُ٘ډبنهَييىاهچي
وبډٍډٮبډلاريثبُثيىيياٝلافآييه،89ىٍٍيُ

سٮَيٴٵَآيىيهَيي،ىيوًثزؿځَىانىٍسىوًاٌ
ٍيُيىٍٝيسلٺٸLeadtime180هبٍػيثَډجىبي

(ة-10)هَييهبٍػي
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 ؿٙبػبيي ٚ تؼبُٔ ثب ؿشوبي ثبِمٜٛ ٔٙظٛس ثٝيي ٞب : ايدبد ٚ تٛػؼٝ ؿجى4ٝ-اِف-6
يځٖشَىٌَٙٽبَبىٍٍإشبيىٕشَٕيثٍٙجپٍ

٭٢ًيزىٍٕبيزثبدَٕٓبيذبٽىىيځبن،سبډيهي
ٕبٌُ ٍٕمي ثٍ ىٕشَٕي ١مه ٵَُٕزځٖشَ

 ٕبيذبسبډيهٽچيٍ ىٍٽىىيځبن ايڅيٍ ا٥لا٭بر ،
ىٍيبٵز ٍا ډًاٹ٬يومبييډيهًٞٛايٚبن ىٍ

 ٥َيٸ اُ ډًػًى،څِيڇ ٵَُٕز يَمبَىڂي
ثَوبډٍ ثبُىييٍيِي يػُز اٍُيبثي وُبيز ىٍ ي

سبډيه اوشوبة ډيٽىىيٌ ډٞبىيٸًٍٝر ځيَى.اُ
ثٍ ٍييپَى ايه ىٍٽبٍځيَي دَٕپبٍان ٙىبٕبيي

ثبٙي.ډي89ىٍويمٍىيڇٕبڃG1-G3ٽلآ

 ٘يُ ثٝ اٞذاف ٚ ٔٙبفغ ٔـتشن  ٔٙظٛس ثٝ ٞب وبسٌيشي ٔٙبثغ ٚ تخصص : ث5ٝ-اِف-6
سيييهيثبُوڂَي،ا٥َُيٸبنيىٕشيبثيثٍاَياٳيډىبٵ٬ډٚشَٻوٶٮًييايؼبىٙيٌثَايَبسًٕٮٍاٍُٗډى٪ًٍثٍٕبيذبدَٓ

ډٮبډلار،آييه سىوًاٌآييهوبډٍ سبډيهَبيٍيٗځَىان،وبډٍ ٽيٶيز ثَوبډٍاػَايي ي ايؼبىٽىىيځبن ثٍ څؼٖشيټاٹياڇ ي ٍيِي
ومًىٌَڈ ډيإزاٵِايي سبډيه ٽٍ ډلًٞلاسي ي ډًاى و٫ً ي اهشيبٍارٕبُډبوي ثب ډشىبٕت ياكي ََ ىٍ ٍإشب ايه ىٍ ،ځَىى.

َبآنٙبنىٍډلڄَبيډيايڇٽبٍٙىبٕبنيويِك٢ًٍيسمبَٓمپبٍانسؼبٍيايؼبىٙيٌسجب٥يډشٶبيرثبََيټاَُبياٍٽبوبڃ
و٪بٍرثَٽيٶيزډلًٞلارهَيياٍيٙيٌيكڄيٵٞڄډٚپلاراكشمبڅييسبډيه،يهَييَبډًػتاٵِايَٕ٘٭زىٍٕيپڄ

ثإزٙيٌ ٽىىيځبنياوشٺبڃىاو٘يهٵىيٽبٍٙىبٕبنډؼَةٽيٶيزىٍډلڄسبډيسًانثٍإشٶبىٌاُىاو٘ډي٭ىًانډظبڃٍ.
سًاوبييٵىيايٚبنىٍُډيىٍٵيپٖـََبيٽىشَڅي،ولًٌسًڅييٹ٦ٮبريٽىشَڃٽيٶيزډلًٞلار،اٵِايٕ٘ٺٴهَييَبيػِئي

اٙبٌٍومًى. يثَهيىٕشبيٍىَٕبيَٕبُيٽبَٕ٘يپڄهَييس٤ًٕاٵِاي٘سىوًاٌٍا ىٍايههًٞٛدَٕٓبيذببييٽبٍَب
ثىييٍيِييڅؼٖشيټٽٍډىؼَثٍثُجًىي١ٮيزثٖشٍثَځِاٍيػچٖبرډٚشَٻثبٵًلاىډجبٍٽٍس٤ًٕډٮبيوزثَوبډٍ٭جبٍسىياُ:

ٽبٍځيَيىاو٘ٵىيٕبيذبدَٓيډىبث٬َٙٽزٕبيذبڅؼٖشيټٽٍډىؼَثٍاوؼبڇدَيٌّوٞتٍثإز؛يٵًلاىډجبٍٽٍٙيٌَبٽًيڄ
GPSسَيچي ٍيي ډلًٞلارَبثَ إٍبڃ ي سبډيه ُوؼيٌَ ډًطَ ٽىشَڃ وٺڄ(ػُز ي كمڄ َٙٽزٕبيذبڅؼٖشيټ)ديمبوپبٍ ي
ډبوىي:إشٶبىٌهيډبرٕبهزديمبوپبٍانډشوٜٞو٪يَثباهشٞبٛډىبث٬َبإشٶبىٌاُىاو٘يسوٜٞثَهيَٙٽزإز؛ٙيٌ

ثٍاٙشَاٻ؛ٕشبوياٍىٹبڅتيويِوڂُياٍييسٮميَارػيڀيٵيپٖـََٙٽزايَانډيڃيٵَآيىيٝىٮزډَُىٍٕبهزٹ٦ٮبرا
ځٌاٍي؛ثٍاٙشَاٻٕبيزډٌٽًٍاُثَىاٍياوياُييثٌَُيډييَيزيٍاٌهًىٍيدبٍَٓٙٽزآيٍيثبسوٜٞيٵه،ځٌاٙشهىاو٘

ډظڄَٙٽزاييٽًدَٓ.ثبَمپبٍانسؼبٍيٽچيٍا٥لا٭برٵىييسپًيهډلًٞڃ

 .يبثٙذ ٔيخّك اسصؽ ثشاي ٔـتشيبٖ تٛػؼٝ  ٔٙظٛس ثٝخذٔبت  ة( ٔحصٛلات ٚ-6
 استمبء ػجذ ٔحصٛلات ٚ خذٔبت ٔٙظٛس ثٝ: اػتفبدٜ اص اعلاػبت ثبصاس 1-ة-6

اٹياڇثٍسًٕٮٍډلًٞلارسًڅيييىٍٽلآ،يويِويبُٝىٮزهًىٍيٕبُي"سًٕٮٍٵَيٗ"ډلًٍإشَاسْيټٍإشبثبَڈدَٕٓبيذب
G1-G3ثَإبٓإشَاسْيډٌٽًٍيډي "Tiering"إشَاسْيومبيي. سبثچًياَياٳياكيٙينىٍُډٌَډلًٞلاردَٕيٕبيذب،

سلٺيٺبرثبُاٍٍا88إُبڃاډَياكيثبٍُځبويثٍ٭ىًانډشٞييايه(ة-10). إزسيييهٙيٌَبيډَث٥ًٍثبٍُځبوييٙبهٜ
سب١مهٙىبٕبييٕبيٍَٹجبيثبُاٍ)و٫ًډلًٞلارسًڅييي(ثبإز بنٹَاٍىاىٌىٍٍإشبيٙىبٕبييٍٹجب،ډلًٞلاريثبُاٍايٚ

ة-5)يٍٹبثشيَبسمَٽِثَډِيز دَٓ( ثٍَبډلًٞلارًٕىآيٍيَڈٽلآثب ثٍَٙٽزاوشٺبڃىَي. سؼُيِارسًڅييٍا ي
ٽٍَبيػبوجييَبيىٍةٍييٍ٭ىًانومًوٍٹ٦ٮبسيو٪يَ ٙىبٕبيي،ًٙويډيسبډيهيثٍِٿٝىٮشيَبٹبڅتس٤ًٕځچڂيَسيجب

ثٍډِيزٙيٌ اسپب ثب ثَآآيٍٹبثشيَٙٽزاُػمچٍٵهَبي ٕبُياٍُٗديٚىُبىيثٍيٍىٌيٍيديَٚٵشٍسًڅيي)سًڅييٍثبسيټ(ي
ىٍٻويبُ٭لايٌا٥َُيٸسلٺيٺبرثبُاٍيٍث.إزٙيٌياځٌاٍدَٕٓبيذبډلًٞلارثٍسًڅيي"ثبوجبٍډٚشَيسلًيڄىٍ"ډٚشَي

ډيڄثٍهَييهًىٍيَبي"ي"ډلًٞلاراٍُانٹيمزثبٹبثچيزػبيڂِيىيهًىٍييدَاييىٍآيىيٌوِىيټ"يَبډٚشَيبنىٍُډيىٍ
ٍٹجب ثبُاٍ ٽيٶيزٹبثڄٍٹبثزىٍ سًڅييٕبڃ،"ثب ثَوبډٍ ىٍ سى٫ًډلًٞلارايههًىٍيَب ي ځَٵش90ٍاٵِاي٘سٮياى .إز ٹَاٍ

ييٹ٦ٮبرسيجبوشيؼٍډ٦بڅٮٍثبُاٍآسيايههًىٍيياډپبنػبيڂِيىيهًىٍييدَاييىٍٕجيډلًٞلارٕبيذب٭ىًانومًوٍسًڅٍث
ُاٍ،ا٭شمبىډٚشَيي،اُىيڂَډٞبىيٸډ٦بڅٮبرثبL90موتور.َمـىيهسًڅييىيٹ٦ٮٍٍييٍىٍةٝىييٷيٍييٍىٍةثبٙيډي

ډٞبىيٸىيڂَ.ثبٙيډيآيٍيثَسَثپبٍځيَيٵه سًٕٮٍه٣ً٦ثَٙپبٍيوِىيټثٍٍثاُ ډٚشَيډلڄٽبٍځيَيا٥لا٭برثبُاٍ
ايهإزثًىٌ ىٍ ثََٗٙٽزدبٍٓٽٍ ٵٮبڃ ه٤ٱيَ وِىيپيډلڄډٚشَيس٤ًٕډشوٞٞيهٍاٌهًىٍيُډيىٍ اوياُييىٍ

اطَثوٚيٕبُإزٙيٌډييَيز اوياٌُ. ثب ٽبٍَبيډٌٽًٍ ٹبڅتي٭مچپَىيَبٙبهٜځيَيي سٮياى ٵَيٗيىٍيبٵشي،َبو٪يَ
(ة-11ة،-7)ًٙى.ُٕڈثبُإٍىؼييٌډيٕبيذبييي
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 ٔحصٛلات ي٘فؼبٖ دس تٛػؼٝ ٚ استمب : ػبص ٚ وبسٞبي خلالب٘ٝ ٔـبسوت ري2-ة-6
ىٍٕبيذبدَٓڅٌاسمَٽًِٙىثبسًػٍثٍايهوپشٍٽٍا٭مبڃََځًوٍسٲييَٽچييبػِئيىٍډلًٞلاراُػبوتډٚشَياثلاٯډي

ثُجًىسؼُيِاريډبٙيهيهلاٹبوٍىٍُډيىٍدَيٍٕيَبٍٗيايؼبىاوييٍٚدَي سٲييَىٍثَهيډًاىٽبَُ٘ډبنسًڅيي، آلار،
ٙيًٌايڅيٍ ، ځَٵشٍثَوبډٍَبيوًيهٽىشَڃٽيٶيزي څؼٖشيټٹَاٍ اػَايىٕشًٍاڅٮمڄإز ٍيِيي سيييهي س٤ًَٕب. يُيَ
:ىٕشًٍاڅٮمڄو٪َٕىؼييٍٕييځيثٍو٪َاريديٚىُبىارډٚشَيبنس٤ًٕثبٙيډيًيڄيډوشچٴىٍايهٍاث٦ٍثٍَٙفَبياكي

ثَإبٓإشبوياٍى88يثبُوڂَيآنىٍٕبڃISO/TS16949ياكيس٢ميهٽيٶيز)َمِډبنثبإشٺَإٍيٖشڈډييَيزٽيٶيز
ISO10002)ًډيٍٻٽيبنس٤ًٕياكياٍسجب٥بر)وٶٮًيىٕشًٍاڅٮمڄٍٕييځيثٍو٪َاريٙپبيبر،و٪بڇديٚىُبىَب،يډيڃٽبو
WI/CI/95.)ًُٕيډٚشَيٕب اُ ډلًٞڃ ىٍ سٲييَ ًٍٝراثلاٯ سٲييَارډُىيٕييَمـىيهىٍ ٽبٍَبيډشٮيىيو٪يَ

(ECN)سٲييَا٥َُيٸٵَايىيسپًيهډلًٞڃ،(APQP)ُإزٙيٌىٍو٪َځَٵش1ٍ-ة-6ٽبٍَبډ٦بثٸػييڃييىيڂَٕب.
 ٘فؼبٖ ي ريٞب : ػبصٚ وبسٞب ٚ ٔصبديك ٔـبسوت1-ة-6خذَٚ 

٘فغ ٔـبسوت  ري
 وٙٙذٜ

 ػبصٚ وبس/فشايٙذ ٔشثٛعٝ
ٔصبديك ٔـبسوت دس ثٟجٛد 

 ٔحصَٛ
 ػبص ٚ وبس اسصيبثي ٚ اصلاح

ديٚىُبىډٚشَيبنډٚشَي
اٵِاي٘-89َٙٽزٍوًدبٍٓ،ٕبڃ

OEEٙبهٜ
ىOEEٍٙبهٜىٍٝيي10سب5اٵِاي٘

.(ة-10)90ي89يډوشچٴٕبڃَبثبٌُ

ډٚشَي
يك٢ًٍومبيىيCRMٌىٕشًٍاڅٮمڄ

ډٺيڈىٍډلڄډٚشَي

يٽيٶيز،َبك٢ًٍومبيىيځبنياكي
يَبٍيِييويِسًڅييىٍَٙٽزثَوبډٍ

.....ٕبيذب،ٕبيذبٽبٙبني

ٽبَ٘،ٽبَ٘سًٹٶبرسًڅييه٤ډٚشَي
سجبىڃاٵِايَٕ٘٭ز،ثَځٚشياُډٚشَي

(.ة-7)ځيَيا٥لا٭بريٵَايىيسٞميڈ

ډٚشَي

ډُىيٕيسٲييَارىٕشًٍاڅٮمڄ
ECN،ٵَايىيسپًيهډلًٞڃ

(APQP)سؼِيٍيسلچيڄكبلار،
(FMEA)ٵَآيىيهَاثيډلًٞڃي

ٽبَُ٘ډبناډپبنٕىؼيٕبهزي
سًڅيي

َب،ٽبَُ٘ډبنيٵَآيىيثُجًىډلًٞلاري
ايمىي،يسًڅيي،ٍ٭بيزډٖبئڄَبَِيىٍ

ٽيٶيزډلًٞڃثبإشٶبىٌاُډُىيٕي
َمِډبنيإشٶبىٌاُاثِاٍَبيٽيٶي،

X131-X141ډظڄډلًٞلارػييي

ډٚشَي
،ٍ٭بيزاڅِاډبريإشبوياٍىډٚشَي

آىيزٵَآيىي

يػيڀيَبٕبُييًويزإشبوياٍى
ػبيڂِيه،ٵيپٖـَىٍه٣ً٦َميىڀ

3Dثٍػبي2Dځيَيٽَىنٍيٗاوياٌُ
 L90ػُزسٞييٸسًڅييىٍٹ٦ٮبر

يَبٽبَ٘اولَاٵبراثٮبىيډؼمً٭ٍ
اٵِاي٘ٹيٍرسٚويٜي ،IQGٙبهٜ

٭يًةډَثRPN٣ًٽبَ٘

ٙپبيزډٚشَيډٚشَي
هOP10٣ً٦ه٦بوبدٌيَٕبُيٵيپٖـَ

َميىڀىٍثُبيػچًػُزديٚڂيَياُ
ثَيُايَاىٽًسبَياٍسٶب٫ٽلاٳ

ډٌٽًٍٕبُيىٍه٣ً٦اوؼبڇه٦بوبدٌيَ
يكٶ٨ًٕاثٸػُزډًاٍىډٚبثٍ

ػچٖبرډٚشَٻډٚشَي
ٕىؼيإشٶبىٌاُډًاىثٍَٕيياډپبن

L90ىاهچيػُزسًڅييثَهياُٹ٦ٮبر
،ػًيياٍُيىٍسبډيهډًاىايڅيٍَٝٵٍ

ٽبَ٘ياٍىار

و٪بڇديٚىُبىَبٽبٍٽىبن
ٹ٦ٮٍإٓشَىٍةٝىييٷدَاييىٍ

ٹ٦ٮبرٍييٍىٍة٭ٺتيG2ه٤
دَايي

اٵِايٍ٘ٙيسًڅيييآُاىٕبُي
6ٍډيِانثG2َبيسًڅيييه٩٤َٵيز

سًڅييَمِډبنٹبڅتٙيٶزىٍَٶشٍي
ٹ٦ٮبرٍييٍىٍة٭ٺتدَايي

َبيٹ٦ٮبرCFثُجًىډپبنوڂُياٍياٹياډبراٝلاكييديٚڂيَاوٍٽبٍٽىبن
L90

اٵِاي١ٍ٘بيزډٚشَيىٍهًٞٛولًٌ
َبCFوڂُياٍييډپبنوڂُياٍي

 َٕډبيٍځٌاٍيډٚشَٻپبٍسؼبٍيَم
اوياُيه٣ً٦سًڅيييوٞتيٍاٌ

هًىٍيػيييىٍَٙٽزدبٍٓ
اوياُيٕبيزډٖشُچټيػٌةثي٘اٍُاٌ

ويَيياوٖبوي100

ػبډٮٍ
ىٕشًٍاڅٮمڄٍٕييځيثٍو٪َاري

بنوٶٮًيٙپبيبر
اَُبثيىياٝلافډٖيَسَىىسَيچيدي٘

ىاهڄَُٙياوشٺبڃآنثٍٽمَثىيي
اٵِاي٦ٕ٘ق١ٍبيزَمٖبيڂبنثٍػُز

(.اڅٴ-9)ٽبَ٘سَاٵيټډى٦ٺٍ

سٲييَسٮياىٹَاٍځَٵشهٹ٦ٮٍىٍدبڅزٽىىيځبنسبډيهَبو٪بڇديٚىُبىٽىىيځبنسبډيه
٭يىث40ٍاٵِاي٘سٮياىكمڄډلًٞڃاُ

يكمڄَبٽبََِ٘يىٍ،٭يىىٍدبڅز120

PPMي٭مچپَىيو٪يََٕاوٍٙپبيبرډٚشَي،ډيرُډبنٍٕييځيثٍٙپبيبر،َبٙبهٜډٌٽًٍا٥َُيٸدبيٍ٘ييپَىَبي
(ة-10ةي-7).ًٙويډياٝلافياٍُيبثيايىيٌٍسٮياىيسى٫ًډلًٞلارسًڅيييثًٍٍٝر،ىاهچييهبٍػي

 ٞبي ٘ٛيٗ ثش ٔحصٛلات ٚ خذٔبت ٚسيآ : دسن ٚ تبثيش ف3ٗ-ة-6
څٌاسمَٽًِٙىاُػبوتډٚشَياثلاٯډيَبيوًيهى٥ٍَاكيډلًٞڃآيٍييا٭مبڃٵهرډلًٞلا٥َاكيثبسًػٍثٍايهوپشٍٽٍ
ثييه.إزٹَاٍځَٵشٍَبيهلاٹبوٍىٍايهُډيىٍٍيِيٍيٗآيٍيٵَآيىيسًڅيييدٚشيجبويآني٥َفٕبيذبدَٓثَثُجًىٵه

"وبډٍو٪بڇديٚىُبىَبآييه"(يWI/SP/97ډيٍٻ)ٽي"َبيو٪بٍرثَدَيٌٍّيِيثَوبډٍىٕشًٍاڅٮمڄسًٞيت،"ٍييپَىَبيډى٪ًٍ
 ډيٍٻ RE/SO/73)ٽي ) ٹَاٍ إشٶبىٌ ډًٍى يځَٵشٍ ي إز ٝىبي٬ ډُىيٕي َمپبٍياكي ٥َف،ياكيثب ىَىيٌ اٍايٍ َبي
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VISIONإشٶبىٌاُسپىًڅًّي٭ىًانومًوٍ:.ثٍومبييډياٍُيبثيFSٍاىٍٹبڅتډ٦بڅٮبر٥َفډَث٥ًٍديبډيَبيوبٙياُاػَاي
ٽَىنCENTERػُزٽٍډىؼَثٍكٌٳٕيٖشڈډپبويپي،86ثَإبٓديٚىُبىٽبٍٽىبنىٍٕبڃG1,G2ه٣ً٦ٍثبسيټىٍ

BLANK،FEEDإزٙيٌَبيىيثڄياٵِاي٩َ٘ٵيزسًڅييثچىټٽَىن.(ع-4اڅٴي-4)

 ٔحيغي ٔٛثش ثش پبيذاسي التصبدي، اختٕبػي ٚ صيؼت : ؿٙبػبيي پيبٔذٞبي4-ة-6
ډلًٞڃثبٽيٶيزٍاسًڅيي ISO 9001يISO/TS 16949ٽيٶيزَبيډييَيزځيَيإُيٖشڈثييسبٕئثبثٌَُٕبيذبدَٓاُ

ٹَاٍَبثَوبډٍىٍ اڅِاډبراثلاٱإزيىاىٌيهًى څلب٧ومًىنٕبيَ ػبوتثب ،AR8602يډًٍىډلًٞڃډبوىىٍډٚشَيياُ
يا٥َُيٸاٵِاي٘ىاو٘ٵىييٙىبٕبييثبٙىيٍاډيٕبيَديبډيَبييٽٍٍييؿَهٍ٭مَډلًٞڃاطَځٌاٍ،ASESٍوًإشبوياٍى
٭لايٌىٍٍثىاٍى.َبٽبٍي،ډٺيا١ٍبيٮبريىيثبPPMٌٍيٽيٶيډلًٞلارډظڄَبٙبهٜيٍيسًڅيييٕٮيىٍډييَيزآ٦ٕقٵه

هَيعػچًځيَيىاٍىسب٭لايٌثَىاهچيىٍايڅًيزٹَاٍسًڅييإشٶبىٌاُاٹشٞبىييكمبيزاُسًڅييډچي،ٍإشبيايؼبىدبيياٍي
َٙٽز دبيياٍي ي ىياڇ ثٍ ٽًٍٚ اُ ٽمټومبيي.اٍُ ىاهچي سًڅييٽىىيٌ َبي ايه ثَ ٕبيذبدَٓ٭لايٌ إشٺَاٍ إشبوياٍىَبيثب

ISO14001،OHSAS 18001 ُإز.يډييَيزاوَّياٹياڇومًىٌډلي٦يُيٖز،وٖجزثٍډييَيزديبډيَبيايمىي87ٕبڃا
ٙىبٕبيييىٍػُزٽبَ٘ييبػبډٮٍيُيٖزډلي٤ثَديبډيَبيسًٕٮٍډلًٞڃٍا HSEياكيثبإشٺَاٍإشبوياٍىَبيډٌٽًٍ،

بنيػبډٮٍديبډيَبيوبٙيوٶٮًيا٥َُيٸىٕشًٍاڅٮمڄو٪َٕىؼياَُمـىيهٕبيذبدَٓ(ة-4)ومبيي.ډياٹياڇَبآنكٌٳ
 (اڅٴ-9)مبيي.وډيډلي٦يي٭ًاډڄډًطَى٥ًٍڃ٭مَډلًٞلاردبي٘يك٢ًٍىٍډى٦ٺٍٍاثٍڅلب٧ُيٖزاُٵٮبڅيز

 .ؿٛ٘ذ ٔئذيشيت  فشٚؽ ٚ خذٔبت پغ اص فشٚؽ ،ٔحصٛلات ٚخذٔبتتِٛيذ ج( -6
 ٕؼٛ ثب اسصؽ پيـٟٙبدي ٔـتشيبٖ تِٛيذ ٔحصٛلات ٞ: 1-ج-6

َـبيځـَيٌٕـبيذبياٵـِاي٘سـًانډـييَيزډشمَٽـِه٦ـ٣ًسًڅيـيډٖـشٺَىٍٙـَٽز"َـبيدَٓىٍٍإشبيإـشَاسْيٕبيذب
َبيثبُاٍيبثييٵَيٗيثَإبٓاٍُٗديٚـىُبىيثـٍډٚـشَيبن)ايؼـبىٽيٶيـزثَسـََمـىيهثبسًػٍثٍثَوبډٍ،"دٌيَياوٮ٦بٳ

ٍيِي،سًڅيي،إٍبڃيسلًيـڄډلٞـًلاردٌيَي،ىاو٘ٵىي(،ثَوبډٍډًٹ٬،سلًيڄىٍةاوجبٍډٚشَي،اوٮ٦بٳسلًيڄثٍډلًٞلار،
ىَي.ثٍډٚشَيٍااوؼبڇډي

 ٝٔسيضي تِٛيذ ثش٘ب 

إـز.ى٥ٍـيايـهٍيِييډٖـشٺَٙـي٥ٌَفدَٕٓبيذبىٍَٙٽز84ډٚشَيىٍٕبڃ MRPٍيِيسًڅييثَإبٕٓيٖشڈثَوبډٍ
ٍيِييٽىشَڃسًڅيييپذبٍؿٍٍيِيسًڅييىٍٹبڅتډييَيزثَوبډٍَبيډوشچٴثَوبډٍَبثَإبٓډُىيٕيډؼيىٵَايىيَب،ثوٕ٘بڃ
ٍيِيثَإبٕٓٶبٍٗډٚشَي٥َٳٹـَاٍىاىيىٍٍإـشبيثـَآيٍىٌٙـيناٍُٗديٚـىُبىيإز.ىٍكبڃكب١َايهثَوبډٍٙيٌ

ٍيِيسًڅييثُيىٍثـ٩ٍَٵيـزَبثَايثَوبډًٍٙى.ىٍٙىبٕبييډلييىيزبٍٗ،اوؼبڇډي(اُو٪َسى٫ًيٽميزٕٶډًٹ٬)سلًيڄثٍ
َبىٍٕيٖشڈًٙىٽٍايهډلييىيزٕبهشٍ،ډلًٞڃوُبيييسٮياىويَيياوٖبويسًػٍډيويمٍ،ډًػًىيډًاىايڅيٍ،ه٣ً٦سًڅيي

ٕبهشٍيسلٺٸثي٘سًانثٍٽبَ٘ډًػًىياٹلاڇويمٍيپَىډيځَىى.اُوشبيغايهٍيٍيِييٽىشَڃسًڅييا٭مبڃډييپذبٍؿٍثَوبډٍ
يٽىشـَڃسًڅيـيث٥َجـٸٍيـِيَبىٍثَوبډٍاٙبٌٍومًى.لاُڇثًٍٽَإزٽچيٍٵٮبڅيز89َبيسًڅييىٍٕبڃىٍٝييثَوبډ90ٍاُ

ٕٓـبيذبيَى.َمـىيهدٌ(اوؼبڇډيWI/PR/64ٍيِييٽىشَڃسًڅييياكيَبيسًڅييي)ٽيډيٍٻىٕشًٍاڅٮمڄثَوبډٍ ػُـزدـَ
ثـبثَځـِاٍيػچٖـبرسًٹٶـبر)اڅڂـ88ً)ٍوًدبٍٓ(إُـبڃASESيTPMَبياٍُيبثياطَثوٚيايهٵَايىيَب،ثَإبٓاٍُيبثي

َباُػمچٍىٍٝيسلٺٸومبيييإًُيىيڂَاٹياڇثٍدبي٘ٙبهٜثَىاٍياَُٙٽزٍوً(اٹياڇثٍدبي٘يٍىيبثيسًٹٶبرٍيُاوٍډي
ايس٤ًٕډٖـئًڅيهياكـيثًٍٍٝرىيٌٍَبآنإز،ٽٍوشبيغآىيزٽميسًڅيييٱيٌَومًىٌ،MRPډٍسًڅيييىٍٝيسلٺٸثَوب

ځيَى.ٕيٖشڈآىيزٽميسًڅيييټٵَايىياٍُيبثييډميِيثَايٽىشَڃٍيِييٽىشَڃسًڅييډًٍىاٍُيبثييسلچيڄٹَاٍډيثَوبډٍ
١ـبيٮبر(ٽـبٍٍا،ډـًاى،وُبيي،ايهٕيٖشڈاُٽىشَڃي١ٮيزډًػًياوجبٍَب)دبيٽبٍ،ثبٙيإزٽٍٙبډڄٍٕٹٖمزډيسًڅيي

١بيٮبر(يثبىٍو٪َځَٵشهوشبيغٽيٶييځِاٍٙـبر،آٱبُومًىٌيٕذٔثبٽىشَڃډيِانٽبلايىٍػَيبنٕبهز)ډًاى،ډلًٞڃ
ىَي.هَيػيايهاٍُيبثيٽٍٙـ٘ځٌاٍيٹَاٍډياډًٍىٝلٍٽىشَڅيډيِانډًػًىياوجبٍډلًٞڃٽٍىٍاثشياځِاٍٗٙيٌثًىٍ

ٓ،ي١ٮيزٽيٶيډلٞـًلارسًڅيـيي،ٽبٍيډيِانىيثبٌٍ،ًٙىٙبډڄىٍٝي١بيٮبرسًڅييډبٌيپجبٍاوؼبڇډي يُډـبنىٍىٕـشَ
ثبٙـي.ىٍكـبڃكب١ـَٕـبيذبدَٓثـَايٍاويډبنه٣ً٦ثًىٌيىٍٍإشبيسبډيهويبَُبيا٥لا٭بسيٕيٖشڈثُبيسمبڇٙيٌډـي

ومبيي،اٍسجب٥برىاهچيايهٵَآيىيثبُيَٵَآيىيَبيٵَآيىيَبي٦ٕقىيڇثبځيَيډيث1ٌَُ-ع-6ٍيِيسًڅيياُومًىاٍٙپڄثَوبډٍ
إز.ډٚوٜٙي2ٌ-ع-6ٙپڄ
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 اػبع اسصؽ پيـٟٙبدي ٔـتشي ثش وٙتشَ تِٛيذ سيضي ٚ : الذأبت ثش٘ب1ٝٔ-ج-6خذَٚ 

 حٛصٜ
اسصؽ 

 پيـٟٙبدي
ٔٙغك 

 ٌيشي ؿىُ
 ٘تبيح الذأبت

ٙبحدَٓ
سلًيڄ

ډًٹ٬ثٍ
اڅڂًثَىاٍياُ
َٙٽزٍوً

اٍايٍثَځِاٍيػچٖبرډٚشَٻثبډٚشَي)ٍوًدبٍٓ(ي
(86سًٹٶبر(يسؼِيٍيسلچيڄآن) ،CPMيلاُڇ)َبځِاٍٗ

ٽب3.6َ٘ث2.7ٍاCPMُاٵِاي٘
(ة-7)22%ث26ٍسًٹٶبراُ

ٙبحدَٓ
سلًيڄ

ډًٹ٬ثٍ
ػچٖبر
سًٹٶبر

سًڅييثًٍٍٝرىيٙيٶزډشًاڅيسى٪يڈٍيِيثَوبډٍ
(88)ځَىىډي

%5ٕبُياُٽبَُٕ٘ڈآډبىٌ
(ة-10)%3ثٍ

 ډٚشَٻ



دٌيَيٮ٦بٳاو
سلًيڄ

ډًٹ٬ثٍ

ځٖشَٗكؼڈ
ا٥لا٭برډًٍى
ثَايدَىاُٗ

يٍيِيثَوبډ٥ٍَاكييديبىٌٕبُيٕيٖشڈيپذبٍؿٍ
(88)ٽىشَڃسًڅيي

دبي٘ىٹيٺشَسلٺٸثَوبډٍسًڅيي
يَٕ٭زثيٚشَىٍىٍيبٵز

ٕبُيثَايځِاٍٙبريسٞميڈ
(ة-10)ډييَاناٍٙي

ٙبحدَٓ
سلًيڄ

ډًٹ٬ثٍ
اڅڂًثَىاٍياُ
َٙٽزٍوً

ثَځِاٍيډى٪ڈػچٖبرٍيُاوٍسًٹٶبريديڂيَي
ActionPlanٍ(88)سٮَيٴٙيٌس٤ًٕياكيَبيډَث٥ً

-7)3.6ث2.7ٍاُ CPMاٵِاي٘
%26،ٽبَ٘سًٹٶبراُ(ة

%22ثٍ

ٙبحدَٓ
سلًيڄ

ډًٹ٬ثٍ
٥ًٵبنًَىي

َبآنَبيٵچِيثلاإشٶبىٌيسٲييَٙپڄإشٶبىٌاُدبڅز
ٕبُيډلًٞلاريكٌٳىًٍهيٌََبآنثَىاٍيثٌَُډى٪ًٍثٍ

(89دبڅزؿًثيىٍػُزٽبَ٘ډَٞٳؿًة)

ٽبَ٘سًٹٶبرسًڅيييٽمټثٍ
ةي-10)كٶ٨ډلي٤ُيٖز%

(ة-9

ډٚشَٻ
 دٌيَياوٮ٦بٳ

ډًٹ٬سلًيڄثٍ
ػچٖبر
سًٹٶبر

َبلاُڇػُزىٍاهشيبٍٹَاٍىاىنٹبڅتَبيٍيِيثَوبډٍ
آلارثًٍٍٝرثچىيډيريډًٍىيػُزاوؼبڇيډبٙيه

سٮميَارىٍؿبٍؿًةٽبَ٘سٮميَارا٦١َاٍيثبَمپبٍي
(89وز)

ٽبَ٘سًٹٶبرا٦١َاٍيي
ثOEEٍاٵِاي٘ډيِان

(ة-10)ډيِان

ډؼمً٭ٍ
ٕبُي

سلًيڄ
ډًٹ٬ثٍ

اڅڂًثَىاٍياُ
ٙبحدَٓ

ٽيځٌاٍييٙىبٕبييىلايڄسًٹٶبرىٍياكيډؼمً٭ٍٕبُي
ٕب٭شٍثًٍٍٝرډپبوي24ٌِيػبٍيومًىنٵَڇآوبڅيِ

(89سًڅيي)ٵَآيىيٽىشَڃثُيىٍډى٪ًٍثٍ

-10)%5%ث8ٍٽبَ٘سًٹٶبراُ
59ث54ٍاCPHُاٵِاي٘(،ة

ډٚشَٻ

سلًيڄ
ًٹ٬يډثٍ

ٽيٶيزثَسَ
ډلًٞلار

اٍُيبثيٍوً
 SESدَيٌّ

ثَايOEEاٵِاٍديڂيَيػُزهَيييديبىٌٕبُيوَڇ
سؼِيٍيسلچيڄا٥لا٭برډَث٣ًثٍاطَثوٚيسؼُيِار

(90ىٍػُزٽىشَڃډىبث٬سًڅييي)

ډلبٕجٍىٹيٸيډ٦بثٸثب
اڅمچچييثيهَبإشبوياٍى
OEE(10-ة)

ډٚشَٻ
،دٌيَياوٮ٦بٳ

ډًٹ٬سلًيڄثٍ

دَيٌّ
ډٮمبٍي
ٕبُډبوي

ٙبحيٽىشَڃسًڅييدٍَٓيِيثَوبډٍيپذبٍؿٍٙينياكي
(90يډؼمً٭ٍٕبُي)

َبٵَآيىيډُىيٕيډؼيى
ٕبُيٕبُډبنىٍٍإشبيؿبثټ

 تِٛيذ 
ٕٓبيذبَبيځَيٌٕبيذب،ثَإبٓإشَاسْياوشٺبڃډييَيزه٣ً٦سًڅييډٖشٺَىٍَٙٽز ىٍٍإـشبيٕيبٕـزسمَٽـِسـًاندـَ

ومبيـي.ډٮبيوـزسًڅيـيىٍػُـز89ىٍإٶىيډبٌهًىٍيدبSBUٍٓاوياُيٍاٌإزاٹياڇثٍٍىٍيټډؼمً٭ٍ،سًاوٖشٽبٍيدَٓ
يٽىشَڃٍيِيثَوبډٍَبيىٍيبٵشياُياكيَوبډٍثَإبٓث"دٌيَيىٍسًڅييياٵِاي٘سيَاّډلًٞلاراٵِاي٘سًاناوٮ٦بٳ"إشَاسْي

ځـٌاٍياٹـياڇثـٍسًڅيـييثىيييڅيجـڄىٕشًٍاڅٮمڄثٖشٍيي،ثىَبيٽىشَڃيثٖش٥ٍَف،SOSيادَاسًٍيَبىٕشًٍاڅٮمڄ،سًڅيي
ومبيي.يكيهٵَآيىييډلًٞلاروُبييډيٽىشَڃٽيٶ

 الذأبت تِٛيذثشاػبع اسصؽ پيـٟٙبدي ٔـتشي: 2-ج-6ذَٚ خ

 ٘تبيح الذأبت ٌيشي ٔٙغك ؿىُ اسصؽ پيـٟٙبدي حٛصٜ

 ؿبح پشع
 

ډًٹ٬يسلًيڄثٍ
ٽيٶيز

ثَسَډلًٞلار
ٍوًاڅڂًثَىاٍياُ

َمپبٍيىٍٍثبسيټومًىنٹ٦ٮبر
سبٽىًن(88اُسيجبيي)،L90،دَاييي

ث2.7ٍاCPMُاٵِاي٘
ة-PPM(7ٽبَ٘ډيِان3.6

)

سلًيڄثٍډًٹ٬
إشبوياٍى

TPM،إشبوياٍىISO/TS16949 

ٍٕبويىٕشًٍاڅٮمڄادَاسًٍيُوٞتيثَي
يٙبحدَٓىٍٽىبٍٽچيٍدَُٕبيه٣ً٦

TPMاػَاييومًىنىٕشًٍاڅٮمڄ
(88)ًٍٝرٍيُاوٍثٍ

ٽبَ٘سًٹٶبر
(ة-10)%22%ث26ٍاُ

ٽيٶيز
ثَسَډلًٞلار

اڅڂًثَىاٍياٍُوًدبٍٓ
ٕبهزإشىيؿىيډى٪ًٌٍٝبٵپبٍيثَاي

(88)ٽچيٍٹ٦ٮبر
------

 CPMاٵِاي٦ٕ٘ق(89)كٌٳآييڃٝىييٷ٭ٺتدَاييَبديٚىُبىٕيٖشڈو٪بڇسلًيڄثٍډًٹ٬

ٽيٶيز
لارًثَسَډلٞ

ثَىاٍيإُبيذبياڅڂً
إشبوياٍىَبيډَث٥ًٍ

ډيِي،ادًٽٖي،ه٤إٓبُي،ٍوڀُيَ
(89)ثىييٕبڅهسًڅييٽٚي،يډى٦ٺٍ

-PPM(7ٽبَ٘ډيِان
5Sاٵِاي٘ومٌَ،(ة
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 ٘تبيح الذأبت ٌيشي ٔٙغك ؿىُ اسصؽ پيـٟٙبدي حٛصٜ
ٙبحٕبڅهدَٓ

ػچٖبرسًٹٶبرسلًيڄثٍډًٹ٬
ا٭لاڇهَاثيسؼُيِارثٍياكيَبي

ډَسج٤ثًٍٍٝرډپبويٌِيديڂيَيٍٵ٬
(90)هَاثي

(ة-10)ٽبَ٘سًٹٶبر

ٔدٕٛػٝ 
 ػبصي

 

ٽيٶيزثَسَ
ډلًٞلار

 َبو٪بڇديٚىُبى
آيٍياڅپشَيىَبيَبيػم٬ٕبهزثبٽٔ

(89)ډٖشُچټ

إشٶبىٌثُيىٍاُاڅپشَيىَب
-5S(10ياٍسٺبءومٌَ

 (ة

ٽيٶيز
 ثَسَډلًٞلار



 TPMإشبوياٍى

TS/16949إشبوياٍىايِي

وٞتيثَيٍُٕبويىٕشًٍاڅٮمڄادَاسًٍي
ىٍٽىبٍٽچيٍدَُٕبيه٣ً٦ډؼمً٭ٍ
ٕبُيياػَاييومًىنىٕشًٍاڅٮمڄ

TPMًٍٍٝرٍيُاوٍيسيييهث
SOS(89)ډؼمً٭ٍٕبُيَبي

%5%ث8ٍٽبَ٘سًٹٶبراُ
(ة-10)

ٽيٶيز
ثَسَډلًٞلار

 5Sاٍُيبثي

 HSEٽميشٍ

َبيٹَاٍځيَيڅًلاػُزٕبهزدبڅز
إشٶبىٌثُيىٍاُٹ٦ٮبرډىٶٞچٍي

(89)ػيإبُيىٹيٸٹ٦ٮبرډٮيًة

اٍسٺبي٦ٕقاٍځًوًډي
-5S(10اٍسٺبءومٌَ،ادَاسًٍَب

 (ة

ٽيٶيز
ثَسَډلًٞلار

HSEٽميشٍ
ديٚىُبىؿَه٘ٹبڅتډؼمً٭ٍىٍة٭ٺت

(90)ٍإز
ډلًٞلاريثُجًىٽيٶي

اٍځًوًډي
ٽيٶيز

ثَسَډلًٞلار
HSEٽميشٍ

ديٚىُبىاٵِاي٘اٍسٶب٫ىٍه٤ډؼمً٭ٍ
ىٍة٭ٺتٍإزثٮياَُميىڀ

ثُجًىي١ٮيزاٍځًوًډي

ٽيٶيز
ثَسَډلًٞلار

HSEٽميشٍ
ديٚىُبىاٝلافإشىياوشُبيه٤ىٍة

ډًسًٍ
ثُجًىٽيٶيډلًٞلاري

اٍځًوًډي

ٽيٶيز
ثَسَډلًٞلار

ىٍهًإزيا٭لاڇٕبيذب
اوياُيه٣ً٦ډٚبٍٽزيَمپبٍيٍاٌ

سًڅييډؼمً٭ٍإٓشَيسٺًيزهًٍىٌ
X100)ٍإزيؿخ(

اٵِاي٘ايمىيهًىٍي

 ويفيت 
ٍىٍؿبٍؿًةاٍُٗديٚىُبىيډٚشَيبنډجىيثَايؼبىٽيٶيزثَسَډلًٞلاري اڅِاډـبريسلٺـٸكٞـًڃا٥ميىـبناُډى٪ـًٍثـ

اُډلًٞلارىٍسبډيهډًاىايڅيٍ،كيهٵَآيىييډلًٞڃوُبييثٍٝـًٍرسوٞٞـياو٦جبٷاٍُيبثيَبيٵٮبڅيز،ويبَُبيډٚشَي
ا٥ميىـبنػُزٍييپَىَٙٽز.إزثُجًىيبٵشٍ ISO/TS 16949يISO 9001ٕبُيإشبوياٍىَبيثبديبىٌيٙيٌآٱب83ُٕبڃ

َبيٽىشَڃيثبٍُٕيَبيٵَآيىيآىيزٵَآيىييډلًٞڃ،َبيىاهچي،ډميِيٹبڅتىٍډلًٞلارٽيٶيزس٢ميهيسًڅيياو٦جبٷاُ
 ثبٙي.ډي3-ع-6ػييڃثٍَٙف،ٍييډلًٞلارثَىاهچي

 صٔيٙٝ ويفيت  الذأبت ا٘دبْ ٌشفتٝ دس :3-ج-6خذَٚ 

 ٔؼتٙذات ؿشح الذاْ فشآيٙذ
ٽىشَڃ
ٽبلاي
يٍيىي

َبيٱيَډوَة؛ٽىشَڅُبيَبي٩بََي؛سٖزثبٍُٕي
اثٮبىيىٹيٸ؛ٽىشَڃؿييډبنيډلبٵ٪زاُډلًٞڃ.

؛( PR/QA/03ٽيډيٍٻ)ٍيٗاػَاييثبٍُٕييآُډًن
(؛WI/QA/40ٽيډيٍٻَبيسًڅييي)ٵَآيىيىٕشًٍاڅٮمڄآىيز

(.WI/QA/63ٽيډيٍٻىٕشًٍاڅٮمڄاٍُيبثياىياٍياوجبٍ)

ٽىشَڃكيه
،سًڅيي

ډلًٞڃ
وُبيي

يٱيَډوَة؛َبيډوَةَبي٩بََي؛سٖزثبٍُٕي
آىيزډلًٞڃثٍ؛(CMM)ٽىشَڅُبياثٮبىيىٹيٸ

اٍُٙيبثي٩بََي؛IQGيSQFEٍيٗ
ٽىشَڃؿييډبن،ٵَآيىيآىيز؛VES-Pمحصول

 يډلبٵ٪زاُډلًٞڃ.

؛ٍيٗاػَايي(WI/QA/46ٽيډيٍٻىٕشًٍاڅٮمڄآىيزډلًٞڃ)
-VESىٕشًٍاڅٮمڄ(؛PR/QA/03ٽيډيٍٻثبٍُٕييآُډًن)

P(ٽيډيٍٻWI/QA/61؛)َبيٵَآيىيىٕشًٍاڅٮمڄآىيز
ىٕشًٍاڅٮمڄاٍُيبثياىياٍي(؛WI/QA/40ٽيډيٍٻسًڅييي)
ىٕشًٍاڅٮمڄٽىشَڃٽيٶيز(؛WI/QA/63ٽيډيٍٻاوجبٍ)

(.WI/QA/57ٽيډيٍٻٽبٍي)ػًٗ

ثـَايٽچيـTestReportٍَـبيٵـًٷوٖـجزثـٍٝـييٍا٥ميىبنيا٥لا٫ډٚشَياُوشـبيغثبٍُٕـيډى٪ًٍثٍدََٓمـىيهٕبيذب
دـَٓػُـزًٙى.ٍييپَىػييييٽـٍٕـبيذبومبييٽٍىًٍٍٝرىٍهًإزډٚشَيَمَاٌډلمًڅٍإٍبڃډيډلًٞلاراٹياڇډي

 L90ثـٍَييډلٞـًلار Traceاُكـټ،دٔاُىٍيبٵزوشبيغثبُهًٍىٽٍٍىيبثيډلًٞلاريٙىبٕبييډٚپلارىٍدَيٍٕسًڅيي

اػَايدَيٌّٕيٖشڈٍىيبثييٙىبٕبييډلًٞڃيډَُُىنثـٍَييډلٞـًلارإزٽَىٌ)ٕيٖشڈٙىبٕبيييٍىيبثيٍوً(اسوبً
.ثبٙيډيٕبُيډؼمً٭ٍ

 اسػبَ ٚ تحٛيُ ٔحصٛلات ٕٞؼٛ ثب اسصؽ ٔـتشيبٖ ،: فشٚؽ2-ج-6
ٵٮبڅيز ٽچيٍ ٕٶبٍٗ إبٓ ثَ ي ٵَيٗ ياكي س٤ًٕ ٵَيٗ ىٕشًٍاڅٮمڄَبي ډ٦بثٸ ډيٍٻډٚشَي )ٽي ٹ٦ٮبر ٵَيٗ
WI/CO/59)ٍيِيڅؼٖشيټ،اٍُٗديٚىُبىيډٚشَيبنًٙى.كمڄډلًٞلارثٍډٚشَيثَإبٍٓيٗاػَاييثَوبډٍډياوؼبڇ
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دٔاُسًڅيييكًٞڃا٥ميىبناُاو٦جبٷًٙى.اوؼبڇډيډٚشَي(يثَإبٓډيڃٽٖتيٽبٍسلًيڄىٍةاوجبٍ،ډًٹ٬)سلًيڄثٍ
ىٕشًٍٽبٍياكيٽيٶيز)٩بََي(ډ٦بثٸثَوبډٍډٚشَيىٍ،ډُىيٕي)اثٮبىي(يَبيييآنس٤ًٕياكييوُبيشبًسأسًڅييثبٕٶبٍٗ

ُډبنسًڅيي،٩َٵيز،ايڅًيزإٍبڃ،ځيَى.ىٍايهياكيثبډيو٪َٹَاٍىاٙشهُډبنسلًيڄثٍډٚشَيډييڅؼٖشيټٹَاٍٍيِيثَوبډٍ
يىيزسوچيٍىٍډلڄي....(ثَوبډٍإٍبڃډلي–ډلييىيزيٕيچٍكمڄ–َبيٕيٖشڈكمڄډلًٞڃ)ا٭ڈاُىاهچييډلييىيز

ثبٍځيَييػبثؼبييٽبلايډلًٞلاسيٽٍاُ،إٍبڃ،.ٹٖمزدٚشيجبويڅؼٖشيټډٖئًڅيزىٍيبٵزًٙىډيډلًٞڃسُيٍياثلاٯ
٥َيٸدَٓثًٍٍٝرٍيُاوٍاُ.ثَوبډٍإٍبڃډلًٞلارٕبيذبثبٙيډيىاٍومبيىيٍا٭ُيٌٽچيٍډجبىييٍيىييهَيػي٭جًٍډي

.ثَإبٓثَوبډٍإٍبڃا٭لاډيس٤ًًٕٙىډيَبيډًػًىىٍٙجپٍ(ثٍسٶپيټا٭لاڇٽبٍَبيلاُڇ)اسًډبٕيًناىاٍييٵبيڄٕبُي
څؼٖشيټ،ٹٖمزدٚشيجبويڅؼٖشيټاٹياڇثٍثَآيٍىسٮياىسَيچَډًٍىويبُػُزثبٍځيَييا٭لاڇويبُسَيچٍَيِيثَوبډٍٽبٍٙىبٕبن

څؼٖشيټَٙٽزٙيٌثٍديمبوپبٍ)ٽچيٍاډًٍكمڄيوٺڄهبٍػيثَ٭ُيٌثٍسٮياىثَآيٍى ٽٍايهاډَ.ومبيي(ډيثبٙيډيٕبيذب
ٽىشَڃثُيىٍٵَآيىيإٍبڃيسلًيڄډلًٞلارډى٪ًٍثٍدَٕٓبيذب.دٌيَىډيډ٦بثٸثبايڅًيزسٮييهٙيٌس٤ًٕډٚشَيبنًٍٝر
ډٚشَي(وٖجزثٍسبٕئىٵبسَومبيىيځيىٍٕبيزاوجبٍسلًيڄىٍة -ډًٹ٬يىٍٍإشبياٍُٗديٚىُبىيډٚشَيبن)سلًيڄثٍ

ډي ٍٕيي ىٍيبٵز ي ډٚشَيبن اوجبٍَبي ثٍ إٍبڅي ډلًٞلار سلًيڄ ثٍ ډ٩ًٴ ىٵبسَ ايه ٽٍ ومًىٌ اٹياڇ ثبٙىي.ډٚشَيبن
دَٓوٖجزثٍكڄيىًٍٍٝرثَيََُځًوٍډٚپڄڅؼٖشيپييٽيٶي،ثبَمبَىڂيډٖئًڅيهډَث٥ًٍىٍٕبيذبَبثبييومبيىيځي

إٍبڃ ُډبن ىٍ إٍبڅي، ډلمًڅٍ ٽمي ي ٽيٶي او٦جبٷ اُ ډٚشَي ا٥ميىبن إزػُز ًٽَ ٙبيبن يٍُوي ډجبىٍر آن ٵٞڄ
ډلمًڅٍ ثٍَب، ي آنإٍبڃځًاَيډَٱًثيزسُيٍ ػُزًٙى.ډيَمَاٌ اُ يڅؼٖشيټٍيِيثَوبډٍٵَآيىيىٍيبٵزا٥لا٭برثيٚشَ

(WI/PL/12)ٽيډيٍٻيڅؼٖشيټٍيِيثَوبډٍسًانثٍىٕشًٍاڅٮمڄډي ٵًٷ،ٵَآيىياٍُيبثياطَثوٚيډى٪ًٍثٍډَاػٮٍومًى.
بييٽٍډيِانىٍٝيومډيډبَبوٍوٖجزثٍدبي٘آناٹياڇًٍٝرثٍيڅؼٖشيټثبٙبهٜىٍٝيسلٺٸإٍبڃٍيِيثَوبډٍياكي

سَإٍبڃٽىشَڃََؿٍاطَثو٘ډى٪ًٍثٍدَٓ.ٕبيذبإزٍٕيي89ٌىٍٕبڃىٍٝي96ث88ٍىٍٝيىٍٕبڃ95سلٺٸإٍبڃاُ
سًاوٖشٍسلًيڄثٍډلًٞلاري آن، ٽبٙبنإزډًٹ٬ ٕبيذب ثَايډلًٞلارإٍبڅيثٍ ٥ًڃډٖيَ ػُزٽىشَڃډلًٞڃىٍ

وٞتومبييGPSٕيٖشڈ دبڅزاُ. ٽمجًى ٽبَ٘سًٹٶبروبٙياُ ايهٕيٖشڈ، إشٺَاٍ ٕبُيوشبيغ َبيډلًٞلارډؼمً٭ٍ
ٍٕبڃډلًٞلارثٍىٍٍإشبياٍُٗديٚىُبىيډٚشَيبن)ٽيٶيزثَسَډلًٞلار(ىٍهًٞٛا89دَٓإُبڃٕبيذب.ثبٙيډي

دَٓاٹياڇاڅِاډبريو٪َارډٚشَيبن،ٕبيذبٙينثَآيٍىٌٍإشبيى87ٍإُبڃومبيي.َبيؿبىٍىاٍإشٶبىٌډيډٚشَيبناُسَيچَ
َبيډٚبثٍٕبدپً)ىاهچي(،ٕيشَيئه)هبٍػي(ومًىٽٍوشيؼٍآنثبُوڂَيياٝلافٕيٖشڈثٍثٍَٕيٕيٖشڈڅؼٖشيټَٙٽز

يپياُاٝچيثبٙيډي VMIثMRPٍٕىشيڅؼٖشيټيإٍبڃسٮياىياُٹ٦ٮبراٍُيٍٗيِيثَوبډٍ ايهبيٍىَبيسَيهىٕش.
.ثبٙيډيسٲييَٽىشَڃيكٶ٨ډًػًىيثُيىٍٹ٦ٮبرىٍاوجبٍَبيډٚشَييَٙٽز

 ٔذيشيت پيبٔذٞبي ايٕٙي ٚ صيؼت ٔحيغي ٔحصٛلات :3-ج-6
ٽٍثَهـياُډٞـبىيٸآنثـٍإزډًاٍىُيٍَااػَاومًىٌ،دَٓثَايډييَيزديبډيَبيايمىييُيٖزډلي٦يډلًٞلارٕبيذب

ثبٙي:َٙفُيَډي
 َـبيايمىـيىٍډـياٍٻٵىـيځيَاوٍػًٗيوٺٍٚٹ٦ٮبر،وٖجزثٍٽىشَڃٕوزَبيايمىيثٍَيډٚوٜٽَىنػًٗثب

يَمـىـيهىٍإزاٹياڇومًى88ٌ(إُبڃSPCيٽىشَڃيىٕشًٍاڅٮمڄادَاسًٍي(ياوؼبڇٽىشَڃٽيٶيزآډبٍي)َب)٥َف
،ىٕشًاڅٮمڄٽىشَڃٽيٶيزثبٙيډيَبيايمىيوٜٽىىيٌػًٗٽٍډRankA,Bَٚبيٍإشبيػچتسًػٍييٌْثٍػًٗ

.إزسيييهٙيٌ(WI/QA/57)ٽيډيٍٻٽبٍيػًٗ
 َٓسًاويٙبډڄإشٶبىٌډؼيىييـبډيډًاٍىډٺش٢يومبييٽٍىٍډيهًىٍاډييَيزډلًٞلاروبډى٦جٸي١بيٮبسيٕبيذبد

ٍَبي١بيٮبسيسجييڄثٍثچًٻيييهًىٍا١بيٮبرسًڅايهٍإشبٕبيذبدَٓثبٙي.ىٍَبآنثبُيبٵز ايثـٍييبثٍٝـًٍرٵچـ
ٍٕبوي.َبيوبډى٦جٸيډبُاىهًىٍاا٥َُيٸډِاييٌثٍٵَيٗډيييٍٷَٙٽزډبڅيجڄٕبيذب

 ډًٍىثبُٽبٍيٹـَاٍځَٵشـٍيثـٍٽبٍيىيثبٌٍځَىىىٍايٖشڂبٌډلًٞلارييٻييبډلًٞلاسيٽٍاُه٤ډٚشَيډَػ٫ًډي
.َمـىـيهىٍٝـًٍر٭ـيڇٹبثچيـزًٙىډييثٍډٚشَيبناٝچيييبٕبيذبييٻٵَيهشٍٙيٌډلًٞڃٕبڅڈيييٻسجييڄ

 .ځيَويٹَاٍډيًيثيثبُيبٵزايهډلًٞلارىٍؿَهٍٵَي١ٗبيٮبر

)ځيـَى.ډبَبوٍډًٍىاٍُيبثيٹَاٍډيًٍٝرثٍَبٽبٍيا٥َُيٸٙبهٜىٍٝي١بيٮبر،ىٍٝيييٻيىٍٝيىيثبٌٍايهٕبُيٽبٍَب
(ة-10

 ي پيـٟٙبدي ٔـتشيبٖٞب خذٔبت پغ اص فشٚؽ ٕٞؼٛ ثب اسصؽ اسايٝ :4-ج-6
ٽـبٍيىيثبٌٍياىياٍييػچًځيَياَُب،اٍُيبثي"څِيڇسًػٍثٍډٺًڅٍٽيٶيزثَاياٵِاي١ٍ٘بيزډٚشَيبن"إشَاسْيٍإشبيىٍ

ثبٙي:ٽٍډٞبىيٸآنثٍَٙفًيڄډيإزډلًٞلار،اٹياډبسيًٍٝرځَٵشٍ
َـبياٍسجـب٥يسٮيـيهٙـيٌيٽبٍَـبيٽبوـبڃىًٍٍٝروب١ٍبيشيډٚشَياُٽيٶيزډلًٞلارإٍبڃٙيٌ،ډ٫ً١ًا٥َُيٸٕبُ

ٍىٍ(ع-5)ٙـًى.ا٭ـلاڇډـيدَٓ،ومبيىيٌډٺيڈٽيٶيي...(ثٍٕـبيذبدٖزاڅپشَيويپي،)ايىشَاوزٕبٌُځٖشَ،ىيٍوڂبٍ ٕـبهشب
ثـَيٵبٹـياطَثوٚـيُډبنثٖيبٍٽٍځَٵزډيٹَاٍثٍَٕيډًٍىٙپبيبرډٚشَيبنثٍٍٕييځيٕيپڄډ١ًً٭برٵًٷډ٦بثٸٹجچي،

اُاڅڂـًثَىاٍييځٌٙـشٍيَمـىـيهَـبٕـبڃيَبيثبُهًٍىاٍُيبثيډٚشَيبنثبُهًٍىسلچيڄيثٍَٕيثٍثبسًػٍډىبٕتثًىٽٍ
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ٍدبٕـنا٭ـلاڇسـيڈايـهي٩يٶٍإز.ٙيٌسٚپيڄQRQCيَبسيڈ87(،إُبڃNPMSويٖبن)يٕبيذبيٍوًَٙٽزٕيٖشڈ ثـ
كـڄديڂيـَييډ١ًـ٫ًثٍَٕـيػُـزډٚشَيډلڄثٍومبيىيٌيويِا٭ِاڇثبُهًٍىََځًوٍىٍيبٵزىًٍٍٝرويبَُبيډٚشَي

وٖجزثـٍ ISO10002ٕبُياڅِاډبرإشبوياٍىډييَيز١ٍبيزډٚشَيبنثبديبى88ٌىٍٕبڃدَٕٓبيذبثبٙي.َمـىيهډيډٖئچٍ
ډ١ًـ٫ً،اثٮـبىسلچيڄيسؼِيٍاُدٔڄډٖبيٽچيٍى١ٍمه.إزومًىٌثُجًىياٍسٺبءٕبُيٽبٍدبٕوڂًييثٍويبُډٚشَيبناٹياڇ

ٍاٝـلاكيياٹـياڇيٗاػَاييتٍٹبڅىٍ ٗكـڄډٖـئچٍٵـَڇي(PR/QA/05)ٽـيډـيٍٻديٚـڂيَاو ٽـيډـيٍٻ)8Dثـٍٍي
F/119/01/00ًٍٚٽَإزٙپبيبراثٮبىيويـِىٍومبيي.لاُڇثٍاييثُجًىٕيٖشڈاٹياڇډي(،وٖجزثٍٙىبٕبيييكٌٳ٭چڄٍي

ثىيي،اٹياډبرز،وزيٽيٶيز،سلچيڄيثَإبٓايڅًيډشٚپڄاُياكيَبيسًڅيي،ډُىيٕياثٮبىيبرٹبڅتػچٖبرٽميشٍاولَاٵ
،ٽبَ٘ٹيمزسمـبڇٙـيٌډلٞـًلاردَٓىٍػُزإشَاسْيډييَيزَِيىٍٕبيذب.دٌيَىډيډًٍىويبُػُزٍٵ٬ډٚپڄًٍٝر

يبناٹياڇثٍإشٺَاٍومبيىـيٌَٕي٬ثٍويبُډٚشَځًييدبٕنييثبُاٍَبTarget priceىٕشيبثيثٍَبيڅؼٖشيټ،َِيىٍيسًڅييي
(اڅٴ-7)إز.ډٚشَيبنثًىٌاٵِاي١ٍ٘بيزٽٍاُوشبيغآنإزډٚشَيومًىٌڈىٍډلڄىاي

ػبصي  حذاوثش ٔٙظٛس ثٝوبسٞبي لاصْ ثشاي وبسوٙبٖ  ٚ آٚسي ػبص : حصَٛ اعٕيٙبٖ اص فشا5ٓٞ-ج-6
 تدشثٝ ٔـتشيبٖ

ثيىييَبيډشٮيىيدي٥َ٘فيَبثَوبډٍ،ايډ٦چًةىٍآوبنػُزٽٖتكياٽظَي١ٍبيزډٚشَيبنيايؼبىسؼَثٍٕبيذبدَٓىٍ
ثبٙي.ډي4-ع-6ٽٍثَهياُډٞبىيٸآنثٍَٙفػييڃإز.ومًىٌاػَا

 ثشاي حذاوثشػبصي تدشثٝ ٔـتشيبٖ وبسٞبي وبسوٙبٖٚ ػبص : ٔصبديمي اص4-ج-6خذَٚ 
 ثٟجٛدٞب ػبص ٚ وبسٞب ٚ ٔصبديك ثىبسٌيشي تدشثٝ ٔـتشي حٛصٜ

ٞب
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اث
 

تٓ
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ػي
 ٚ

 
 ٞب

سٮياىياُٹ٦ٮبردَٕيسًڅييٍثبسيټ


سپًيهٍثبر،PLCسُيٍثَوبډٍ
ٕبهزاثِاٍٍثبر(،APQP)ډلًٞڃ

،ٽبَ٘ٹيمزسمبڇCPMاٵِاي٘ٙبهٜ
ٙيٌ،اٵِاي٘ٽيٶيزسًڅييثَإبٓٽبَ٘

 (ة-7)PPMٙبهٜ

ؿخيي٭ٺت،َبسًڅييَڈُډبنٍييٍىٍة
ٍإزدَايي،

٥َاكييٕبهزٍايٍَِبيډىبٕتثَاي
ُډبنىيٹبڅتىٍُيَيټدَٓ،ثٖشهَڈ

ىٕشًٍاڅٮمڄسٲييَارډُىيٕي،
(ة-11)اٵِاي٩َ٘ٵيزسًڅيي

إشٶبىٌاُؿٖتىايىبٵيپٔثٍػبي
ٕبُي،ػًٗاسًډبرىٍډؼمً٭ٍ

(،ىٕشًٍاڅٮمڄAPQP)سپًيهډلًٞڃ
سٲييَارډُىيٕي

اٵِاي٘ٽيٶيزسًڅييثَإبٓٽبَ٘
،اٵِاي٦ٕ٘ق١ٍبيزPPMٙبهٜ

(ة-7اڅٴ،-7)ډٚشَي

ي
ٙذ

ٕ٘
ٛا

ت
 

ٞب
 

سًڅييٍثبسيټسٮياىياُٹ٦ٮبردَٕي،
ؿخيي٭ٺت،َبسًڅييَڈُډبنٍييٍىٍة

ٍإزدَايي،إشٶبىٌاُؿٖتىايىبٵيپٔ
 ٕبُيثٍػبيػًٗاسًډبرىٍډؼمً٭ٍ

يډُبٍسيډَث٥ًٍ،ډييَيزَبآډًُٗ
او٘ىٍٹبڅتاهٌډياٍٻٵىي،ى

 ثَىاٍياڅڂً

دَٓثٍٕبُډبنَٙٽزٕبيذبسجييڄٙين
يبىځيَويٌياٍايٍهيډبرٵىييډُىيٕيثٍ

 هًىٍييځَيٌو٪يَدبٍَٓبَٙٽز
ت

ػب
لا

اع
 

)ډٖشىياريډياٍٻدَٓايىشَارٕبيذب
ډَث٥ًٍ(،ډييَيزىاو٘ىٍٹبڅتاهٌ

 ډياٍٻٵىي

------ 

 يٙذٞبي ص٘ديشٜ اسصؽ آدس ثٟجٛد اثش ثخـي ٚ وبسايي فش ٘فؼبٖ ٔـبسوت فؼبلا٘ٝ ري : 6-ج-6
ىٍٍإشبيٽيٶيزثَسـَډلٞـًلار،سلًيـڄثـٍٽبٍٽىبنكياٽظَيسًاومىيياُا٥ميىبنډى٪ًٍثٍدَٕٓبيذبٍييپَىػييييٽٍ

ٽٍاُوشبيغځِاٍٗثبُهًٍىثبٙيډي(SPR)ثَىاٍيإُيٖشڈسًڅييٍوً،اڅڂًإزومًىٌاسوب90ً،ىٍٕبڃَبډًٹ٬يٽبَ٘اسلاٳ
إزٽٍثشًاوـيميډىييإُيٖش(ثSPRٌَُ.َيٳٕيٖشڈسًڅييٍوً)ثبٙيډييثُجًىسٮَيٴٙيٌَبيدَي89ٌّٕبُډبويسٮبڅي

يػُـبويس٢ـميهَـب،سًڅييىٍثبلاسَيه٦ٕق٭مچپَىٍاډ٦بثٸإـشبوياٍىٽبٍٽىبنثباٍسٺبء٦ٕقډُبٍريسًٕٮٍډٚبٍٽزٽچيٍ
دـٍَٓييپَىٕبيذب.بَىڀٙيٌيسًڅييوبةسمَٽِىاٍىثَىياٝڄثىيبىيهٽىشَڃٽيٶيَم SPRومبيي.ثَايىٕشيبثيثٍايهاډَ،

َبيٵًلاىډجبٍٽٍياوشٺبڃسؼَثٍيا٭لاڇډٚپلارا٥َُيٸثَځِاٍيػچٖبرډٚشَٻثبَٙٽزيٽىىيځبنسبډيهىٍػُزاٍسجب٣ثب
ٕـبُييػُزا٭لاڇډٚپلارىٍډؼمً٭ٍاييٽًدَٓىٍييو٪يَ:بَاٍسجب٣ډٖشمَثبَٙٽز،٥َٵٍاُه٣ً٦سًڅييثبُىييَبيىي
يٵَآيىـيَبياطَثوٚـيياوشٺبڃسؼَثـٍيثُجـًىٽـبٍايٕبُيٵ٢بيٵَاَڈډى٪ًٍثٍ.ثبٙيډي٥َيٸسٮميَارٹبڅتاوشٺبڃسؼَثٍاُ

(اڅٴ-6).إزٙيٌاٍايٍثٍَمپبٍانسؼبٍيسًڅييديٚىُبىَبيي
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 ٞب اِف( ثشداؿت-7
ييَاي٘ ثٍ سًػٍ ډٚبٍٽزٽميش90ٍثب ثب ٙبهٜډيڃسٮبڅيىٍهًٞٛوشبيغي َبيډوشچٴ، ٵَآيىيَبيډىبٕتثَايََ

ثَوبډٍ ٵَآيىي ډ٦بثٸ ٍيِيإشَاسْيټٙبهٜٙىبٕبييي ډٚوًٜٙىډيَبيٽچيييسٮييه ٭لاډزٕشبٌٍ ثب اىاډٍ ىٍ ٽٍ
ٙيٌايهٙبهٜ(1-ة-2).إزٙيٌ سبثچًياَياٳًٽَ ىٍ َب ىٍٕشيٙبهٜاوي. ډٺبىيَ ي ٥َيٸډميِيَبآنَب َب،اُ

سًػٍثٍاٍسجب٣ثيهاٍُيبثي يثب ډًٍىدبي٘ٹَاٍډيٙبهَٜب َيٳَب سًػٍثٍسلچيڄځٌاٍيٙبهٜځيَى. َبيو٪َٕىؼيثب
،(WI/SO/127)ٽيډيٍٻځٌاٍيثبايؼبىىٕشًٍاڅٮمڄَيٳ90ځيَى.إُبڃَبيآيىيًٌٍٝرډيٍيويَبيځٌٙشٍيثَوبډٍ

آنَيٳٙبهٜ ىٍ ٙيٌ ډ٦بثٸډى٦ٸًٽَ ځٌاٍيډيَب اٹًٙوي. ثٍ سًػٍ اٍسٺبي٦ٕقسٮبڅيَمـىيهثب ياډبرَٙٽزىٍ
َبيىٍسَٖي٬اوؼبڇٵٮبڅيزَبآنَبيإشٶبىٌاُسؼَثيبريآډًهشٍډى٪ًٍثٍَبيثَسَٽبيياَُٙٽزٕبُډبوييڅِيڇاوؼبڇثُيىٍ

ٵَآيىييوشبيغثَىاٙشيي٭مچپَىيٌدَيّ ٙجبَزَبآنَبيثُجًى، ىٍو٪َځَٵشهډٮيبٍَبييو٪يَ: ثبُاٍډَٞٳٵٮبڅيزثب َب،
إز.ثب٭ىبيزثٍٽبييٹَاٍځَٵشٍٽىًنډًٍىثُيىٍَبيډًٍىإشٶبىٌسبَبيٙبهَٜبيسًڅييي،ډپبويِڇډلًٞلار،سپىًڅًّي

َبَبيُيَډؼمً٭ٍآنىٍٝىٮزهًىٍييويًُِٕڅزىٕشَٕيثٍا٥لا٭بر،ىاىٌَبيَٙٽزيػًىځَيٌٕبيذبيَيايزٵٮبڅيز
ٽبييَبيځَيٌ)ثبىٍو٪َځَٵشهډٮيبٍَبياٙبٌٍٙيٌ(ثُيىٍيبرايٚبن،ٕٮيثَايهثًىٌٽٍىًٍٍٝراډپبناَُٙٽزيسؼَث

 .إزٙيٌَبييؿًناييٽًدَٓإشٶبىٌَبيسؼَثيبرَٙٽزًٍٝردٌيَى.ىٍايههًٞٛاُډپبويِڇ

  *ػغح سضبيت ٔـتشي :1-اِف-7ٕ٘ٛداس
َبياهيَٕبڃ٭چزاٵِاي١ٍ٘بيزډٚشَيىٍ

ي سًڅيي ىٍ ٽمي ي ٽيٶي ډٖبئڄ ثٍ سًػٍ
يثُجًىَبيًٍٝرځَٵشٍىٍإٍبڃډلًٞلار

 (ع-5)إز.ثًىٌډپبويِڇاٍسجب٣ثبډٚشَيبن

ػغح سضبيت ٔـتشي  :2-اِف-7ٕ٘ٛداس
  *خٛدسٚ( )پبسع

ٕبڃ ډٚپلار87٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜىٍ
ىٍة ډؼمً٭ٍ اثٮبىي َب ُډبني ٙين ٥ًلاوي

ايهيثًىٌٽٍثباوؼبڇاٹياډبراٝلاكځًييدبٕن
 إز.ٙبهٜثُجًىيبٵشٍ

ػغح سضبيت ٔـتشي  :3-اِف-7ٕ٘ٛداس
  *(خٛدسٚ )ايشاٖ

ډٚپلاراثٮبىي87٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ
ثًىٌځًييدبٕن٥ًلاويٙينُډبنيَبډؼمً٭ٍىٍة

اٝلاك اٹياډبر اوؼبڇ ثب ثُجًىيٽٍ ٙبهٜ ايه
 إز.يبٵشٍ


ػغح سضبيت ٔـتشي  :4-اِف-7ٕ٘ٛداس

  *)ػبيپب(
٭ميٌىڅيڄٽب١ٍَ٘بيزډٚشَيثٍٵًَٕىٌ

س٤ًٕډٚشَيييسياٍٻَبثًىنٹبڅت ٙيٌ
ځَىىډيثََبويِايؼبىسٲييَارډشٮيىىٍٹبڅت

ا٥لا٫ هًٞٛ ايه ىٍ ډٚشَيي ثٍ ٍٕبوي
إز.ًٍٝرځَٵشٍ

ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :5-اِف-7ٕ٘ٛداس
 "ٞبي ويفي آيتٓ"

ډَث٣ًثٍ،87٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ
ايَانL90ډلًٞلار َٙٽز ىي يي هًىٍي

ډيدبٍٓ ثبٙيهًىٍي ډٚپلاراثٮبىيډؼمً٭ٍ.
اُ٭چڄځًييدبٕن٥ًلاويٙينُډبنيَبىٍة
 اٝلاكآن اٹياډبر اوؼبڇ ثب ٽٍ ايهيثًىٌ

 إز.ٙبهٜثُجًىيبٵشٍ

تحمك "ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :6-اِف-7ٕ٘ٛداس
MRP" 

ثٍىڅيڄإشٶبىٌاL90ُ ډلًٞلارMRP٭يڇسلٺٸ
ٙيٌس٤ًٕډٚشَيىٍسياٍٻډًاىايڅيٍسبٍينځٌٙشٍ

َبثًىٌٽٍثبسبډيهيايَاىارٕبهشبٍيٹبڅت87ٕبڃ
ٹبڅت سٮميَار ويِ ي ٽيٶيز ثب ىاهچي ثبډًاى َب

ثُجًى ٵًٷ ٙبهٜ ٍوًدبٍٓ َمپبٍي ي َمبَىڂي
 إز.يبٵشٍ


ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :7-اِف-7ٕ٘ٛداس

 "ٔٛلغ تحٛيُ ثٝ"
ث سلًيڄ ٍ٭يڇ ډلًٞلار ىڅيڄثL90ٍ ډًٹ٬

ٙيٌ سُيٍ ځٌٙشٍ سبٍين ايڅيٍ ډًاى اُ إشٶبىٌ
ايَاىارٕبهشبٍي87س٤ًٕډٚشَيىٍٕبڃ ي

َبثًىٌٽٍثبسبډيهډًاىىاهچيثبٽيٶيزيٹبڅت
ٹبڅت سٮميَار َمپبٍيويِ ي َمبَىڂي ثب َب

إز.دبٍٓٙبهٜٵًٷثُجًىيبٵشٍٍوً

ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :8-اِف-7ٕ٘ٛداس
 "شيغ ٚ اثشثخؾػ ٌٛيي پبػخ"

 ٕبڃ ػچٖبر87ىٍ ثَهي ثَځِاٍي ٭يڇ ىڅيڄ ثٍ
ياكي اُ ٽيٶي ثبٍُٕبن ػيايي ډٚشَي، ثب ډى٪ڈ
ٽيٶيزي٥ًلاويٙينٕيپڄاوشٺبڃو٪َارډٚشَي

١ٍبيز ٽبَ٘ ډًػت ډٖئًڅيه ډٚشَيثٍ ډىيي
 كڄ ثب ٽٍ اٝلاكيَبآنٙيٌ اٹياډبر اوؼبڇ ي

  إز.ايهٙبهٜثُجًىيبٵشٍډىبٕت

 أتيبص اسصيبثي )ٌشيذ( ٔـتشي :9-اِف-7ٕ٘ٛداس
اُ إشٶبىٌ ىٍ ډًػًى ٍييپَى ثٍ سًػٍ ثب

ثٍٕيٖشڈ ډًاٍىَبي هًٞٛ ىٍ ډٚشَي ٍيُ
ٕيٖشميياػَاياڅِاډبرډٚشَي،اډشيبُاٍُيبثي

إز.َٙٽزَمًاٌٍاٍسٺبيبٵشٍ
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ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :10-اِف-7ٕ٘ٛداس
 )ػبيپب( "ٞبي ويفي آيتٓ"

ثبلا سوٞٞي ډىبٕتي،سًان سؼُيِار يػًى
،ىٹز٭مڄىٍسًڅيي،ډٚبثٍىٍٕبهزيډًوشبّ

ٽبٍٙىبٕبنډَسج٤ اٍسجب٣ډٖشٺيڈثب يڄىلااُ
  إز.ٙبهٜثًىٌايهاٵِاي٘

ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :11-اِف-7ٕ٘ٛداس
 )ػبيپب(  " MRPتحمك "

ثَوبډٍ ډًػتيػًى إٍبڃ ي سًڅيي ٍيِيىٹيٸ
  إز.اٵِاي٘ٙبهٜډٌٽًٍٙيٌ

ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :12-اِف-7ٕ٘ٛداس
 )ػبيپب(  "تحٛيُ ثٝ ٔٛلغ"

ثَوبډٍ ډًػتيػًى إٍبڃ ي سًڅيي ىٹيٸ ٍيِي
 إز.اٵِاي٘ٙبهٜډٌٽًٍٙيٌ

   
ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :13-اِف-7ٕ٘ٛداس

 )ػبيپب(  "ػشيغ ٚ اثشثخؾ ٌٛيي پبػخ"

 ي ثٍَٕي ٽميشٍ يسٚپيڄ ٙپبيبر ديڂيَي
اٵِاي٘ ډًػت ٙپبيبر ٽميشٍ ىثيَ اوشٞبة

 إز.ٙبهٜٵًٷٙيٌ

ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :14-اِف-7ٕ٘ٛداس
 پبسع( )سٛ٘ "ٞبي ويفي آيتٓ"

ثبلا سوٞٞي ي،سًان ډىبٕت سؼُيِار يػًى
،ىٹز٭مڄىٍسًڅيي،ډٚبثٍىٍٕبهزيډًوشبّ

ډَسج٤ ٽبٍٙىبٕبن ثب اٍسجب٣ډٖشٺيڈ يڄىلااُ
 إز.اٵِاي٘ٙبهٜٵًٷثًىٌ

ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :15-اِف-7ٕ٘ٛداس
 پبسع(  )س٘ٛ "MRPتحمك "

ثَوبډٍ ډًػتيػًى إٍبڃ ي سًڅيي ىٹيٸ ٍيِي
 إز.اٵِاي٘ٙبهٜډٌٽًٍٙيٌ

   
ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :16-اِف-7ٕ٘ٛداس

 پبسع(  )س٘ٛ "تحٛيُ ثٝ ٔٛلغ"

إٍبڃډًػتٍيِيىٹيٸسًڅييييػًىثَوبډٍ
 إز.اٵِاي٘ٙبهٜډٌٽًٍٙيٌ

ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :17-اِف-7ٕ٘ٛداس
 پبسع(  ) سٛ٘ػشيغ ٚ اثشثخؾ  ٌٛيي پبػخ

ي ٙپبيبر ديڂيَي ي ثٍَٕي ٽميشٍ سٚپيڄ
اٵِاي٘ ډًػت ٙپبيبر ٽميشٍ ىثيَ اوشٞبة

 إز.ٙبهٜٵًٷٙيٌ

ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :18-اِف-7ٕ٘ٛداس
 خٛدسٚ( )پبسع" ٞبي ويفي آيتٓ"

يػًىسؼُيِارډىبٕتيډٚبثٍ،سًانسوٞٞيثبلا
ډًوشبّ ي ٕبهز سًڅيي،ىٍ ىٍ ٭مڄ اٍسجب٣،ىٹز

ډَسج٤ ٽبٍٙىبٕبن ثب ډٖشٺيڈ اٵِاي٘ىلااُ يڄ
 إز.ٙبهٜٵًٷثًىٌ

   
ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :19-اِف-7ٕ٘ٛداس

 خٛدسٚ(  )پبسع "MRPتحمك "

إٍبڃډًػتٍيِيىٹيٸسًڅيييػًىثَوبډٍ ي
 إز.اٵِاي٘ٙبهٜډٌٽًٍٙيٌ

ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :20-اِف-7ٕ٘ٛداس
 خٛدسٚ(  )پبسع "تحٛيُ ثٝ ٔٛلغ"

ثَوبډٍ ډًػتيػًى إٍبڃ ي سًڅيي ٍيِيىٹيٸ
 .إزاٵِاي٘ٙبهٜډٌٽًٍٙيٌ

ػغح سضبيت ٔـتشي اص  :21-اِف-7ٕ٘ٛداس
 خٛدسٚ(  )پبسعػشيغ ٚ اثشثخؾ  ٌٛيي پبػخ

ٽميشٍثٍَٕييديڂيَيٙپبيبرياوشٞبةسٚپيڄ
اٵِاي٘ٙبهٜٵًٷ ډًػت ٙپبيبر ٽميشٍ ىثيَ

 .إزٙيٌ
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 ٞبي ػّٕىشدي ؿبخص (ة-7

  

  *ٌؼتش خبسخي ػبصٜ  PPM :1-ة-7ٕ٘ٛداس

سٶًي٠اهشيبٍ ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜ٭يڇ
ٽىىيځبويٽٍاُػبوتو٪بٍرډٖشٺيڈثَسبډيه

َمـىيهؿًنثبٙي.اويډيهٙيٌيډٚشَيسٮي
ٽچيٍډلًٞلارثلاسپچيٴى89ٍىٍدبيبنٕبڃ

ډبٌٕبڃ ىٍ ځٌٙشٍ إٶىيَبي ي ثُمه َبي
ثبلا ٽبًة ًٍٝر ثٍ ٙبهٜ ايه ٙيٌ ٽچيڈ

 إز.ٍٵشٍ

 ػبصي خبسخي ٔدٕٛػٝ  PPM :2-ة-7ٕ٘ٛداس
  *)ٕٞيًٙ(

ؿٚڈ ثًىن ثبلا ٕبڃ٭چز ىٍ ٙبهٜ ايه ځيَ
وٺڄيڅؼٖشيټيايَاىارډٚپلاركمڄي،87

ٙيٌس٤ًٕډٚشَيسياٍٻٽيٶيٽبلاييٍيىي
ا٭مبڃثًىٌ ػمچٍ اُ ٙيٌ اٹياډبراػَا إزٽٍ

وٺڄيڅؼٖشيټو٪بٍرثيٚشَثَديمبوپبٍكمڄي
سبډيه ٍوڂي څيٖز ثٍ ىٕشَٕي ٽىىيځبني

وُبييٕبٌُ ډلًٞلار ثَ و٪بٍر اډپبن ي ځٖشَ
 ډٚشَي س٤ًٕ ٙيٌ سٮييه ايهديمبوپبٍان

 إز.ٙبهٜثُجًىيبٵشٍ

  * L90خبسخي   PPM :3-ة-7ٕ٘ٛداس

87ي86َبي٭چزثبلاثًىنايهٙبهٜىٍٕبڃ
دَٓ يػًى ډًاىTRY OUT٭يڇ اُ إشٶبىٌ ،
ٙيٌس٤ًٕډٚشَيىٍسياٍٻايڅيٍسبٍينځٌٙشٍ

ايَاىارٕبهشبٍيٹبڅت87ي86ٕبڃَبي َبي
ٹبڅت سٮميَار ثب ٽٍ ثًىٌ ثب يَب َمبَىڂي

ٍاٌ-َمپبٍيٍوًدبٍٓ  TRYاوياُيدَٓهَييي

OUT اوؼبڇ ػُز FIERWALLي ډىبٕت
ي ډٮيًة ٹ٦ٮبر ١بي٬ٙىبٕبيي اُ ػچًځيَي

 إز.َبٙبهٜٵًٷثُجًىيبٵشٍٙينآن

 
  *ػشا٘ٝ ؿىبيبت ٔـتشيبٖ  :4-ة-7ٕ٘ٛداس

 ٕبڃ ىٍ ٙپبيبر َٕاوٍ ىڅيڄ87اٵِاي٘ ثٍ
إشٶبىٌاُډًاىايڅيٍسبٍينځٌٙشٍسبډيهٙيٌ
ډٖشٺيڈ ډٖئًڃ يػًى ٭يڇ ي ډٚشَي س٤ًٕ
ػُزديڂيَييٍٵ٬ٙپبيبرثًىٌٽٍثباوؼبڇ
ډٖشٺيڈ ډٖئًڃ سٮييه ي اٝلاكي اٹياډبر

 ٍٵ٬ يبٵشٍٙيٌډٚپڄ ثُجًى ٙبهٜ إز.ي
 (ع-5)

ؿىبيبت ٔـتشيبٖ  ػشا٘ٝ :5-ة-7ٕ٘ٛداس
  *خٛدسٚ( ٌؼتش ٚ پبسع )ػبصٜ

ډٺيڈ ومبيىيٌ ٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜك٢ًٍ
ىٍډلڄډٚشَييكڄيٵٞڄَٕي٬ډٚپلار

ډي ٙين ٽچيڈ اُ ػچًځيَي ػُز -5)ثبٙي.
 (ع

 ػشا٘ٝ ؿىبيبت ٔـتشيبٖ :6-ة-7ٕ٘ٛداس
(L90) *  

ثٍىڅيڄإشٶبى87ٌاٵِايَٕ٘اوٍٙپبيبرىٍٕبڃ
س٤ًٕ ٙيٌ سبډيه ځٌٙشٍ سبٍين ايڅيٍ ډًاى اُ
ػُز ډٖشٺيڈ ډٖئًڃ يػًى ٭يڇ ي ډٚشَي
اٹياډبر اوؼبڇ ثب ٽٍ ثًىٌ ٙپبيبر ٍٵ٬ ي ديڂيَي

ٙيٌاٝلاكييسٮييهډٖئًڃډٖشٺيڈډٚپڄٍٵ٬
 إز.يٙبهٜثُجًىيبٵشٍ


 *صٔبٖ سػيذٌي ثٝ ؿىبيبت :7-ة-7ٕ٘ٛداس
 )سٚص(

ٽميشٍ سٚپيڄ ٙبهٜ ايه ٽبَ٘ ٭چز
ٽميشٍ ىثيَ اوشٞبة ي ډٚشَيبن ٙپبيبر
ٙپبيبرډٚشَيبنػُزدبٕوڂًييَٕي٬ډي

 (ع-5) ثبٙي.

تؼذاد خّؼبت ثشٌضاس ؿذٜ  :8-ة-7ٕ٘ٛداس
 ثب ٔـتشيبٖ 

ثَځِاٍيػچٖبرثبومبيىيځبنَٙٽزٍوًدبٍٓ،
ٕشبى ػچٖبر ٕبيذب ٽيٶيز ٭بڅي يػُز كڄ

ٽچيڈ اُ ػچًځيَي ػُز ډٚپلار َٕي٬ ٵٞڄ
 (ع-5)ٙينډيثبٙي.

تؼذاد ٕ٘بيٙذٜ ويفي ٔؼتمش دس  :9-ة-7ٕ٘ٛداس
 ٔحُ ٔـتشيبٖ

كڄيػُزك٢ًٍومبيىيٌډٺيڈىٍډلڄډٚشَي
ٽچيڈ اُ ػچًځيَي ػُز ډٚپلار َٕي٬ ٵٞڄ

  (ع-5)ٙينډيثبٙي.
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  پشايذ MRPدسصذ تحمك   :10-ة-7ٕ٘ٛداس

٭چزكٶ٨ايهٙبهٜىٍكيٹبثڄٹجًڃاوؼبڇ
ٍيِيسًڅييياٹياډبرډشٮيىىٍهًٞٛثَوبډٍ

(ة-4)إز.َبثًىٌډييَيزډًػًىي

تٙذس  MRPدسصذ تحمك   :11-ة-7ٕ٘ٛداس
90  

 ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه ٽبَ٘ يػًى87٭چز
سلٺٸسًڅييهًىٍيثَوبډٍ ٭يڇ َبيٱيَياٹٮيي

ډٚشَي)ٍوًدبٍٓ(CFOىٍهًىٍيٕبُانډ٦بثٸ
ډٚشَي سًاوبيي ٭يڇ دًٙ٘ي ىٍ )ٍوًدبٍٓ(

ثبٙي.ٽچيٍٹ٦ٮبرىٍُوؼيٌَسبډيهډي

 MRPدسصذ تحمك   :12-ة-7ٕ٘ٛداس
  ػبصي ٔدٕٛػٝ

ٹبثڄٹجًڃاوؼبڇ كي ٭چزكٶ٨ايهٙبهٜىٍ
ثَوبډٍ هًٞٛ ىٍ ډشٮيى ياٹياډبر سًڅيي ٍيِي

(ة-4)إز.َبثًىٌډييَيزډًػًىي


ؿيت ٚ  MRPدسصذ تحمك  :13-ة-7ٕ٘ٛداس
  ثّٙه

٭چزكٶ٨ايهٙبهٜىٍكيٹبثڄٹجًڃاوؼبڇ
ٍيِيسًڅييياٹياډبرډشٮيىىٍهًٞٛثَوبډٍ

(ة-4)إز.َبثًىٌډييَيزډًػًىي
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 ٞب اِف( ثشداؿت-8
ييَاي٘ ثٍ سًػٍ ډٚبٍٽزٽميش90ٍثب ثب ي هًٞٛوشبيغ سٮبڅيىٍ ٙبهٜډيڃ ٵَآيىيَبيډوشچٴ، َبيډىبٕتثَايََ

.إزٙيٌَبيٽچيييسٮييهځَىىٽٍىٍاىاډٍثب٭لاډزٕشبٌٍډٚوٍٜيِيإشَاسْيټٙبهٜٙىبٕبيييډ٦بثٸٵَآيىيثَوبډٍ
َبيثبسًػٍَب،اٍُيبثيا٥َُيٸډميِيَبآنَبيډٺبىيَىٍٕشيٙبهٜاوي.َبىٍسبثچًياَياٳًٽَٙيٌايهٙبهٜ(1-ة-2)

اٍسجب٣ثيهٙبهٜ ډيثٍ دبي٘ٹَاٍ ډًٍى َيٳَب سلچيڄٍيويَبيځٌٙشٍيٙبهٜځٌاٍيځيَى. ثٍ سًػٍ َبيو٪َٕىؼيثب
ًٍٝرډيثَوبډٍ َبيآيىيٌ ٕبڃ اُ ىٕشًٍاڅٮمڄَيٳ90ځيَى. ايؼبى ٙبهٜ(WI/SO/127)ٽيډيٍٻځٌاٍيثب ډ٦بثٸ، َب

ِيڇاوؼبڇًٙوي.َمـىيهثبسًػٍثٍاٹياډبرَٙٽزىٍاٍسٺبي٦ٕقسٮبڅيٕبُډبوييڅځٌاٍيډيډى٦ٸًٽَٙيٌىٍآنَيٳ
َٙٽزثُيىٍ ٽبيياُ آډًهشٍډى٪ًٍثٍَبيثَسَ سؼَثيبري اُ ٵٮبڅيزَبآنَبيإشٶبىٌ سَٖي٬اوؼبڇ دَيٌّىٍ ي َبيثُجًى،َب

 ٭مچپَىي ي ثَىاٙشي وشبيغ ي ٵٮبڅيزَبآنٵَآيىي ٙجبَز و٪يَ: ډٮيبٍَبيي ځَٵشه و٪َ ىٍ ډلًٞلار،ثب ډَٞٳ ثبُاٍ َب،
ثب٭ىبيزثٍيػًىځَيٌٽبييٹَاٍځَٵشٍٽىًنډًٍىثُيىٍَبيډًٍىإشٶبىٌسبَبيٙبهٜ،ډپبويِڇَبيسًڅيييسپىًڅًّي إز.

يَيايزٵٮبڅيز ٵٮبڅيزَٙٽزَبيَٙٽزٕبيذب ويًُِٕڅزىٕشَٕيثٍَبيُيَډؼمً٭ٍي ي َبيډٌٽًٍىٍٝىٮزهًىٍي
َبيځَيٌ)ثبىٍو٪َځَٵشهډٮيبٍَبياٙبٌٍىًٍٍٝراډپبناَُٙٽزا٥لا٭بر،ىاىٌَبيسؼَثيبرايٚبن،ٕٮيثَايهثًىٌٽٍ

يدبلاي٘ځبُٵًلاىډجبٍٽٍَبييؿًناييٽًدَٓ،سؼَثيبرَٙٽزٽبييًٍٝردٌيَى.ىٍايههًٞٛاُډپبويِڇَبيٙيٌ(ثُيىٍ
 إز.إشٶبىٌٙيٌَٕهًنيٹٚڈ

  *ٔٙذي )وّي( ٔيضاٖ سضبيت :1-اِف-8ٕ٘ٛداس
 اٹياډبرډشٮيى٭چزثُجًى ايهٙبهٜاوؼبڇ

ػمچٍ اُ هًٞٛاٵِاي١ٍ٘بيزٽبٍٽىبن ىٍ
هيډبر اٵِاي٘ ىٕشمِى، ي كٺًٷ اٵِاي٘

 ... ي دبىاٗ ا٭٦بء ي-3).إزًىٌثٍٵبَي، ٌ
(7-اڅٴ-3ػييڃ

 ٔٙذي )ٔذيشاٖ( ٔيضاٖ سضبيت :2-اِف-8ٕ٘ٛداس
 ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ اٵِاي88٘٭چز ،

اٹياډبر ي ډييَان ډِايبي ي كٺًٷ ىٍ ؿٚمڂيَ
 اوڂيٌِ اٵِاي٘ ػُز ىٍ ځَٵشٍ َبآنًٍٝر

 (7-اڅٴ-3ٌيػييڃ-3)إز.ثًىٌ

 ٔٙذي )وبسوٙبٖ( ٔيضاٖ سضبيت:3-اِف-8ٕ٘ٛداس
ٹجًڃ ٹبثڄ كي ىٍ ٙبهٜ ايه ٍيوي كٶ٨ ٭چز

ياٹياډبرًٍٝرَبآناٵِاي٘ىٍكٺًٷيډِايبي
ثًىٌ دَٕىڄ اوڂيٌِ اٵِاي٘ ػُز ىٍ إز.ځَٵشٍ

 (7-اڅٴ-3ٌيػييڃ-3)


ٔٙذي  ٔيضاٖ سضبيت :4-اِف-8ٕ٘ٛداس

 )وبسٌشاٖ(
اٵِاي89٘٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ ،

ؿٚمڂيَىٍكٺًٷيډِايبيٽبٍځَانياٹياډبر
دَٕىڄ ػُزاٵِاي٘اوڂيٌِ ىٍ ًٍٝرځَٵشٍ

(7-اڅٴ-3ٌيػييڃ-3)إز.ثًىٌ

آيتٓ  ٔٙذي اص ٔيضاٖ سضبيت :5-اِف-8ٕ٘ٛداس
 "سؿذ ٚ پيـشفت"

سٲييََبياهيَ،ىٍٕبڃ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜ
دَٕىڄ ٭مًىي اٍسٺبي ي ٕبُډبوي ؿبٍر ىٍ

 (3-ة-3).إزثًىٌ

اص آيتٓ  ٔٙذي ٔيضاٖ سضبيت :6-اِف-8ٕ٘ٛداس
  "وبس ٌشٚٞي"

 ايه ٍيوي كٶ٨ ٹجًڃ٭چز ٹبثڄ كي ،ٙبهٜىٍ
ٽميشٍ سٮياى ي سيمي ٽبٍَبي سٮياى ياٵِاي٘ َب

 ي2-اڅٴ-3).إزثًىٌىٍَٙٽزَبآناٵَاى٭٢ً
(4-اڅٴ-3


ٔٙذي اص  ٔيضاٖ سضبيت  :7-اِف-8ٕ٘ٛداس
  "ٞبي ٔذيشيتي  حٕبيت"آيتٓ 

ثَځِاٍي،89٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ
ٌٍىي ي ٍَجَي ٕجټ ډَٖبي كڄ ٍأڅٽبٍځبٌ
َبيډييَانسٺًيزيسًٕٮٍسًاومىييډى٪ًٍثٍ

ٽبٍٽىبن َيايز ي ډٚبيٌٍ ػُز ٍيٕب ي
 (3-ع-3)إز.ومًىٌ

آيتٓ  ٔٙذي اص ٔيضاٖ سضبيت  :8-اِف-8ٕ٘ٛداس
  "٘يبصٞبي اػبػي"

 ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ اٵِاي88٘٭چز ،
اٹياډبر ډِايبيٽبٍٽىبني كٺًٷي ىٍ ؿٚمڂيَ

دَٕىڄًٍٝر اوڂيٌِ اٵِاي٘ ػُز ىٍ ځَٵشٍ
 (7-اڅٴ-3ٌيػييڃ-3)إز.ثًىٌ

 اص آيتٓ ٔٙذي سضبيت ٔيضاٖ :9-اِف-8ٕ٘ٛداس
 "سػب٘ي اعلاع"

ثب٭ضاٵِايَ٘بياٍسجب٥يىٍَٙٽزسًٕٮٍٽبوبڃ
(ى-3).إزٙي١ٌٍبيزٽبٍٽىبنىٍايهدبٍاډشَ
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 ٞبي ػّٕىشدي ؿبخص (ة-8

اص  ٔٙذي سضبيت ٔيضاٖ :10-اِف-8ٕ٘ٛداس
 "ٔحيظ ٚ ايٕٙي" آيتٓ

ي ډجبكضايمىي ثٍ ډييَيزاٍٙي ييٌْ سًػٍ
ٍٕييځي ايمىيػييثُياٙز، َٙاي٤ ثٍ سَ

ي ٽبٍٽىبن يٹ٫ًاوؼبڇ اُ ثٮي ثلاٵبٝچٍ اٹياڇ
كبىطٍيَمـىيهسؼُيِٽچيٍٽبٍٽىبنثٍڅًاُڇ
ايه ٍٙي ثٍ ٍي ٍيوي ثب٭ض ٵَىي كٶب٩ز

 (ٌ-3).إزٙيٌٙبهٜ

اص آيتٓ   ٔٙذي سضبيت ٔيضاٖ  :11-اِف-8ٕ٘ٛداس
 "ؿغُ"

٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜسٲييَىٍؿبٍرٕبُډبوي
(3-ة-3)إز.ياٍسٺبي٭مًىيدَٕىڄثًىٌ





  ٚسي وُ ثٟشٜ :1-ة-8ٕ٘ٛداس
،87ؿٚمڂيَايهٙبهٜىٍٕبڃ٭چزاٵِاي٘

ثبٙيي٭چزاٵِاي٘ٵَيٗډلًٞلاراٝچيډي
اٵِاي٘اٍُٗ،88ٽبَ٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ

  ثبٙي.َبډبوىيَِيىٍٙبٱچيهډيٽڄىاىٌ

)ٔيّيٖٛ سيبَ  ٚسي ٘يشٚي وبس ثٟشٜ :2-ة-8ٕ٘ٛداس
 ثش ٘فش(

 ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه ؿٚمڂيَ اٵِاي٘ ،87٭چز
يٽبَ٘ايهٙبهٜاٵِاي٘ٵَيٗډلًٞلاراٝچي

 .إزاٵِاي٘ډش٤ًٕسٮياىٙبٱچيه،88ىٍٕبڃ

 ٔتٛػظ ٞضيٙٝ ؿبغّيٗ :3-ة-8ٕ٘ٛداس
 )ٔيّيٖٛ سيبَ ثش ٘فش(

ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ٕبڃ٭چز اهيَ،ىٍ َبي
اٵِاي٘ډيِانكٺًٷيډِايبيٽبٍٽىبن٭چيٍٱڈ

  ثبٙي.اٵِاي٘ٙبٱچيهَٙٽزډي


  *ػشا٘ٝ وؼش وبس )ػبػت( :4-ة-8ٕ٘ٛداس

ثٍَٕي٭مچپَىػُزاٵَاىيٽٍسٚپيڄٽميشٍ
يسًٚيٸ88ثبٙىيإُبڃىاٍايٽَٖٽبٍډي

آ ثب ډ٦بثٸ ٽٍ إشوياډييهيدَٕىچي وبډٍ
ثٍ ٕبڃ اُ ىاٍوي َٙٽزك٢ًٍ ىٍ ي87ډًٹ٬

َٕاوٍ ىٍ ٽبٍ ٽَٖ ډٖشٺيڈ ىهبڅز َمـىيه
ثُجًىاُىلايڄ89آٽًٍىياكيَبياٵَاىإُبڃ

 (5-ع-3).إزايهٙبهٜ

ٔذت صٔبٖ دسخٛاػت تب خزة  :5-ة-8ٕ٘ٛداس
 ٌيشي ٘يشٚ )ٞفتٝ( وبسٝ ٚ ث

ايهٙبهٜ ٕبڃ٭چزثُجًى ايؼبىَبياهيَ،ىٍ
88اٵِاٍػبډ٬ډشٺب١يبنٽبٍىٍَٙٽزإُبڃوَڇ

ُډبنثَاُډًاُييَبييكٌٳثَهياُٵٮبڅيز
 (2-ة-3)ثبٙي.ډيٵَايىيػٌة

  *دسصذ پشػُٙ صف  :6-ة-8ٕ٘ٛداس
ٕبيذبايه95يدَيا90ُثبسًػٍثٍايىپٍىٍٕمز

اثلاٯٙيٌډ٫ً١ًَيٳ َيٳځٌاٍيي ځٌاٍيإز،
ډي ٝٮًىي ٙبهٜ ايهايه ٽبَ٘ ٭چز ثبٙي.

سٲييَٕبهشبٍٕبُډبوييايؼبى88ٙبهٜىٍٕبڃ
اډًٍ ٵََىڂي، ًٍٙاي و٪يَ ٕشبىي ياكيَبي

 (2-ة-3)ثبٙي.٭مَاوي،ثبٍُٕيډي


  *دسصذ پشػُٙ ػتبد   :7-ة-8ٕ٘ٛداس

ٕبيذب95يدَيا90ُثبسًػٍثٍايىپٍىٍٕمز
َيٳ ډ٫ً١ً ايه اثلاٯ ي ،إزٙيٌځٌاٍي

ډيَيٳ وِيڅي ٙبهٜ ايه ٭چزځٌاٍي ثبٙي.
 ٕبڃ ٕبهشب88ٍاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍ سٲييَ

ايؼبىياكيَبيٕشبىيو٪يًٍَٙاي ٕبُډبويي
ٵََىڂي،اډًٍ٭مَاوي،ثبٍُٕييإشٶبىٌدَٕىڄ

ٹبثچيزىٍياكيَبيسًڅيييډي ثبٙي.ٕشبىيثب
 (2-ة-3)

  *دسصذ پشػُٙ ػتبد تِٛيذي  :8-ة-8ٕ٘ٛداس
ٕيبٕز اثلاٯ سًػٍ ثب ډجىي ٕبيذب ځَيٌ ثََبي

ويَيي اوٖبويسَٽيت ٕبڅيبوٍ ىٍٝي10)ٽبَ٘
اٵِاي٘ ي ٕشبى ٝٴ(10دَٕىڄ دَٕىڄ ىٍٝي

ىٍَيٳ اډب ثًىٌ ٽبَٚي ٙبهٜ ايه ځٌاٍي
ٕبڃ 88َبي ا89ُي ثوٚي اوشٺبڃ ىڅيڄ ثٍ

ٕشبىي ثٍ ايهٙبهٜ-دَٕىڄٕشبىي سًڅييي
  إز.اٵِاي٘يبٵشٍ

  *( FR) ضشيت تىشاس حٛاث :9-ة-8ٕٛداس٘
،89ي88َبي٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ

كًاىصډي ډلبٕجٍ ٍيوي ىٍ ثسٲييَ ٥ًٍيپٍٍثبٙي
ويِ .... هَاٗي كًاىصػِييډظڄؿٖتُهڈي

  (7-ٌ-3)ځَىى.طجزيډلبٕجٍډي
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( SRضشيت ؿذت حٛادث ) :10-ة-8ٕ٘ٛداس
*  

ٙبهٜاوؼبڇاٹياډبسياُػمچٍ٭چزٽبَ٘ايه
ٙيٶز، ٍٕ ىٍ ايمىي ثَځِاٍيثبٍُٕي

ٽَىنٽلآ ٍثبسيټ ي ايمىي آډًُٗ َبي
چز٭(7-ٌ-3)ثبٙي.ډيَبي....ثَهيٵٮبڅيز

يٹ٫ًىيډًٍى88اٵِاي٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ
ثٍډَهٞيإشٮلاػيسبكبىطٍٙيييٽٍډىؼَ

 إز.ٍٕډبٌٙيٌ

  ؿبح( فـبس صٛت )پشعتشاص  :11-ة-8ٕ٘ٛداس
ايهٙبهٜ ډٺبىيَ ثًىن اوؼبڇ،٭چزٹبثڄٹجًڃ

ٵبٽشًٍَبي ٍيٖټ ٽبَ٘ ٍإشبي ىٍ اٹياډبسي
 (7-ٌ-3)ثبٙي.اٍځًوًډيپيډي

 تشاص فـبس صٛت :12-ة-8ٕ٘ٛداس
  ػبصي( )ٔدٕٛػٝ

ٙبهٜ ايه ډٺبىيَ ثًىن ٹجًڃ ٹبثڄ اوؼبڇ،٭چز
ٵبٽشًٍَبي ٍيٖټ ٽبَ٘ ٍإشبي ىٍ اٹياډبسي

 (7-ٌ-3)ثبٙي.اٍځًوًډيپيډي


ٚاوؼيٙبػيٖٛ وبسوٙبٖ  :13-ة-8ٕ٘ٛداس

  )دسصذ(
ىٍ اٹياډبسي اوؼبڇ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ٭چز
ٍإشبيثُياٙزيٕلاډزٽبٍٽىبنىٍٍإشبي

 (7-ٌ-3)ثبٙي.َبيَٙٽزډيٕيبٕز

پٛؿؾ ٔؼبيٙبت دسصذ  :14-ة-8ٕ٘ٛداس
  *اي  دٚسٜ

 ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ٽبَ٘ ُډبوي87٭چز سىبية
ي يپجبٍ( ٕبڃ ٽبٍٽىبنٕشبىي)ٍٕ ډٮبيىبرىيٌٍ

إزٽٍايهثبٍ(ثًىٌدٚشيجبويسًڅيي)ىيٕبڃيټ
 ٕبڃ ىٍ يبٵش88ٍٍييپَى سٲييَ ٕبڅيبوٍ إز.ثٍ

ٕبڃ اوؼبڇ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍ َبياهيَ
اٵِا٥ٍتٽبٍاوياُيوَڇػمچٍٍاٌاٹياډبرډشٮيىاُ

ثىيييسيييهػييڃُډبوياػَايډٮبيىبريځَيٌ
 (7-ٌ-3)ثبٙي.ايثَايسمبډيياكيَبډيىيٌٍ

ػشا٘ٝ ٞضيٙٝ صشف ؿذٜ دس  :15-ة-8ٕ٘ٛداس
  حٛصٜ آٔٛصؽ )ٞضاس سيبَ ثٝ اصاي ٞش ٘فش(

ثَوبډٍ سًٕٮٍ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ َبي٭چز
 ىٍ َٙٽز آډًُٙي إشَاسْي سٺًيز"ٍإشبي

ثَ ډجشىي اوٖبوي ډىبث٬ آډًُٙي ٕيٖشڈ
ػُبويويبُ ٽلآ ٦ٕق ىٍ آډًُٙي "ٕىؼي
اډي إشوياڇ،ُثبٙي. سبٌُ آډًُٗٽبٍٽىبن ػمچٍ

-ع-3) اٍسٺبيسلٞيلارٽبٍٽىبنُيَىيذچڈي....
1) 

 
ٞضيٙٝ صشف ؿذٜ دس حٛصٜ  :16-ة-8ٕ٘ٛداس

  سيبَ(ايٕٙي ٚ ثٟذاؿت )ٔيّيٖٛ 
ىٍ اٹياډبرډشٮيى ٭چزاٵِاي٘ٙبهٜاوؼبڇ
ثُياٙزٽبٍٽىبني ٕلاډزي هًٞٛايمىي،

ځٌاٍيىٍايههًٞٛډيَٕډبيٍ -ٌ-3)ثبٙي.
7)  

ٞضيٙٝ صشف ؿذٜ خٟت أٛس  :17-ة-8ٕ٘ٛداس
  ٚسصؿي )ٔيّيٖٛ سيبَ(

ډٺًڅٍ ثٍ ٽبٵي سًػٍ ٭يڇ ٙبهٜ ٽبَ٘ ٭چز
ٽٍىٍٕبڃَبيځٌٙشٍثًىٌيٍُٗدَٕىڄىٍٕبڃ

سًُي٬ٽبٍر90 و٪يَ اٹياډبرډشٮيى اوؼبڇ َبيثب
َبييٍُٙيٙبډڄٕبٻڅًاُڇثٖشٍسُيٍُيجبډًع،

يپٖب اػبٌٍ ي ٵََىڂييٍُٙيثبٹَٙىب ڃډؼمً٭ٍ
 (1-ٌ-3)إز.ډًٍىسًػٍػييٹَاٍځَٵشٍَُٙ

پبداؽ ٞبي پشداختي )ٔيّيٖٛ  :18-ة-8ٕ٘ٛداس
  سيبَ(

ي٭چزاٵِاي٘ٙبهٜسيَاّ سًڅيي ٍٽًٍىَبي ي
ثٌَُ اٵِاي٘ ي ٵَيٗ ثَوبډٍ اوؼبڇسلٺٸ يٍي

 (1-ٌ-3).إزَبي.....ثًىٌدَيٌّ


ٞبي پشداختي )ٔيّيٖٛ  ٚاْ :19-ة-8ٕ٘ٛداس
  سيبَ(

ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ؿٚمڂيَ اٵِاي٘ ،89٭چز
وَڇٍاٌ ايڅًيزاوياُي ياڇ،اٵِاٍ دَىاهز ثىيي

 ٽميشٍ ډى٪ڈ ػچٖبر اٵِاي٘ياڇثَځِاٍي ي
ىٍيبٵز اٵَاى اٵِاي٘سٮياى ػُز ىٍ ياڇ ٽىىيٌ

 (1-ٌ-3).إز١ٍبيزياوڂيِٗٽبٍٽىبنثًىٌ

  *تحمك ثش٘بٔٝ آٔٛصؽ دسصذ :20-ة-8ٕ٘ٛداس
ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ي١ٮيز،٭چز ثُجًى

َبيإشٶبىٌاُډيٍٕبنىاهچييويبُٕىؼيىيٌٍ
 (1-ع-3).إزسبډيهثًىػٍآډًُٗثًىٌ

  *ٞبي آٔٛصؿي اثشثخـي دٚسٜ :21-ة-8ٕ٘ٛداس
ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ٕبڃ٭چز اهيَ،ىٍ َبي

إُىؼياٵِاي٘ىٹزويبُ إشٶبىٌ َبيآډًُٙي،
ډؼَة، ٦ًٕفإبسيي ٽبډڄ ي ىٹيٸ اػَاي

ثبٙي.ځيَيثَإبٓډيڃٽَٻدبسَيټډياوياٌُ
 (1-ع-3)
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ثشٌضاس  ٘فش ػبػت آٔٛصؽ :22-ة-8ٕ٘ٛداس
 ؿذٜ )وّي(

ويبُ ي َٙٽز ىٍ إشوياډي ٍيوي ثٍ سًػٍ ثب
87َبيَبي٭مًډيىٍٕبڃَٙٽزثٍآډًُٗ

يبٵشٍاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍايهىيٕبڃ88ي
 (1-ع-3)إز.

 ػشا٘ٝ ٘فش ػبػت آٔٛصؽ :23-ة-8ٕ٘ٛداس
  *ثشٌضاس ؿذٜ 

ويبُ ي َٙٽز ىٍ إشوياډي ٍيوي ثٍ سًػٍ ثب
ي87َبيَبي٭مًډيىٍٕبڃَٙٽزثٍآډًُٗ

إز.يبٵشٍاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍايهىيٕبڃ88
(1-ع-3)

ٞبي ٟٔبستي ثٝ  ٘ؼجت آٔٛصؽ :24-ة-8ٕ٘ٛداس
  *ٞب وُ آٔٛصؽ

ثبسًػٍثٍٍيويإشوياډيىٍَٙٽزيويبَُٙٽز
ٕبڃثٍآډًُٗ 87َبيَبي٭مًډيىٍ ايه88ي

ٍيِيثَوبډٍٙبهٜىٍايهىيٕبڃٽبَ٘يبٵشٍٽٍ
90ي89َبىٍٕبڃَبيډُبٍسيآنػُزآډًُٗ
 (1-ع-3)إز.ًٍٝرځَٵشٍ


 اسايٝتؼذاد پيـٟٙبدات  :25-ة-8ٕ٘ٛداس

  *ؿذٜ
اياهَٕبڃ سلچيڄ88ىٍ ثٍسؼِيٍي سًػٍ ثب
ٙبهٜ، آييهايه ثبُوڂَيډَث٥ًٍوبډٍ ډًٍى

ٹَاٍځَٵزيػُزاٙب٭ٍآناٹياڇثٍثَځِاٍي
( ديٚىُبىار و٪بڇ آډًُٙي ىيٌٍ(18ىيٌٍ

465ػُز ٽبٍٽىبن اُ ثٍځَىييوٶَ ډىؼَ ٽٍ
  (3-ع-3).إزٙيٌثُجًىايهٙبهٜ

 ٔتٛػظ ػغح تحصيلات :26-ة-8ٕ٘ٛداس
 )دسصذ پشػُٙ صيش ديپّٓ(

اػَاي٥َفاهٌىيذچڈ،٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜ
ډي88إُبڃثَايدَٕىڄُيَىيذچڈ -3)ثبٙي.

(1-ع

 ٔتٛػظ ػغح تحصيلات :27-ة-8ٕ٘ٛداس
 ديپّٓ( )دسصذ پشػُٙ

اٵِاي٘سٮياى،88٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ
  ثبٙي.ػٌةدَٕىڄثبلايىيذچڈډي

 
ٔتٛػظ ػغح تحصيلات  :28-ة-8ٕ٘ٛداس

 ديپّٓ()دسصذ پشػُٙ فٛق 
اٍسٺبسلٞيچيدَٕىڄ،٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜ

ٍسجٍ اُ ٭چزإشٶبىٌ ثٍ ىيذچڈ ٵًٷ ثٍ ىيذچڈ
سَاَُٙاي٤اكَاُيػُزډيٍٻسلٞيچيثبلا
  إز.ثًىٌَٙٽزػٌةسپىٖيهثٍ٭چزويبُ

ٔتٛػظ ػغح تحصيلات  :29-ة-8ٕ٘ٛداس
 )دسصذ پشػُٙ ِيؼب٘غ ثب ثبلا(
 88َبيٕبڃ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍ 89ي
سلٞيچيدَٕىڄيػٌةويَيَبيٕشبىيياٍسٺب

سلٞيچي ډيٍٻ ػُز ٍسجٍ اُ إشٶبىٌ ٭چز ثٍ
  إز.ثبلاسَاَُٙاي٤اكَاُثًىٌ

ٔتٛػظ ٔب٘ذٌبسي ٔذيشاٖ  :30-ة-8ٕ٘ٛداس
 )ػبَ( اسؿذ ٚ ٔيب٘ي

 ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه ؿٚمڂيَ اٵِاي٘ 89٭چز
 .ثبٙيَډيَبيثبلاس٦ًٕفٽبٍٽىبنثٍٕمزياٍسٺب

  (3-ة-3)


ٔتٛػظ ٔب٘ذٌبسي وبسوٙبٖ  :31-ة-8ٕ٘ٛداس
 )ػبَ(

،88ٕبڃايهٙبهٜىٍ٭چزٽبَ٘ؿٚمڂيَ
ػٌةسٮياىُيبىدَٕىڄى٦ًٍٕفٽبٍٙىبٕي

 ثبٙي.يٽبٍډىييډي

ٔتٛػظ ٔب٘ذٌبسي وبسٌشاٖ  :32-ة-8ٕ٘ٛداس
 )ػبَ(

ػٌةسٮياى،88ٕبڃايهٙبهٜىٍ٭چزٽبَ٘
 ثبٙي.ُيبىدَٕىڄى٦ًٍٕفٽبٍځَيډي
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 ٞب ثشداؿت (اِف-9
85اڅمچڄثبَمپبٍيياكيډ٦بڅٮبرٍاَجَىي،اٹياڇثٍسُيٍيسيييهسبثچًياَياٳ)سبي(ياكيىٍٕبڃياكياٍسجب٥برياډًٍثيه

ثَإبٓوٺٍٍٚإٌبيذبدَٓيويِوٺٍٍٚإٌبيذب90َبيٽچييي٭مچپَىسبٕبڃإزٽٍىٍآناَياٳياكييٙبهٜومًىٌ
ياَياٵيٽٍثٍ٭ىًانٙبهٜاٝچيياكياٍسجب٥برإزٙيٌ(سُيٍيىٍآناٹياډبرإشَاسْيټايهډييَيزډٚو90ٜ)ٕمز

بناٝچيډلي٦يوٶٮًي١ٍبيز؛سًٞيَاػشمب٭يىٍٍاث٦ٍثبډلي٤ُيٖز؛ٕبيذباٵِاي٘اٍُٗثَويډًٍىو٪َإز٭جبٍسىياُ:
 سأډيهٍانُٕبډياا٭ڈاُ وُبىَبيىيڅشي، ثىڂبٌٽىىيٌ، ي وٶ٬ًي١ٍبيزاٵَاىكٺيٺيَبي٥َٳسٮبډڄ؛ اػشمب٭يس؛ ًٕٮايػُا

َبياٝچيياكيٌډًاٍىًيڄويِػِءثَوبډٍي.ثبسًػٍثٍاَياٳًٽَٙي،يٍُٙي،َىَيَبيثَسَىٍ٭ٍَٝٵََىڂٽٖتػبيڂبٌي
:ايؼبىاډپبنثبُىيياٵَاىډلًٖةٙيٌيىٍډى٪َسبثچًاَياٳډًٍىو٪َډي َمپبٍيثبوٶ٬ًيثبٙيٽٍ٭جبٍسىياُ اَُٙٽز؛

ډى٦ٺٍيٽًٍٚ؛ى٦ٍٕق ٍٕبويثٍػبډٮٍَبيډًٕٖبر٭چمييدْيَٚي؛سجچيٲبريا٥لا٫َبي١مىييىاوٚڂبٌَبيځَيٌاوؼمه
َبيٽمټډى٪ًٍثٍَبيٵََىڂيٕبُډبن؛سلاٗىٍػُزايؼبىسًٞيَډ٦چًةٕبُډبنىٍػبډٮٍ؛سوٞيٜډىبث٬ځٖشَٗٵٮبڅيز

وٮٶبن،و٪َٕىؼيػبډٮٍاوٖبنىيٕشبوٍىٍاػشمب٫.ثبسًػٍثٍاَياٳډٌٽًٍىٍهًٞٛسؼِيٍيسلچيڄډيِان١ٍبيزىٍوِىًي
وجًىٌيٵٺ٤ثًٍٍٝرٙىبهزوٶ٬ًيَبيوُبىَبيايهو٪َٕىؼيٵَاهًٍٕبُډبن84.ىٍٕبڃٙيآٱب84ُىٍٕبيذبدَٓإُبڃ

ډ١ًً٭برىيڂَياُػمچٍثُياٙزډى٦ٺٍ،ايؼبىاٙشٲبڃ،ٽبَ٘ثيپبٍيډى٦ٺٍوي85ِإز.ىٍٕبڃػًاډ٬ديَاډًنَٙٽزثًىٌ
اىاډٍيبٵزاډب88ٙيسبٕبڃثٮ٢بًإُبٽىيهډلچياوؼبڇډيىٍو٪َٕىؼيػًاډ٬ډ٦َفٙي.ٍيويٵًٷٽٍثًٍٍٝرو٪َٕىؼي

َبييٽٍثًٍٍٝرَبيوُبىَبيسبطيَځٌاٍيويِډَإڈيسٮبډلاسيٽٍثبٕبُډبن89ي88ثبسٲييٍَييپَىډييَيزاٍٙيىٍٕبڃ
ًٍٍٝرسٶپيپيىٍٻياػَاييَبيػبډٮٍثَبيٵًٷًٍٝرځَٵز،څِيڇو٪َٕىؼي٭مًډيى٦ٍٕقډى٦ٺٍثبډٚبٍٽزٕبُډبن

َبيوُبىَبيډوشچٴثًډيىٍډى٦ٺٍثبٹ٥ََُٙجٸٍييپَىػيييوٖجزثٍٙي.ىٍاىاډٍثبسًػٍثٍسٮبډلارسوٞٞيثبٕبُډبن
،ََوُبىيبٕبُډبنډشٮبډڄثبٕبيذبدَٓو٪يََُٙىاٍي،ٵَډبوياٍي،ويَيياوش٪بډي90ىٍٕبڃوٶ٬ًيَبيػًاډ٬و٪َٕىؼي

ثبٙيٽٍدٔاُوشَي(،ٍاَىمبيييٍاوىيځي)ٽىشَڃسَاٵيټ(،دبلايٚڂبٌسَُاني....ثًٍٍٝرډؼِاىاٍايٵَڇو٪َٕىؼيډي)ٽلا
ٙيٌيدٔاَُبيو٪َٕىؼيىٍاهشيبٍډييَاناٍٙي،ډييَانډيبوييٕبيََمپبٍانٕبُډبنډَث٥ًٍٹَاٍىاىٌَب،ٵَڇډَاػٮٍثٍآن

ځٌاٍيٙيٌځِاٍٗثٍډييَيزاٍٙيسؼمي٬يَيٳاٍايٍٍوُبيزايهومًىاٍَبىٍياكياٍسجب٥برػُزًٙى.ىسپميڄىٍيبٵزډي
ٹبڅتثَوبډٍ ػُزثُجًىىٍ سلچيڄآن، سؼِيٍي دٔاُ ډيي ٍاَىمبيييَبيآسيإشٶبىٌ ٭ىًانډظبڃو٪َٕىؼياُ ثٍ ًٙى.

َبإَُُٙىڀثًىٌيډًػتايَانٵچِٽٍدي٘اُايهثبٍځيَيٍاوىيځيىٍهًٞٛثلضكمڄيوٺڄسَيچََبيَٙٽزإُمز
إز.كبٝڄٙيٌٍاًٍَوبػبډىييٱَثيَٙٽز،١ٍبيزٙيٽٍثباوشٺبڃآنث١ٍچ٬ػىًةسَاٵيټىٍډى٦ٺٍډي

 پشع ػبيپبٔيٟٕب٘بٖ  سضبيت :1-اِف-9ٕ٘ٛداس
 *داخّي

ٕبڃ ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜاُ 87َبي 89سب
َبيَُٙىاٍييډشٮيىثبٕبُډبنسٮبډلارٵََىڂي

ٽبٍځيَيُايييثٍٵَډبوياٍي،ثٖيغ،اٵِاي٘اٙشٲبڃ
ي ثًډي هيډبسي ډَاٽِ ثب سٮبډلار ثًډي، ويَيي

 إز.سٲييَډٖيَسَاوِيزيٕبيڄوٺچيٍثًىٌ

 پشع ػبيپبٔيٟٕب٘بٖ  سضبيت :2-اِف-9ٕ٘ٛداس
 *خبسخي

ډ ١ٍبيز اٵِاي٘ ٹَاٍىاي٭چز ىاهچي نىُمبوبن
َيايبي وٺچيٍ، يٕيچٍ ٙبډڄ سَٚيٶبسي سُٖيلار
ځٌاٙشه ىٍاهشيبٍ ي ىاهچي سَاوٖٶَ سجچيٲبسي،

إز.يَشڄډىبٕتي...ثًىٌٍثَيًٍٙ،ٍُ

 ٘فؼبٖ ٔحّي  ريسضبيت وّي  :3-اِف-9ٕ٘ٛداس
ٕبڃ ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜاُ 87َبي 89سب
َبيَُٙىاٍييسٮبډلارٵََىڂيډشٮيىثبٕبُډبن
ٽبٍځيَيُايييثٍٵَډبوياٍي،ثٖيغ،اٵِاي٘اٙشٲبڃ

ويَييثًډي،ايؼبىسٮبډلارثبډَاٽِهيډبسيثًډي
وٺچيٍ يٕبيڄ سَاوِيز ي سَىى ډٖيَ سٲييَ ي

إز.ثًىٌ


ٔيضاٖ سضبيت خبٔؼٝ ٔحّي  :4-اِف-9ٕ٘ٛداس

تشافيه ٚ  ثش پشع اص تبثيش تبػيغ ػبيپب
 ٞبي ػٍٙيٗ دس ٔٙغمٝ  تشا٘ضيت ٔبؿيٗ

ٙبهٜ ا٭چزٽبَ٘ايه ٕبڃ ُ86 ،88سب
اٵِاي٘سًڅيي ٽٍثًىٌاراٵِاي٘ويَييٽبٍي

ثب89ىٍٕبڃ.إزډىؼَثٍسَىىثيٚشَٙيٌ
سَىى ډٖيَ سٲييَ ثٍ ١ٍبيز،سًػٍ اٵِاي٘

وٶٮبنكبٝڄٙي.ًي

ٔيضاٖ سضبيت خبٔؼٝ ٔحّي اص  :5-اِف-9ٕ٘ٛداس
 پشع ثش وبٞؾ ثيىبسي دس ٔٙغمٝ  تبثيش ػبيپب

٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜسًػٍثٍػٌةويَيَبي
 ثبٙي.ٽبٍثًډيډي

ٔيضاٖ سضبيت خبٔؼٝ ٔحّي اص  :6-اِف-9ٕ٘ٛداس
 پشع ثش ٚضؼيت فشٍٞٙي ٔٙغمٝ تبثيش ػبيپب

 ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ډَإمبر٭چز ثَځِاٍي
سجچيٲبرډلي٦ي ٦ٕقډى٦ٺٍ، ىٍ ٭مًډيډشٮيى

ٵََىڂيثَين ډَاٽِ ثب سٮبډلار ٕبُډبوي،
َبيثٖيغَبييَمـًنَُٙىاٍييدبيڂبٌٕبُډبن

 ثبٙي.يٵَډبوياٍيٍَُٙيډي
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 اص خبٔؼٝٞبي دسيبفتي  :تمذيش٘ب1ٝٔاِف-9خذَٚ 
بٟد  تمذيشب٘ٝٔ ػبَ  ٘ٚ  ٖ بٔ  ػبص

 ٕبيذب ًٕډيهػبيٌِسٮبڅيځَيٌٕبيذب 86

 ٕبيذب Bسٺييَوبډٍىٍػٍ 87

 ٕبيذب ؿُبٍډيهػبيٌِسٮبڅيځَيٌٕبيذب 87

 ٕبيذب اٙشُبٍثََٕآډييىٍىيډيهىيٌٍػبيٌِسٮبڅيسًٕٮٍډىبث٬اوٖبويځَيٌ 87

 ډىبث٥٬جيٮي سٺييَوبډٍډىبث٥٬جيٮي 88

  دىؼميهَمبي٘سٮبڅي 88

 ډلي٤ُيٖز ٕبُډبنكٶب٩زډلي٤ُيٖز 88

  َٙٽزٵََىڂييٍُٙيٕبيذب 88

  ىاوٚڂبٌ٭چًڇدِٙپييهيډبرثُياٙشيىٍډبويسَُان)ډٮبيوزٕلاډز( 88

 ٝىبي٬يډٮبىن اوؼمهسوٞٞيډَاٽِسلٺيٸيسًٕٮٍٝىبي٬يډٮبىن 88

 ډٚشَيبن هًىٍيسٺييَوبډٍدبٍٓ 88

 ډٚشَيبن دبٍٓسٺييَوبډٍٍوً 88

 ٵَډبوياٍيٍَُٙي ٵََىڀډىبث٥٬جيٮي 89

  ثَځِييٌإشبويدىؼميهػٚىًاٌٍٽبٍآٵَيىبنثَسَ 89

 يُاٍرٽبٍ سٺييَوبډٍډييَومًوٍ 89

 20هميىيډى٦ٺٍٽميشٍاډياىاډبڇ هميىيٽميشٍاډياىاډبڇ 89

 ىهبويبر إشٮمبڃىهبويبرىثيَٽڄػمٮيزډجبٌٍُثب 89

  اڅمچچيډلي٤ُيٖزؿُبٍىَميهومبيٚڂبٌثيه 89

  ٕبُډبناوشٺبڃهًن 89

  اڅمچچيآهَيهډىؼيىثيًٍَٙايَمبَىڂيػٚىًاٌٍثيه 89

  َبيوًيهايَانډييَ٭بډڄډَٽِسًٕٮٍآډًُٗ 89

 ډٚشَيبن سٺييَوبډٍُاډيبى 90

 
  

ٔيضاٖ سضبيت خبٔؼٝ ٔحّي  :7-اِف-9ٕ٘ٛداس
پشع ثش ٚضؼيت اؿتغبَ ٔٙغمٝ  اص تبثيش ػبيپب

 )ايدبد ٔـبغُ خذيذ(
٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜاسوبىٕيبٕزسبډيه

ثبٙي.هيډبراُىاهڄډى٦ٺٍډي

خبٔؼٝ ٔحّي اص  ٔيضاٖ سضبيت :8-اِف-9ٕ٘ٛداس
 پشع ثش التصبد ٔٙغمٝ  تبثيش ػبيپب

سًػٍيي89ٌْ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ
هبوًاىٌ اٹشٞبى ثًډيي ػٌةويَييٽبٍ َبيثٍ

ز.إډى٦ٺٍثًىٌ

٘فغ  تؼذاد ٘ظشػٙدي ري :9-اِف-9ٕ٘ٛداس
 خبٔؼٝ

ٍييپَى ثٍ سًػٍ ٵَڇثب اٝلاف ي َبيػييي
ثىب و٪َٕىؼيإزٙيٌايهثَو٪َٕىؼي،  َبٽٍ

يډىؼَثًٍٍٝرهبٛػُزََاٍځبناوؼبڇًٙى
.إزٙي90ٌاٵِاي٘سٮياىو٪َٕىؼيىٍٕبڃٍث
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 ٞبي ػّٕىشدي ؿبخص (ة-9
ثٍ سًػٍ ډٖئًڅيزثب ايىپٍ سلز اٍسجب٥بر ياكي اَياٳ سبثچً ىٍ اػشمب٭ي "٭ىبييهَبي اٵَاى ثبُىيي اډپبن اُوٶ٬ًيايؼبى
سوٞيٜډىبث٬"ي"َبيٵََىڂيٕبُډبنځٖشَٗٵٮبڅيز"ي"َبَبيٝىٶييىاوٚڂبٌَبيځَيٌَمپبٍيثباوؼمه"ي"ٕبيذبدَٓ

ىٍٕبيذبدَٓٙبډڄٍييپَىَبيډشىً٭يCSRإز،و٪بڇٙيٌډ٦َف"َبياوٖبنىيٕشبوٍىٍاػشمب٫ٕبيذبدَٓٽمټډى٪ًٍثٍ
ثبٙي.ډُمشَيهوشبيغډَث٥ًٍثٍَٙفًيڄإز:ډي

  

تخصيص  ٔيضاٖ اػتجبسات: 1-ة-9ٕ٘ٛداس
 )ٔيّيٖٛ سيبَ ( ثٝ ٔشاوض أٛس خيشيٝيبفتٝ 

88٭چزاٵِاي٘ؿٚمڂيَايهٙبهٜىٍٕبڃ
ي ډ٫ً١ً ايه ثٍ وٖجز ډييَيز ييٌْ سًػٍ
ثًىٌ ُډيىٍ ايه ٍييپَىَبيػييييىٍ ايؼبى

 إز.ٽٍثب٭ضاٵِاي٘ٵٮبڅيزىٍُډيىٍٙيٌ

 *ٞبي ثشٌضاس ؿذٜ  تؼذاد ٔشاػٓ :2-ة-9ٕ٘ٛداس
٭مچيبر اوؼبڇ ىٍهًإزَُٙىاٍيي ثٍ سًػٍ ثب

َٙٽز ثيه،٭مَاوي ډلڄډؼشم٬ ٽٍ اڅلَډيه
ډَإڈ ډىشٺڄثَځِاٍي ثًى َٙٽز ٭مًډي َبي

ثَاي ډىبٕت ډپبن وياٙشه ىڅيڄ ثٍ ي ٙيٌ
ډَإڈ،َبډَإڈ سٮياى ٕبڃ ىٍ ٽب90ََ٘ب
 إز.يبٵشٍ

وٙٙذٜ اص  تؼذاد افشاد ثبصديذ :3-ة-9ٕ٘ٛداس
 ؿشوت

َبيػيييډييَيشيډجىيثَٕيبٕزثبسًػٍثٍ
َٙٽز اُ ثبُىييَب ومًىن ثَ،سوٞٞي سٞميڈ

ىاوٚؼًيبويدٌيَٗىاٙشٍ ٵٺ٤اُ ٽٍ آنٙيٌ
 سلٞيچي ٍٙشٍ ٽٍ ثبَبآنثبٙيڈ ډَسج٤

 َبيَٙٽزثبٙي.ٵٮبڅيز


ب ثتؼذاد ػضٛيت ٚ ٕٞىبسي  :4-ة-9ٕ٘ٛداس
 *ٞبي صٙؼتي  ٞب يب ٌشٜٚ ا٘دٕٗ

٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜسًػٍثيٚشَثٍډٺًڅٍ
سوٞٞي ٍييپَى ي َٙٽز ىاو٘ىٍ ډييَيز

 ثبٙي.ډييَيزاٍٙيَٙٽزډي

ٞبي خيشيٝ ٚ  تؼذاد ػبصٔبٖ :5-ة-9ٕ٘ٛداس
ؿشوت ثب  ٔشدْ ٟ٘بد وٝ -فشٍٞٙي اختٕبػي 

 .تؼبُٔ داسد ٞب آٖ
٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜسًػٍَٙٽزثٍسٮبډڄثب

 ثبٙي.َبيٵََىڂيډيَبياٍځبنٕبُډبن

 ٞبي فشٍٞٙي تؼذاد فؼبِيت: 6-ة-9ٕ٘ٛداس
88٭چزاٵِاي٘ؿٚمڂيَايهٙبهٜىٍٕبڃ

سًػٍييٌْډييَيزوٖجزثٍايهډ٫ً١ًيايؼبى
ٍييپَىَبيػييييىٍايهُډيىٍثًىٌٽٍثب٭ض

 إز.ٙيٌاٵِاي٘ٵٮبڅيزىٍُډيىٍ


اسػبَ تؼذاد اخجبستِٛيذ ٚ  :7-ة-9ٕ٘ٛداس

  *ٞبي ٌشٚٞي ؿذٜ خٟت دسج دس سػب٘ٝ
89٭چزاٵِاي٘ؿٚمڂيَايهٙبهٜىٍٕبڃ
اٵِاي٘ٵٮبڅيز ي ٕيبٕزډييَيشي َبيسٲييَ

ىٍ ك٢ًٍ اٵِاي٘ ي اٍسجب٥بر ياكي هجَي
ىٍٕبڃٍٕبوٍ سًػ90ٍَبيهجَيثًى. ويِثب

ثيه ٕمذًُيًڇ ثَځِاٍي ٵچِارثٍ اڅمچچي
ايَيٳ ٍٙي ُډيىٍ ىٍ ٙبهٜځٌاٍي ه
 إز.ثًىٌ

ٞبي دسيبفتي اص  ٘بٔٝ تؼذاد تمذيش: 8-ة-9ٕ٘ٛداس
 خبٔؼٝ 

َبياهيَسًػٍ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ
ي اػشمب٭ي وٺ٘ اػَاي كًٌُ ىٍ َٙٽز ييٌْ

ٵٮبڅيز ١ٍبيزاوؼبڇ اٵِاي٘ ي اػشمب٭ي َبي
 إز.بنډوشچٴثًىٌوٶٮًي

ٞبي  ٚ وٕه اػپب٘ؼشيًٙ: 9-ة-9ٕ٘ٛداس
صٛست ٌشفتٝ خٟت تٛػؼٝ ٚسصؽ خبٔؼٝ 

 ٔيّيٖٛ سيبَ()
 اٵِاي٘ ٭چز ٙبهٜ ايه ٕبڃ سًػ88ٍسب
َبيىٍيبٵشياُډيِانىٍهًإزډييَيزاٍٙيي

سيڈ ٕبڃَبييٍُٙيثًىٌاډبٽهي ىٍ 89إز.
يهډ٫ً١ًٽبَ٘ثٍىڅيڄٽبَ٘ىٍهًإز َب
اٹياډبرډًطَيى90ٍؿٚمڂيَيبٵشٍاډبىٍٕبڃ

إزثٍهًٞٛكمبيزُډيىًٍٍٝرځَٵشٍايه
َبيډًٽيىٍإلاڇاُػمچٍكمبيزاُاُيٍُٗ

ٽمبنسيڈ يٍُٙي يَبي إت ٍيي ځيَي
 .سيَاوياُي
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دسصذ پشػُٙ اػتخذاْ : 10-ة-9ٕ٘ٛداس
 ؿذٜ ثٛٔي ثٝ وُ پشػُٙ اػتخذأي

ثٍىڅيڄػٌة88ٽبَ٘ايهٙبهٜسبٕبڃ
ثٍىڅيڄٽمجًىىٍويَيَبيډشوٜٞٱيَثًډي

 ٕبڃ ىٍ ي ثًىٌ ػٌة89ډى٦ٺٍ ىڅيڄ ثٍ
 إز.ويَيَبي٭مچيبسيايهٙبهٜثُجًىيبٵشٍ

تؼذاد پشػُٙ ثؼيدي ػبدي : 11-ة-9ٕ٘ٛداس
 ؿشوت 

ٵٮبڅيز اٵِاي٘ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ َبي٭چز
دَٕىڄ سٮياى اٵِاي٘ ي َٙٽز ثٖيغ دبيڂبٌ

 ٕبڃ ىٍ هًاََان ثٖيغ سٚپيڄ ي 88َٙٽز
 ثبٙي.ډي

تؼذاد پشػُٙ ثؼيدي فؼبَ  :12-ة-9ٕ٘ٛداس
 ؿشوت 

ٵٮبڅيز اٵِاي٘ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ َبي٭چز
دَٕىڄ سٮياى اٵِاي٘ ي َٙٽز ثٖيغ دبيڂبٌ

 ٕبڃ ىٍ هًاََان ثٖيغ سٚپيڄ ي 88َٙٽز
 ثبٙي.ډي


تٙٛع ٔغبِت ٘ـشيبت  :13-ة-9ٕ٘ٛداس

 )ٔبٞٙبٔٝ، ٌبٞٙبٔٝ عّٛع( 
ٙبهٜسًػٍييٌْثٍاٵِاي٘٭چزاٵِاي٘ايه

ي ډ٦بڅت ٙين سوٞٞي ي وَٚيٍ ٽيٶيز
َمـىيهاٵِايُ٘ډبنَٝٳٙيٌثَايسيييه

 .ثبٙيآنډي

تؼذاد ٔؼبثمبت فشٍٞٙي  :14-ة-9ٕ٘ٛداس
 ٘مبؿي ثشاي فشص٘ذاٖ پشػُٙ 

ييٌْ ٙبهٜسًػٍ اٵِاي٘ايه اٵِاي٘٭چز ثٍ
 ثبٙي.َبډيَبيآن١ٍبيزٽبٍٽىبنيهبوًاىٌ

فشٍٞٙي  تؼذاد ٔؼبثمبت: 15-ة-9ٕ٘ٛداس
 ٞبي پشػُٙ خٛا٘ي ثشاي خب٘ٛادٜ وتبة

اٵِاي٘ ثٍ ييٌْ ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜسًػٍ
 ثبٙي.َبډيَبيآن١ٍبيزٽبٍٽىبنيهبوًاىٌ

 
خزة ؿذٜ  تؼذاد پشػُٙ :16-ة-9ٕ٘ٛداس

 )اؿتغبَ ايدبد ؿذٜ دس ٔٙغمٝ(
88ايهٙبهٜىٍٕبڃ٭چزاٵِاي٘ؿٚمڂيَ

ي سًڅيي اٵِاي٘ هًٞٛ ىٍ َٙٽز ٕيبٕز
 ثبٙي.سًٕٮٍه٣ً٦سًڅييډي

 ؿذٜ تؼذاد وبسآٔٛصاٖ پزيشفتٝ :17-ة-9ٕ٘ٛداس
 ٕبڃ ٙبهٜىٍ ايه 88٭چزٽبَ٘ؿٚمڂيَ

ٽبَ٘سًػٍَٙٽزثٍايهډٺًڅٍثًىٽٍثب٭ىبيز
ايهډ89٫ً١ًثٍسٲييَٕيبٕزَٙٽزإُبڃ

 سٺًيزځَىيي.
 

وٙٙذٜ دس  افشاد ؿشوت تؼذاد :18-ة-9ٕ٘ٛداس
 اٞذاي خٖٛ

 ٕبڃ ٕٶََبي89٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜىٍ
َٙٽز اٵَاى سٮياى دَٕىڄ يهبٍػي ٽىىيٌ

ىٍاَياهًنيَمـىيهٽبََ٘بآنډمىً٭يز
ايهٕبڃػُز اډپبوبرٕبُډبناوشٺبڃهًنىٍ

 بٙي.ثاهٌهًناُدَٕىڄډي

   
)ويّٛ طَٚ ثش ٚاحذ  وُ SEC: 19-ة-9ٕ٘ٛداس
  *تِٛيذ(

٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜاوؼبڇاٹياډبرډشٮيى
ثُيىٍ ډيػُز اوَّي ډَٞٳ ثبٙي.ٕبُي

 (7-ة-4)ػييڃ

 )سيبَ ثش ٚاحذ تِٛيذ( وُ SEC: 20-ة-9ٕ٘ٛداس
 ٕبڃ ٍٹڈ89٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍ ٭چي
ثُيىٍ ػُز ډشٮيى اٹياډبر ډَٞٳاوؼبڇ ٕبُي

ا يبٍاوٍاوَّي ٽَىن َيٵمىي ٹبوًن َب٭مبڃ
 ثبٙي.ډي

)ويّٛ ٚات ثش ٚاحذ  SECe: 21-ة-9ٕ٘ٛداس
 *تِٛيذ(

ډشٮيى اٹياډبر ٙبهٜاوؼبڇ ٽبَ٘ايه ٭چز
ثُيىٍ اوَّيػُز ډَٞٳ ٕبُي

 (7-ة-4)ػييڃثبٙي.ډي
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)سيبَ ثش ٚاحذ  SECe: 22-ة-9ٕ٘ٛداس
 تِٛيذ( 

ډشٮيى٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜاوؼبڇاٹياډبر
ثُيىٍ َمـىيهػُز ي اوَّي ډَٞٳ ٕبُي

ډي َٙٽز ىٍ سًڅيي سٮياى .ثبٙياٵِاي٘
 (7-ة-4)ػييڃ

)ويّٛ طَٚ ثش ٚاحذ  SECth: 23-ة-9ٕ٘ٛداس
 *تِٛيذ(

ډشٮيى اٹياډبر اوؼبڇ ٙبهٜ ايه ٽبَ٘ ٭چز
ثُيىٍ َمـىيهػُز ي اوَّي ډَٞٳ ٕبُي

-4)ػييڃثبٙي.اٵِاي٘سٮياىسًڅييىٍَٙٽزډي
 (7-ة

)سيبَ ثش ٚاحذ  SECth: 24-ة-9ٕ٘ٛداس
 تِٛيذ(

 ٕبڃ ڈٱٍ٭چي89٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍ
ثُيىٍ ػُز ډشٮيى اٹياډبر ډَٞٳاوؼبڇ ٕبُي
َيٵمىي ٹبوًن ا٭مبڃ يبٍاوٍاوَّي َبٽَىن

 ثبٙي.ډي


 ٞب ِيفتشان خشٚخيCO : 25-ة-9ٕ٘ٛداس
څيٶشَاٻ٭چز ٙبهٜسجييڄ َبيٽبَ٘ايه

 ًُٕ ځبُ ثٍ ًُٕ آن PMيځبُيئيڄ َبډى٪ڈ
 (3-ة-4ي3-ة-4)ثبٙي.ډي

 BOD: 26-ة-9ٕ٘ٛداس
وبډى٪ڈثًىن88ايهٙبهٜسبٕبڃ٭چزاٵِاي٘

PM اوؼبڇ ىڅيڄ ثٍ ٽٍ دپيغPMثًىٌ إبٕي
 ٽبَ٘يبٵشٍإز.89ٵب١لاةىٍٕبڃ

 COD: 27-ة-9ٕ٘ٛداس
 ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه ثًىن ثبلا سب86ٌُ٭چز ،

سبٕئثًىندپيغٵب١لاةي٭يڇسمَٽِثَايه
َبياهيَثٍىڅيڄسمَٽِډ٫ً١ًثًىٌٽٍىٍٕبڃ

ؿٚمڂيَ ٽبَ٘ ٙبهٜ ايه ډ٫ً١ً ايه ثَ
 إز.ىاٙشٍ
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 ٞبي وّيذي ػّٕىشد ٔبِي اِف( ؿبخص-10 
اُسلٺٸاَياٳيَبيډشٮيىيإشٶبىٌډي،َٙٽزاُٙبهٜ٭مچپَىَبيٽچيييىٍُډيىٍٕىؼ٘يسلچيڄٙبهٜ ومبييسب

َبيډٺبىيَىٍٕشيٙبهٜاوي.َبىٍسبثچًياَياٳًٽَٙيٌاٽظَايهٙبهَٜبيهًىا٥ميىبنكبٝڄومبيي.إشَاسْياطَثوٚي
َبثبسًػٍثٍځٌاٍيٙبهَٜيٳځيَى.َبډًٍىدبي٘ٹَاٍډيَبيثبسًػٍثٍاٍسجب٣ثيهٙبهَٜب،اٍُيبثيا٥َُيٸډميِيَبآن

َبډ٦بثٸډى٦ٸًٽَځٌاٍي،ٙبهٜشًٍاڅٮمڄَيٳثبايؼبىى90ٕإز.إُبڃَبيآيىيٌثًىٌَبيځٌٙشٍيثَوبډٍسلچيڄٍيوي
اييٽًدَٓ،َبييو٪يََبيٽچييي٭مچپَىيَٙٽزاُٙبهٜٽبيي٭لايٌثَايهػُزثُيىٍ.ًٙويځٌاٍيډيَيٳٙيٌىٍآن

 إز.َبيثٍِٿٝىٮشيٕبيذب،ډبڅيجڄٕبيذبي....إشٶبىٌٙيٌٹبڅت

  

  ٘ؼجت خبسي :1-اِف-10ٕ٘ٛداس
ٕبڃ اٵِاي87٘٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍ

كٖبةىاٍايي ػمچٍ يَبيػبٍيَٙٽزاُ َب
كٖبة ٕبيَ ي سؼبٍي ىٍيبٵشىي يإىبى َب
 ثبٙي.إىبىىٍيبٵشىييډًػًىيډًاىيٽبلاډي

  ٘ؼجت آ٘ي يب ػشيغ :2-اِف-10ٕ٘ٛداس
 ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ اٵِاي87٘٭چز

كٖبةىاٍايي ػمچٍ اُ َٙٽز ػبٍي يَبي َب
  ثبٙي.إىبىىٍيبٵشىيسؼبٍيډي

  ٘ؼجت ٚخٜٛ :3-اِف-10ٕ٘ٛداس
88٭چزاٵِاي٘ؿٚمڂيَايهٙبهٜىٍٕبڃ

ثٍ ٍيويٍي ډَث٣ًثٍىٍيبٵزسُٖيلارثبوپيي
  ثبٙي.ٍٙيٵٮبڅيزَٙٽز)سًڅيييٵَيٗ(ډي


ػشٔبيٝ دس ٌشدؽ ثٝ وُ  :4-اِف-10ٕ٘ٛداس
  ٞب داسايي

 ٕبڃ اٵِاي87٘٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜسب
كٖبة اُىيبى ي َٙٽز ٵَيٗ ي َبيسًڅيي

َبػبٍيثًىٌيڅيىٍيبٵشىييىٍوشيؼٍىاٍايي
َبيطبثزثٍػُزإشُلاٻيثبٽبَ٘ىاٍايي

ٕبڃ ايه اُ دٔ ٙين هبٍع ٍىٌ ياُ َب
اٵِاي٘ثيَي دَٔمـىيه ػبٍي ٕبڃَب اُ

 إز.اُايهوٖجزٽبٕش87ٍ

  ٘ؼجت ػشٔبيٝ دس ٌشدؽ :5-اِف-10ٕ٘ٛداس
٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜثبلاٍٵشهسًڅيييٵَيٗ

  ثبٙي.ډي

٘ؼجت ٌشدؽ ٔٛخٛدي  :6-اِف-10ٕ٘ٛداس
  ٔٛاد ٚ وبلا

٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜاُىيبىٹَاٍىاىَبيسًڅيي
ٕبلاوٍ اٵِاي٘ ثٍ سًػٍ ثب ٽٍ ثًىٌ ٵَيٗ ي

ىَىيٌإشٶبىٌثُشَاُډًػًىيډًاىيٽبلاوٚبن
  ثبٙي.ايډيَبيډًاىثٍولًٙبيٖشٍډًػًىي


٘ؼجت ٌشدؽ ٔٛخٛدي  :7-اِف-10ٕ٘ٛداس

  ٔحصَٛ
ٹَاٍىاىَبي اُىيبى ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ٭چز
اٵِاي٘ ثٍ سًػٍ ثب ٽٍ ثًىٌ ٵَيٗ ي سًڅيي

وٚبن ٽبلا ي ډًاى ډًػًىي ىَىيٌٕبلاوٍ
ډًػًىي اُ ثُشَ ولًإشٶبىٌ ثٍ ډًاى َبي

ثبٙي.ايډيٙبيٖشٍ

  دٚسٜ خٛاة ٔٛخٛدي )ػبَ( :8-اِف-10ٕ٘ٛداس
ٹيمزسمبڇ ٭چزٽبَ٘ايهوٖجزاٵِايٍ٘ٹڈ
ٙيٌيٽبَ٘ډًػًىيٽبلايثبڅٮپٔيَمـىيه

  ثبٙي.َبډياٵِاي٘ځَىٗډًػًىي

  ثبصدٜ اسصؽ ٚيظٜ :9-اِف-10ٕ٘ٛداس
سب هبڅٜ ًٕى اٵِاي٘ وٖجز ايه ٝٮًى ٭چز

 87ٕبڃ ٕبڃ سب ييٌْ اٍُٗ اٵِاي٘ 87ي
اډبىٍٝياٵِايًٕ٘ىهبڅٜثٍډَاستإزثًىٌ

إزي٭چزوِيڃثٮياُثيٚشَاُاٍُٗييٌْثًىٌ
ٽبًَٕ٘ىهبڅٜيٽبَ٘اٍُٗيي87ٌْٕبڃ
ډَاستډي هبڅٜثٍ ٽبًَٕ٘ى ىٍٝي ي ثبٙي

  إز.ثًىٌثيٚشَاُاٍُٗييٌْ



1



 نتبيج كليدي عملكرد

 

 
 

 

 0991اظهبرنبمه تعبلي سبزمبني شركت سبيپبپرس سبل 

 

 

 94 صفحه

 

 ٞبي وّيذي ػّٕىشد غيشٔبِي ؿبخص (ة-10

  

  ثبصدٜ داسايي :10-اِف-10ٕ٘ٛداس
  ٕبڃ وٖجزسب ايه ٝٮًىي ثب87٭چزٍيوي

اٵِاي٘ ي ٭مچيبسي ًٕى اٵِاي٘ ثٍ سًػٍ
ىاٍايي اٵِاي٘ډؼم٫ً ىٍٝي ٽٍ إز ايه َب

ٕزياَبًٕى٭مچيبسيوٖجزثٍډؼم٫ًىاٍايي
 ٕبڃ اُ ثٮي وِيڅي ٍيوي ٭چز 87َمـىيه

٭مچيبسييٽبَ٘ياٵِاي٘وبؿيِٽبًَٕ٘ى
 َبٕز.ډؼم٫ًىاٍايي

  ٘ؼجت وُ ثذٞي :11-اِف-10ٕ٘ٛداس
اٵِاي٘كٺًٷ87٭بډڄاٝچيٍيويوِيڅيسبٕبڃ

ىٍ ثيَي ٽبَ٘ ي ييٌْ( ُٕبڇ)اٍُٗ ٝبكجبن
وشيؼٍٽبٍَ٘يويايهوٖجزٽٍثب٭ضا٥ميىبن

ډي ثٖشبوپبٍان ٍيويهب٥َ ٭چز َمـىيه  ًٙى.
ٕبڃٝٮًىيايهوٖ اٵِاي٘ثيَيي87جزاُ ،

  ثبٙي.ٽبَ٘اٍُٗييٌْډي

٘ؼجت ٌشدؽ داسيي ٞبي  :12-اِف-10ٕ٘ٛداس
  ثبثت

٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜاٵِاي٘ٵَيٗيٽبَ٘
  .إزَبيطبثزثًىٌىاٍايي


٘ؼجت ٌشدؽ خٕغ  :13-اِف-10ٕ٘ٛداس
  ٞب داسايي

ٍيو ايه اٝچي اٵِاي٘ٵَيٗ٭چز ٝٮًىي، ي
 ي ىاٍايي٘ٽبَهبڅٜ ىڅيڄډؼم٫ً )ثٍ َب

ډي اٵِاي٘إشُلاٻ( ىٍٝي ډىشُي ثبٙي
َبٵَيٗثيٚشَاُىٍٝياٵِاي٘ډؼم٫ًىاٍايي

 إز.

  ٘ؼجت ٔبِىب٘ٝ :14-اِف-10ٕ٘ٛداس
 ٕبڃ سب ٙبهٜ ايه ثًىن ٝٮًىي 87٭چز

ىاٍايي ٽڄ ي ييٌْ اٍُٗ ډىشُياٵِاي٘ ثًىٌ َب
ډَاست ثٍ اٵِاي٘اٍُٗييٌْ ٽڄٍيوي اُ ثيٚشَ

88ثبٙييٽبَ٘ايهٙبهٜإُبڃىاٍاييډي
ىاٍايي سبډيه ىڅيڄ إشٺَاٟثٍ ډلڄ اُ َب

  ثبٙي.ډي

٘ؼجت اسصؽ ٚيظٜ ثٝ  :15-اِف-10ٕ٘ٛداس
  ػشٔبيٝ

 ٕبڃ سب ٝٮًىي ٍيوي اٵِاي87٘٭چز ثيڅيڄ
ٕبڃ اٵِايَٕ٘ډبيٍىٍ يپجبٍ ي 86اٍُٗييٌْ

ىڅيڄٍيويوِيڅيدٕٔبڃډي ٽب87َ٘ثبٙي.
اٍُٗييٌْ)ثٍىڅيڄٽبًَٕ٘ى(يطبثزډبوين

  ثبٙي.َٕډبيٍډي


ػٟٓ اسصؽ افضٚدٜ اص  :16-اِف-10ٕ٘ٛداس
 فشٚؽ

ٍٱڈ٭چي87٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ
ٍٙي ډؼم٫ً ىٍ اٍُٗاٵِيىٌ اٵِاي٘ٵَيٗ،

إزي٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜثيٚشَيىاٙشٍ
 ٕبڃ اٵِاي٘٭چي88ىٍ اٵِايٍ٘ٱڈ ٵَيٗ،

يٽبلا وٺڄډًاى كمڄي ډَٞٵيي ډًاى َِيىٍ
 إز.إزٽٍثب٭ضٽبَ٘اٍُٗاٵِيىٌٙيٌ

 ٞب ٚسي وُ داسايي ثٟشٜ :17-اِف-10ٕ٘ٛداس
 ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه ٽبَ٘ اٵِاي88٘٭چز

ي ډًاى وٺڄ ي كمڄ ي ډَٞٵي ډًاى ٽبلاَِيىٍ
  ثبٙي.إزٽٍثب٭ضٽبَ٘اٍُٗاٵِيىٌډي

 دفؼبت ٌشدؽ داسايي :18-اِف-10ٕ٘ٛداس
 ثبٙي.٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜاٵِاي٘ٵَيٗډي



 دسصذ تحمك خشيذ داخّي  :1-ة-10ٕ٘ٛداس
ڈاٵِاي٘سٮياىٱٍ٭چزثُجًىايهٙبهٜ٭چي

هَييىٍهًإز اوٖبوي،َبي ډىبث٬ سبډيه
ثٍ دبي٘ ٽبٵي، ډييَانډًٹ٬ س٤ًٕ هَييَب

  إز.ياكيثبٍُځبويثًىٌ

  دسصذ تحمك خشيذ خبسخي :2-ة-10ٕ٘ٛداس
دَىاهز ٭يڇ ٙبهٜ ايه وبؿيِ ٽبَ٘ ٭چز

سلَيڈٍث سٚييي ىڅيڄ ثٍ ايَانډًٹ٬ ٭چيٍ  َب
  ثبٙي.ډي

لغؼبت يذوي  Lead Time :3-ة-10ٕ٘ٛداس
  )سٚص( خبسخي

٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜډٚپلارايؼبىٙيٌىٍ
ٵَايىيثبٍُځبويهبٍػيثٍىڅيڄا٭مبڃيسٚييي

  إز.َب٭چيٍايَانثًىٌسلَيڈ
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خشيذ داخّي  Lead Time :4-ة-10ٕ٘ٛداس
  )سٚص(

ىٍ هَيي ٕيپڄ ٙين ٥ًلاوي ٭ميٌ ٭چڄ اُ
وٖجزثٍَيٳ٭يڇسبډيههًإزسأيييٙيٌ

ويبُيَمـىيهډًٹ٬ډىبث٬ډبڅييوٺييىڂيثٍ
ثٍهَييهبٍػيثَهياٹلاڇس٤ًٕديمبوپبٍان

ٽډي سلًيڄثبٙي ُډبن اٵِاي٘ ثٍ ډىؼَ ٍ
 إز.ٙيٌ

ػبصي   ٔدٕٛػٝ MTTR :5-ة-10ٕ٘ٛداس
 )دليمٝ(

ث ٍاڇٽبٍٍثب ٵًَٕىٌ ه٤ ُاوشيبځيَي ډًسًٍ ُيَ
 َبي ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ 87ډٺبىيَ اٵِاي88٘ي

اوؼبڇاٹياډبرډشٮيىىٍايههًٞٛ يبٵزٽٍثب
 (3-ة-4)ايهٙبهٜٽبَ٘يبٵز.

ػبصي  ٔدٕٛػMTBFٝ  :6-ة-10ٕ٘ٛداس
 )ػبػت( 

اٹياډبروزىٍ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜاوؼبڇ
ډي َٶشٍ ٥ًڃ ٽٍ ا٥ميىبنثبٙي ٹبثچيز

 (3-ة-4)آلاراٵِاي٘يبٵز.ډبٙيه


 ؿبح )دليمٝ(  پشع MTTR :7-ة-10ٕ٘ٛداس

ٽبَ٘ سًٹٶبر٭چز يػًى ٙبهٜ ايه
ٽًسبٌ ا٦١َاٍي )ُيَ 10ډير ىٍىٹيٺٍ(

سًڅييارٍثبسيټډي ٽڄ76ثبٙيٽٍ ىٍٝياُ
ډير ٽًسبٌ سًٹٶبر ا٦١َاٍي سًٹٶبر

 (3-ة-4)إز.ثًىٌ

 )ػبػت(  ؿبح پشع MTBF :8-ة-10ٕ٘ٛداس
٭چز ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ثًىن ٍثبسيټ89دبييه

ٹبڅت ډًػتَبيسًڅيييدَايييٙيناٽظَ )ٽٍ
 ٙيٶزث3َاٵِاي٘ يټ ىٍ سًڅيي سٮياى اثَي

ثٍٙيٌ ي سًٹٶبرإز( سٮياى اٵِاي٘ آن سج٬
  (3-ة-4)ثبٙي.ډيرډيا٦١َاٍيٽًسبٌ

دسصذ تٛلفبت اضغشاسي  :9-ة-10ٕ٘ٛداس
 ؿبح  پشع

ايهٙبهٜاوؼبڇاطَثو٘اٹياډبر٭چزٽبَ٘
 (3-ة-4).ثبٙيوزډي


دسصذ تٛلفبت اضغشاسي  :10-ة-10ٕ٘ٛداس

 ػبصي ٔدٕٛػٝ
٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜاوؼبڇاطَثو٘اٹياډبر

 (3-ة-4)ثبٙي.وزډي

دسصذ تٛلفبت اضغشاسي لبِت  :11-ة-10ٕ٘ٛداس
  ؿبح ٚ اثضاس پشع

اطَثو٘اٹياډبر ٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜاوؼبڇ
(3-ة-4)ثبٙي.وزډي

دسصذ تٛلفبت اضغشاسي  :12-ة-10ٕ٘ٛداس
  ػبصي لبِت ٚ اثضاس ٔدٕٛػٝ

٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜاوؼبڇاطَثو٘اٹياډبر
ثٍ ٹبڅتاثِاٍ ياكي ػيڀاُ ياكي اوشٺبڃ وزي

  (3-ة-4).ثبٙيياكيډُىيٕيډي


دسصذ تٛلفبت اضغشاسي  :13-ة-10ٕ٘ٛداس
  *ؿبح آلات پشع ٔبؿيٗ

 ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ثًىن ثبلا ٍثبسيټ89٭چز
َبيسًڅيييدَاييي)ٽٍډًػتٙيناٽظَٹبڅت

يټٙيٶز3اٵِاي٘ ىٍ سًڅيي سٮياى ثَاثَي
سج٬آناٵِاي٘سًٹٶبرا٦١َاٍيإز(يثٍٙيٌ
 ثبٙي.ډيرډيٽًسبٌ

دسصذ تٛلفبت اضغشاسي  :14-ة-10ٕ٘ٛداس
  ػبصي آلات ٔدٕٛػٝ ٔبؿيٗ

اطَثو٘اٹياډبر ٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜاوؼبڇ
 (3-ة-4)ثبٙي.وزډي

 PMدسصذ تحمك ثش٘بٔٝ  :15-ة-10ٕ٘ٛداس

  آلات ٔبؿيٗ
ثَوبډٍ ٙبهٜ ايه ثًىن ٹجًڃ ٹبثڄ ٍيِي٭چز

ٵٮبڅيز ىٹيٸ آن PMَبي ىٍٕز اػَاي َبي
 (3-ة-4)ثبٙي.ډي
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 ثٛدٖ ؿجىٝ On Line :16-ة-10ٕ٘ٛداس
 )دسصذ( 

ُيَٕبهز َب،٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜاٝلاف
ٽٍ ciscoث3comٍثٍٍيُٽَىنسؼُيِاراُ

ډي ثبلاسَ ډييَيز ٹبثچيز سًٕٮٍىاٍاي ثبٙي،
ډيٕبهشبٍ .... ي .ثبٙييبٵشٍٽبثڄٽٚيٙجپٍ

 (4-ى-4)

 (MBPSپٟٙبي ثب٘ذ ايٙتش٘ت ) :17-ة-10ٕ٘ٛداس
سًٕٮٍاٍسجب٣ٍاٌىيٍثب٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜ

  ثبٙي.ډٚشَيبنىٍثٖشَايىشَوزډي

ٞب  تٛاٖ پشداصؽ وبٔپيٛتش :18-ة-10ٕ٘ٛداس
 ٞشتض( )ٌيٍب

ىٍ َٙٽز ٕيبٕز ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ٭چز
ٕيٖشڈ َٕ٭ز ٵٮبڅيزاٵِاي٘ ثُجًى ي يَب َب

  ثبٙي.ػًييىٍُډبنٽبٍثَانډيَٝٵٍ


دسصذ سضبيت وبسثشاٖ اص  :19-ة-10ٕ٘ٛداس

   ITخذٔبت ػيؼتٕي 
ُډبن ٽبَ٘ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ٭چز

اٵِاي٘ځًييدبٕن ي ٽبٍثَان ډٚپلار ثٍ
آنٽيٶيزَٕيئ س٤ًٕياكيىَيثٍ ITَب

(5-ى4)ثبٙي.ډي

ثٝ  ٌٛيي پبػخٔتٛػظ صٔبٖ  :20-ة-10ٕ٘ٛداس
  )ػبػت( افضاسي ٘يبص ٔـتشيبٖ ػخت

،IT٭چزثُجًىايهٙبهٜاٵِاي٘ٽبٍٽىبنياكي
 ياكي ٽبٍٽىبن سًاومىيي ٥َيٸITاٵِاي٘ اُ

  ثبٙي.َبيلاُڇډيثَځِاٍيآډًُٗ

  دسصذ پٛؿؾ ؿجىٝ :21-ة-10ٕ٘ٛداس
سًٕٮٍ ي اٝلاف ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ٭چز
ُيَٕبهزٙجپٍىٍٍإشبياَياٳٽلانَٙٽز

  ثبٙي.ډي


ٔدٕٛع فشايٙذٞبي  :22-ة-10ٕ٘ٛداس

  ؿذٜ دس ؿشوت ٔىب٘يضٜ
٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜاٵِاي٘اډپبنٽىشَڃ

سُٖيڄ ٵَايىيَب، ځِاٍٙبرثيٚشَ سُيٍ ىٍ
ٵَايىي ثبُوڂَي ي اػَا ىٍ َٕ٭ز ډييَيشي،

 (1-ى-2)ثبٙي.ډي

ٞبي  ٔدٕٛع ػيؼتٓ :23-ة-10ٕ٘ٛداس
  ؿذٜ دس ؿشوت ٔىب٘يضٜ

ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ٭چز اهيََبي
ډپبويٌِ ػُز َٙٽز ٵَايىيَبٕيبٕز ٽَىن

ه٦بَب ٽبَ٘ ي ٭مچيبر َٕ٭ز اٵِاي٘ ػُز
وَڇثًىٌ هَيي يب سًڅيي ثٍ ډىؼَ يإزٽٍ اٵِاٍ

  .إزٙيٌَبيډپبويٌِٕيٖشڈ

ٔٙذي  دسصذ سضبيت :24-ة-10ٕ٘ٛداس
ٞبي تِٛيذ ؿذٜ داخّي  وبسثشاٖ اص ػيؼتٓ

 افضاس( )٘شْ
ثُجًىٍييپَىٍٕييځي٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜ

وَڇثٍىٍهًإز سُيٍٵَڇثُجًى َبيٽبٍثَاني
٭مچيبر ٙين ٕيٖشمبسيټ ثب٭ض ٽٍ اٵِاٍ

 َبيٽبٍثَانځَىيي.ثٍىٍهًإزٍٕييځي


ٞبي تِٛيذ  تؼذاد ػيؼتٓ :25-ة-10ٕ٘ٛداس

 افضاس( ؿذٜ داخّي )٘شْ
ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ اهيَ٭چز َبي

 ػُز َٙٽز ٵَايىيَبډپبويٌِٕيبٕز ٽَىن
ػُزاٵِايَٕ٘٭ز٭مچيبريٽبَ٘ه٦بَب

  إز.ثًىٌ

 ؿبح دسصذ تٛلفبت پشع :26-ة-10ٕ٘ٛداس
ٍيِيسًڅييثٍثَوبډٍ-1٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜ

سًڅييځًوٍ ٽٍ ثٍاي كياٹڄ ٹ٦ٮٍ ًٍٝريټ
اډَ ايه ٽٍ ځيَى ثب٭ضٽبَ٘ىيٙيٶزًٍٝر

ٙي40ٌ ٹبڅت يسٮًي٠ ُډبن -2.إزىٍٝيي
ىٍيبٵز ي سًٹٶبر ػچٖبر ډى٪ڈ ثَځِاٍي

ACTION PLANاهشٞبٛاٍايٍ-3َبيډى٪ڈ
 ثَوبډTRYOUTٍُډبن يس٤ًٕ ٽىشَڃٍيِي
ځيَياُسًٹٴكيهٹجڄاُسًڅييػُزػچًسًڅيي

 (1-ع-6)ثبٙي.سًڅييډي

دسصذ تٛلفبت  :27-ة-10ٕ٘ٛداس
 ػبصي ٔدٕٛػٝ

ډلًٞلاراٵِاي٘سى٫ً٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜ
 ٕبڃ ىيڇ ٙ٘ډبٌ ىٍ ٽٍ ثَځِاٍي89ثًى ثب

ٽيځٌاٍيسًٹٶبرٍيوي ي ػچٖبرسًٹٶبرسًڅيي
 (1-ع-6).ٽبَ٘يبٵز
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  ()لغؼٝ دس ػبػت CPH :28-ة-10ٕ٘ٛداس
٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜإشٶبىٌثيٚشَاُُډبن

دَيٌّ اػَاي ي ه٤ىٍىٕشَٓ ىٍ ثُجًى َبي
ث ي وٞت ٍډظڄ ادَاسًٍيٍيٍُٕبوي ىٕشًٍاڅٮمڄ

دَٓ ٽچيٍ ډؼمً٭ٍىٍٽىبٍ ه٣ً٦ يَبي ٕبُي
 ىٕشًٍاڅٮمڄ ومًىن ًٍٝرثTPMٍاػَايي

 سيييه ي ٵَايىيَبيَبيSOSٍيُاوٍ ثٍ ډَث٣ً
 (2-ع-6)ػييڃثبٙي.ډيآن

 *()لغؼٝ دس دليمٝ CPM :29-ة-10ٕ٘ٛداس
ٹ٦ٮبر٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜ ٍثبسيټومًىن

دَٕييىٍوشيؼٍاٵِاي٘سًڅييىٍىٹيٺٍياػَاي
 (2-ع-6)ػييڃثبٙي.ډيOPTIMIZEدَيٌّ

ثشداسي اص  دسصذ ثٟشٜ :30-اِف-10ٕ٘ٛداس
 ظشفيت

89٭چزاٵِاي٘ؿٚمڂيَايهٙبهٜىٍٕبڃ
ثبٙيٽٍډي OPTIMIZATIONاػَايدَيٌّ

.إزثب٭ضٍٙيؿٚمڂي٩ََٵيزٙيٌ


  ٕ٘شٜ آديت فشايٙذ :31-ة-10ٕ٘ٛداس

آىيز ثَوبډٍ سُيٍ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ٭چز
دًَٙ٘مٍډلًٞلارثًىٌٽٍثب٭ضٵَايىيثب

آىيز ديڂيَياٵِاي٘سٮياى ي يَب َبيثيٚشَ
 (3-ع-6)ػييڃإز.ٽٚٴوٺب١٣ٮٴٙيٌ

اسصيبثي ػّٕىشد  :32-ة-10ٕ٘ٛداس
  وٙٙذٌبٖ تبٔيٗ

اٹياډبسياُػمچٍاوؼبڇ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜ
ٽىىيٌ،ك٢ًٍَبيىٍډلڄسبډيهثَځِاٍيآډًُٗ

سبډيه ډلڄ ىٍ َٙٽز ومبيىيځبن ػُزٽىىيٌ
ثَوبډٍ ٽميز، ي ٽيٶيز ثَ ػُزو٪بٍر ٍيِي

سبډيه ډياٍسٺبي .... ي -6ػييڃ).ثبٙيٽىىيځبن
 (3-اڅٴ

  L90خبسخي  PPM :33-ة-10ٕ٘ٛداس
87ي86َبي٭چزثبلاثًىنايهٙبهٜىٍٕبڃ

دَٓ يػًى ډًاىTRY OUT٭يڇ اُ إشٶبىٌ ،
ايڅيٍسبٍينځٌٙشٍسُيٍٙيٌس٤ًٕډٚشَيىٍ

ٕبڃ ٹبڅت87ي86َبي ٕبهشبٍي ايَاىار َبي
ٹبڅت سٮميَار ثب ٽٍ يثًىٌ َمبَىڂي ثب َب

 TRYاوياُيدَٓهَيييٍاٌ-َمپبٍيٍوًدبٍٓ

OUT اوؼبڇ ػُز FIERWALLي ډىبٕت
 ٹ٦ٮبر ١بي٬ٙىبٕبيي اُ يػچًځيَي ډٮيًة

 إز.َبٙبهٜٵًٷثُجًىيبٵشٍٙينآن


  داخّي پشايذ  PPM :34-ة-10ٕ٘ٛداس

ىڅيڄٍيوي ٕبڃ٭ميٌ اٵِايٚيايهٙبهٜسب
ٹبڅت88 يٵًَٕىځي دَايي يػًىَبي ٭يڇ

سٲثًىٌ  TRY OUTدَٓ ثب ٽٍ ىٍيإز يَ
ثَهيٹبڅت PMثَوبډٍ ومًىن ٍثبسيټ َب،
ٍاٌٹبڅت ي هَيي دََٓب، TRY OUTاوياُي

  ثُجًىيبٵشٍإز.

ػبصي  داخّي ٔدٕٛػٝ  PPM :35-ة-10ٕ٘ٛداس
 )ٕٞيًٙ(

ډٚپلاركمڄيوٺڄيڅؼٖشيټىاهچيىٍٙيٶز
ًٕڇيَمـىيهايَاىارٽيٶيٽبلاييٍيىيسبډيه

سبډيه س٤ًٕ سٮييهٙيٌ س٤ًٕٽىىيځبن ٙيٌ
89ځٖشَاُىلايڄاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍٕبڃٕبٌُ
يډي ٙت ٙيٶز ثَ و٪بٍر اٵِاي٘ ثب ٽٍ ثبٙي

ٙت ٙيٶز ىٍ ٵَايىي آىيز ثَٹَاٍي َمـىيه
 ثُجًىيبثي.90اوش٪بٍډيٍيىايهٙبهٜىٍٕبڃ

 L90داخّي   PPM :36-ة-10ٕ٘ٛداس
ٕبڃ ايَاىار88٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜىٍ

ايڅيٍسبٍينځٌٙشٍٕبهشبٍيٹبڅتييػًىډًاى
ٹبڅت سٮميَار ثب ٽٍ يثًىٌ َمبَىڂي ثب َب

ثَځِاٍيػچٖبر ػبوج3ٍَمپبٍيٍوًدبٍٓي
ٕبيذب)َٙٽز ٍوًدبٍٓي ايهَبيٕبيذب، دَٓ(

 إز.ٙبهٜثُجًىيبٵشٍ


 ٔشخٛػي ٕٞيًٙ :37-ة-10ٕ٘ٛداس

٭چزٍٙيوبځُبويايهٙبهٜ،سبډيهٹ٦ٮبراُ
يثًىويس٤ًٕډٚشَيسٮيهٙيٌَبييٽٍَٙٽز

 َب.دَٓثَٽيٶيزآن٭يڇو٪بٍرډٖشٺيڈٕبيذب
ايؼبىٕيٖشڈيپذبٍؿٍا٥َُيٸڅيٖز ثُجًى:

ثٍَوڂيسبډيه ٽىشَڃٱيَډٖشٺيڈ ٽىىيځبني
ٽيٶز سبډيه، ىٍاوشوبة ډًاُي ٽىىيځبن

 هًٞٛثَهيٹ٦ٮبرٽچيييډظڄٽلاٳ.

 ؿبح پشع ٔشخٛػي :38-ة-10ٕ٘ٛداس
ٽبٍځيَيٍث88اٵِاي٘ايهٙبهٜىٍٕبڃ٭چز

س٤ًٕ ٙيٌ سبډيه ځٌٙشٍ سبٍين ايڅيٍ ډًاى
اوؼبڇ ډى٪ڈ، ي ىٹيٸ ٽىشَڃ ثب ٽٍ ثًىٌ ډٚشَي

FIERWALL،َډًط ډى٪ڈَبي ػچٖبر سٚپيڄ
ډى٪ًٍديڂيَييٍٵ٬ايَاىاركبىٍثQFَٶشڂي

سًڅيي-ٽيٶي ه٤ ََ ثَاي ډؼِا ثبٍُٓ إشٺَاٍ
 إز.ايهٙبهٜثُجًىيبٵشٍ

أتيبص وؼت ؿذٜ دس  :39-ة-10ٕ٘ٛداس
 ٕٔيضي داخّي

ٕبڃ ايهٙبهٜىٍ َبياهيَىٹز٭چزثُجًى
او٦جبٷ ٭يڇ ٙىبٕبيي ډٖشمَىٍ ديڂيَي ي َب

ٍيٍٚ ٍٵ٬ او٦جبٷػُز ٭يڇ ډٚبَيٌاي َبي
ٽيٶي سًٕٮٍ ي َٙٽزٙيٌ ىاهچي ډميِان

  ثبٙي.ډي
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 ا٘غجبق ػيؼتٓ ٔذيشيت :40-ة-10ٕ٘ٛداس
 يىپبسچٝ

َبياهيَىٹز٭چزثُجًىايهٙبهٜىٍٕبڃ
او٦جبٷ ٭يڇ ٙىبٕبيي ديڂيَيډٖشمَىٍ ي َب

ٍيٍٚ ٍٵ٬ او٦جبٷػُز ٭يڇ ډٚبَيٌاي َبي
َٙٽز ىاهچي ډميِان ٽيٶي سًٕٮٍ ي ٙيٌ

  ثبٙي.ډي

ٔيضاٖ تبخيش دس سفغ ػذْ  :41-ة-10ٕ٘ٛداس
 ؿذٜ ٞب ٘ؼجت ثٝ ّٟٔت تؼييٗ ا٘غجبق

َبياهيَسٮييهٙبهٜىٍٕبڃ٭چزثُجًىايه
ػُزٍٵ٬ٍيٍٚ اي٭يڇډٖئًڃديڂيَيډٖشمَ

ډٚباو٦جبٷ طجزَبي دبيڂبٌ سٮييه ي ٙيٌ َيٌ
  ثبٙي.َبډيَبػُزسُٖيڄىٍديڂيَيىاىٌ

   5Sأتيبص ٕٔيضي  :42-ة-10ٕ٘ٛداس
َبيډشٮيى٭چزثُجًىايهٙبهٜاػَايدَيٌّ
ٵََىڀ َٙٽز، ٦ٕق ىٍ ٭مَاوي ي5Sٕبُي

 .ىٍٕيٖشڈآٽًٍى5Sڅلب٧ٽَىنومٌَ


   VES- Pدسصذ تحمك  :43-ة-10ٕ٘ٛداس

ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه ثُجًى اهيَ٭چز َبي
ثيبنآنىٍ VESثَځِاٍيػچٖبرىاهچي ي

ػچٖبرٕشبىٽيٶيزيديڂيَيډى٪ڈډًٞثبر
  إز.ػچٖبرثًىٌ

  VES- P (L90)دسصذ تحمك  :44-ة-10ٕ٘ٛداس
َبياهيَثَځِاٍيايهٙبهٜىٍٕبڃ٭چزثُجًى

يثيبنآنىٍػچٖبرٕشبى VESػچٖبرىاهچي
ػچٖبر ډًٞثبر ډى٪ڈ ديڂيَي ي ٽيٶيز

 إز.ثًىٌ

  VES- Pدسصذ تحمك  :45-ة-10ٕ٘ٛداس

  ()پشايذ
ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه ثُجًى اهيَ٭چز َبي

 ىاهچي ػچٖبر ىٍ VESثَځِاٍي آن ثيبن ي
ديڂيَيډى٪ڈډًٞثبر ٽيٶيزي ػچٖبرٕشبى

  إز.ػچٖبرثًىٌ


 VESدسصذ تحمك  :46-ة-10ٕ٘ٛداس

  ()ٕٞيًٙ
ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه ثُجًى اهيَ٭چز َبي

ثيبنآنىٍ VESثَځِاٍيػچٖبرىاهچي ي
ػچٖبرٕشبىٽيٶيزيديڂيَيډى٪ڈډًٞثبر

  إز.ػچٖبرثًىٌ

٘ؼجت الذأبت پيـٍيشا٘ٝ ثٝ  :47-ة-10ٕ٘ٛداس
  الذأبت اصلاحي

ػُز ايهٙبهٜسلاَٗٙٽزىٍ ٭چزثُجًى
ٕبُياوؼبڇاٹياډبرديٚڂيَاوٍيسبٽييىٍٵََىڀ

 إز.ػچٖبرډوشچٴډييَانثًىٌ

 QRQCتؼذاد خّؼبت  :48-ة-10ٕ٘ٛداس
  ثشٌضاس ؿذٜ

ث ػچٖبر ثبڅٺًٌٍثَځِاٍي ٭ًاډڄ ٽٚٴ ډى٪ًٍ
ٍث ايَاىار ػُزٍيُ سًڅيي ه٤ ىٍ ٽيٶي

ډٚشَي ثٍ ډٮيًة ٹ٦ٮبر إٍبڃ اُ ػچًځيَي
  إز.ډًػتاٵِاي٘ٙبهٜډٌٽًٍٙيٌ


   

دسصذ تحمك ػفبسؿبت   :49-ة-10ٕ٘ٛداس
 داخّي
ډىبٕتايه٭چز ٙبهٜسلاَٗٙٽزډٺياٍ

يسبډيهٍيِيٕٶبٍٙبرىاهچيثَوبډٍىٍػُز
 إز.ثًىٌډًٹ٬آنثٍ

دسصذ تحمك ػفبسؿبت   :50-ة-10ٕ٘ٛداس
 خبسخي

ٙبهٜسلاَٗٙٽزىٍډٺياٍډىبٕتايه٭چز
 هبٍػيثَوبډٍػُز ٕٶبٍٙبر سبډيهٍيِي ي

 إز.ثًىٌډًٹ٬آنثٍ
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 اِف( دػتبٚسدٞبي وّيذي ٔبِي-11
ومبييسباُسلٺٸاَياٳياطَثوٚيَبيډشٮيىيإشٶبىٌډيٽچييي،َٙٽزاُٙبهٜىٍُډيىٍٕىؼ٘يسلچيڄىٕشبيٍىَبي

َباَُبيډٺبىيَآنىٍٕشيٙبهٜ.اويَبىٍسبثچًياَياٳًٽَٙيٌٙبهٜاٽظَايهَبيهًىا٥ميىبنكبٝڄومبيي.إشَاسْي
َبثبسًػٍثٍسلچيڄځٌاٍيٙبهَٜيٳځيَى.َبډًٍىدبي٘ٹَاٍډيَبيثبسًػٍثٍاٍسجب٣ثيهٙبهَٜب،اٍُيبثي٥َيٸډميِي

َبډ٦بثٸډى٦ٸًٽَٙيٌىٍځٌاٍي،ٙبهٜثبايؼبىىٕشًٍاڅٮمڄَيٳ90.إُبڃإزثًىٌَبيآيىيٌَبيځٌٙشٍيثَوبډٍٍيوي
َبياييٽًدَٓ،ٹبڅتَبييو٪يََبيٽچييي٭مچپَىيَٙٽزاُٙبهٜٽبيي٭لايٌثَايهػُزثُيىٍ.ًٙويځٌاٍيډيَيٳآن

 .إزٙيٌإشٶبىٌثٍِٿٝىٮشيٕبيذب،ډبڅيجڄٕبيذب
 َ(فشٚؽ وُ )ٔيّيبسد سيب :1-اِف-11ٕ٘ٛداس

ٕبڃ ىٍ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ اهيَ،٭چز َبي
ي ډلًٞلار سى٫ً ډٚشَيبن، ٕٶبٍٗ اٵِاي٘

ٽٍَمـىيهاٵِاي٘سًڅييارَٙٽزډي ثبٙي
٭چي ٙيٌ ٹيمزثب٭ض وبؿيِ ٍٙي ٍٱڈ

اٵِاي٘ؿٚمڂيَي ٵَيَٗٙٽز ډلًٞلار،
ىاٙشٍثبٙي.

فشٚؽ ثٝ ػبيپب )ٔيّيبسد  :2-اِف-11ٕ٘ٛداس
 سيبَ(

 ايه اٵِاي٘ ٕبڃ٭چز ىٍ اهيَٙبهٜ ،َبي
 ډلًٞلار سى٫ً ډٚشَي، ٕٶبٍٗ ياٵِاي٘

ډي َٙٽز سًڅييار اٵِاي٘ ٽٍَمـىيه ثبٙي
ٍٱڈٍٙيوبؿيِٹيمزډلًٞلار،ثب٭ضٙيٌ٭چي

 ٵَيَٗٙٽزاٵِاي٘ؿٚمڂيَيىاٙشٍثبٙي.

فشٚؽ غيش ػبيپبيي  :3-اِف-11ٕ٘ٛداس
 )س٘ٛپبسع( )ٔيّيبسد سيبَ(

ٙبهٜډٚپلار ايه وًٕبن ىٍ٭چز ډًػًى
سبډيهثٍَٙٽزٍ ىڅيڄ٭يڇ ثٍ ډًٹ٬ٕبيَ وً

دبسبډيه ثٍ ډىؼَ ٽٍ ثًىٌ آډينيٽىىيځبن يه
MRP ٍ.وًځَىيي


 ٌؼتش فشٚؽ ثٝ ػبصٜ :4-اِف-11ٕ٘ٛداس

 سيبَ(  )ٔيّيبسد
 ٕبڃ ٙبهٜىٍ ٽبَ٘ايه اوٮٺبى،89٭چز
 ٕبيذب ثب ثًٍٍٝرډٖشٺيڈ ػبيثبٹَاٍىاى ثٍ

إز.ثًىٌځٖشَيا٦ٍٕٕبٌُ

فشٚؽ ثٝ ػبيپبيذن  :5-اِف-11ٕ٘ٛداس
 )ٔيّيبسد سيبَ(

ٕبڃ 88٭چزٽبَ٘ايهٙبهٜىٍ ٽبَ٘،
 .إزثًىٌٕٶبٍٕٗبيذبييٻ

 حبؿيٝ ػٛد ٘بخبِص :6-اِف-11ٕ٘ٛداس
 ٕبڃ سب وٖجز ايه ٝٮًىي ٍيوي ،87٭چز

ث ثًىٌ وبهبڅٜ ًٕى ي ٵَيٗ ٥ًٍيپٍٍاٵِاي٘
 هبڅٜ ٵَيٗ اٵِاي٘ ًٕىىٍٝي ثٍ وٖجز

وبهبڅٜثيٚشَثًىٌي٭چزوِيڃايهوٖجزدٔ
اٵِاي٘ٵَيٗهبڅٜيٽبًَٕ٘ى،87إُبڃ

 ثبٙي.وبهبڅٜډي


 ثبصدٜ فشٚؽ :7-اِف-11ٕ٘ٛداس

 ٕبڃ سب ٝٮًىي ٍيوي ايه اٵِاي٘،87٭چز
يڅي هبڅٜثًىٌ اٵِايًٕ٘ى ٵَيٗهبڅٜي
ٵَيٗ ثٍ وٖجز هبڅٜ ًٕى اٵِاي٘ ىٍٝي

،87هبڅٜثيٚشَثًىٌي٭چزوِيڃثٮيإُبڃ
ويِاٵِاي٘ٵَيٗهبڅٜيٽبًَٕ٘ىهبڅٜ

.إزثًىٌ

 ػٛد ٘بخبِص )ٔيّيٖٛ :8-اِف-11ٕ٘ٛداس
 سيبَ(
ايهٙبهٜىٍ٭چز ،87ٕبڃٍٙيؿٚمڂيَ

ثبٙي.َٙٽزډياٵِاي٘ٵَيٗهبڅٜ

 )ٔيّيٖٛ ػٛد ػّٕيبتي :9-اِف-11ٕ٘ٛداس
 سيبَ(
 ٙبهٜىٍ٭چز ايه ؿٚمڂيَ ٍٙي ،87ٕبڃ

هبڅٜ ٵَيٗ ٽبَ٘اٵِاي٘ ٭چز ي َٙٽز
َبيَٙٽز،اٵِايَِ٘يى89ٍؿٚمڂيَىٍٕبڃ

ثبٙي.ډي


 سيبَ( ػٛد خبِص )ٔيّيٖٛ :9-اِف-11ٕ٘ٛداس
٭چز ،87ٕبڃايهٙبهٜىٍٍٙيؿٚمڂيَ

 ثبٙي.َٙٽزډياٵِاي٘ٵَيٗهبڅٜ
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 دػتبٚسدٞبي وّيذي غيشٔبِي (ة-11



 

  

ػٟٓ ثبصاس خبسج اص ٌشٜٚ  :1-ة-11ٕ٘ٛداس
  ػبيپب

اډپبن َٙٽز ٩َٵيز سپميڄ ثٍ سًػٍ ثب
ٕٶبٍٙبر يػًىىٍيبٵز ځَيٌ س٤ًٕ ثيٚشَ

)ډُڈإز. وياٙشٍيڅٌإُڈثبُاٍٽبَ٘يبٵشٍ
 سپميڄ٩َٵيزثبايڅًيزځَيٌٕبيذبإز(.

ثيٙي  دسصذ تحمك پيؾ :2-ة-11ٕ٘ٛداس
 فشٚؽ

ي87٭چز٭يڇسلٺٸثَوبډٍٵَيٗىٍٕبڅُبي
 .إزثًىٌٍوًدبMRPٍٓ،وًٕبنى88ٍ

ٔذت صٔبٖ تىٛيٗ ٔحصَٛ : 3-ة-11ٕ٘ٛداس
 ()ٔبٜ

٭چزثُجًىايهٙبهٜاٵِاي٘دَٕىڄډُىيٕي
ډٖشمَػچٖبرٽميشٍ سٚپيڄډى٪ڈي سًڅييي

APQPإزثًىٌَبياهيَىٍٕبڃ. 


تؼذاد ٔحصٛلات تىٛيٗ  :4-ة-11ٕ٘ٛداس

 ؿذٜ
يٍيى ډٚشَيي ٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜويبُ

 .إزثًىٌډلًٞلارػييي

 (ػبصي )ٔدٕٛػٝ OEE: 5-ة-11ٕ٘ٛداس
 اُىلايڄ إشٶبىٌ ٙبهٞبٵِاي٘ ايه اٵِاي٘

ُډبنىٍىٕشَٓثٍىڅيڄاوؼبڇاٹياډبرډشٮيى
٦ٕق اٵِاي٘ ي سًٹٶبر ٽبَ٘ هًٞٛ ىٍ
ډى٪ڈ ثَځِاٍي ٥َيٸ اُ سًڅييار ٽيٶيز
سًٹٶبر ٽيځٌاٍي ي سًٹٶبر ػچٖبر

(1-ع-6)ثبٙي.ٕبُيډيډؼمً٭ٍ

 (ؿبح پشع) OEE: 6-ة-11ٕ٘ٛداس
اُ إشٶبىٌ اٵِاي٘ ٙبهٜ ايه اٵِاي٘ ىلايڄ
ومًىن ٍثبسيټ ثٍ سًػٍ ثب ىٍىٕشَٓ ُډبن

دَي اػَاي ي دَاييي ٌْٹ٦ٮبر
Optimizationثبٙي.ډي(1-ع-6) 


 SEPػشا٘ٝ تِٛيذ ثش حؼت  :7-ة-11ٕ٘ٛداس

 ()لغؼٝ ثٝ اصاي ٞش ٘فش 
٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜاٵِاي٘ډيِانسًڅيي

ٕبُيثٍىڅيڄاٵِاي٘ويبُډلًٞلارډؼمً٭ٍ
 ثبٙي.اوياُيٕبيذبٽبٙبنډيډٚشَييٍاٌ

تؼذاد لغؼبت تِٛيذي  :8-ة-11ٕ٘ٛداس
 )ٔيّيٖٛ لغؼٝ(

٭چزاٵِاي٘ايهٙبهٜاٵِاي٘ډيِانسًڅيي
ٕبُيثٍىڅيڄاٵِاي٘ويبُډلًٞلارډؼمً٭ٍ

 ثبٙي.اوياُيٕبيذبٽبٙبنډيډٚشَييٍاٌ
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 خذَٚ اختصبسات

No Abbr. Definition 

1 APQC American Productivity and Quality Center 

2 APQP Advanced Product Quality Planning 

3 ASES Alliance Supplier Evaluation Standard 

4 AVL Automatic vehicle location  

5 B.P Business Plan 

6 BI Business Intelligence 

7 BLK Blanking Line 

8 BMI Business Monitor International 

9 BMS Building Management System 

10 BPMN Business Process Model and Notation 

11 BSC Balanced Scorecard 

12 C/F Checking Fixture 

13 CFT Cross Functional Team 

14 CM Corrective Maintenance 

15 CMM Coordinate Measuring Machines 

16 COQ Cost Of Quality 

17 CPM Cycle Per Minute 

18 CRM Customer Relationship Management 

19 CSF Critical Success Factor  

20 CSR Corporate Social Responsibility 

21 ECN Engineering Change Notice 

22 EDI Electronic Data Interchange 

23 EFE External Factor Evaluation 

24 EM Emergency Maintenance 

25 EMS Energy management system 

26 ERP Enterprise Resource Planning 

27 FIFO First in First Out 

28 FMEA Failure Mode and Effect Analysis 

29 FR Frequency rate 

30 FS Feasibility Study 

31 FTA Fault Tree Analysis 

32 FTP File Transfer Protocol 

33 G1 Heavy Press Line 

34 G2 Semi-heavy Press Line 

35 G3 Low Capacity Press Line 

36 GPRS General Packet Radio Service 

37 GPS Global Positioning system 

38 GSF General Success Factor 

39 HSE Health, Safety, Environment 

40 IE Internal- External Matrix 

41 IFE Internal Factor Evaluation 

42 IMS Integration management system 

43 IQG Indicator Quality Geometry 

44 IR Incident Report 

45 IRR Internal Rate Return 

46 IT Information Technology 

47 ITSMF Information Technology Senior Management Forum 
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 خذَٚ اختصبسات

No Abbr. Definition 

48 JSA Job Safety Analysis 

49 KM Knowledge Management 

50 KSF Key Success Factor 

51 MRP Material Requirement Planning 

52 MTBF Mean Time between Failure 

53 MTTR Mean Time to Repair 

54 NPMS Nissan Plant Management System 

55 NPV Net Present Value 

56 NQS Non conformance Quality Spot Weld 

57 OEE Overall Equipment Efficiency 

58 OEM Original Equipment Manufactory 

59 PESTLE Political, Economic, Social, Technological, Environmental, Legal 

60 Plc. Programmable Logic Controller  

61 PM Preventive Maintenance 

62 PPM Part per Million Defect 

63 PRG Progressive Line 

64 QAM Quality Assurance Matrix 

65 QRQC Quick Response Quality Control 

66 QSPM Quantitative Strategic Planning Matrix 

67 R&D Research and Development 

68 REBA Rapid Entire Body Assessment 

69 RFQ Request For Quotations 

70 ROI Return of Investment 

71 RPN Risk Priority Number 

72 RULA Rapid Upper Limb Assessment 

73 SBU Strategic Business Unit 

74 SCM Supply Chain Management 

75 SEC Securities and Exchange  

76 SEP Standard Equivalent Product 

77 SES Supplier Evaluation Standard 

78 SGM Saipa Group Material Supplement 

79 SPACE Strategic Position and Action Evaluation Matrix 

80 SPC Statistical Process Control 

81 SPR System Production Renault 

82 SPS System Production Saipa Press 

83 SQFE Study Question for the First Exam 

84 SR Severity Rate 

85 SWOT Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats 

86 T.P Touch Panel 

87 TPM Total Productivity Management 

88 VESP Visual Evaluation System Panel 

89 VMI Vendor Management Inventory 

90 VPN Virtual Private Network 
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  90ػبَ  -وٙٙذٌبٖ دس تذٚيٗ اظٟبس٘بٔٝ تؼبِي ػبصٔب٘ي  ٟشػت ٔـبسوتف

 )ثٝ تشتيت حشٚف اِفجب(

 ٕمز وبڇ وبڇهبوًىځي ٍىيٴ

 ٍئئٍياث٤٭مًډي ٭چي١َب اثَاَيمي 

ٙبحٍئئډُىيٕيسًڅييدَٓ ډُيي اكمييبن 

اڅمچڄډٚبيٍډييَ٭بډڄيډييَاٍسجب٥برياډًٍثيه يكيي إياڅُي 

ډييَس٢ميهٽيٶيزيډٚبيٍډييَ٭بډڄ كميي اٹجبڃييؼًئي 

و٪بڇديٚىُبىَبٽبٍٙىبٕٓبډبوٍٽىشَڃدَيٌّيىثيَ ايمبن اڅجَُي 

ٽبٍٙىبٓډُىيٕي ىٍيب اڅمبٕي 

ډييَثبٍُځبوييډٚبيٍډييَ٭بډڄ ٕيي٭چي اډيَي 

ډييَډُىيٕيسًڅيي ١ٍب آٍيويٽبٙبوي 

ََٕدَٕزډييَيزاوجبٍَب إمٮيڄ آٍيبٵ 

ډٮبيوزوڂُياٍييسٮميَار ٱلاډ١َب آډٌَثِؿچًئي 

إشَاسْيٍيِيٽبٍٙىبٓثَوبډٍ ډؼيي ثٖبٻ 

ٕبُيٍيِييٽىشَڃسًڅييډؼمً٭ٍٽبٍٙىبٓډٖئًڃثَوبډٍ ډُييٍ ثُبٍي 

ٍئئٵ٢بيٕجِ ٝبىٷ ثيپيٙچمبوي 

ِٹبئڈډٺبڇډييَ٭بډڄ اڅييهډلي دََي 

َٕدَٕزډييَيزډىبث٬اوٖبوي ٭چيډلمي سبػيټ 

ډييَىٵشَډييَ٭بډڄ ٭چي ُاىٌسٺي 

ٍيِييٽىشَڃسًڅييَٕدَٕزډييَيزثَوبډٍ ډلمي١ٍب ػجبٍيىإٍشبوي 

آلارډييَيزوزډبٙيه ١ٍب ػٮٶَوْاىٕيبَپچَيىي 

ًډييَ٭بډڄ اڅٍٵ٢ڄ ػمبڅ 

َٕدَٕزډييَيزسؼُيِاريسپىًڅًّي ٕييكميي ػمبڅي 

ٕبُيٍيِيڅؼٖشيټډؼمً٭ٍٽبٍٙىبٓډٖئًڃثَوبډٍ اډيَ ػمٚيييبن 

ٍيِييڅؼٖشيټډٮبيوزثَوبډٍ هَٖي ؿبيٙي 

ٍئئهيډبردٚشيجبوي ډلٖه كبٵ٪ي 

َبيٵىيډٚبيٍ٭بڅيډييَ٭بډڄيػبوٚيهىٍػچٖبريٽميشٍ ډلمي ُاىٌٍايٍيكؼبُي 

ٌډييَيزډ٦بڅٮبرٍاَجَىييسٮبڅيٕبُډبوي ٵيَيُ كٖيهُاى 

ٽىىيځبنسأډيهٽبٍٙىبٓډٖئًڃاٍُيبثيياٍسٺب كٖه كٖيىي 

ٍئئثبُاٍيبثييٵَيٗ ىايى ك٢َسي 

هًىٍيٍئئٕبيزسًڅييدبٍٓ ډلميسٺي كييٍي 

اٵِاٍٽبٍٙىبٓډُىيٕيوَڇ ډُيي كييٍي 

ٽبٍٙىبٓډٖئًڃٵَيٗاٹلاڇوبډى٦جٸي١بيٮبر ډَس٢ي ٵَىهبٽجبُان 

ديً



 2پيوست 

 

 
 

 

 0991اظهبرنبمه تعبلي سبزمبني شركت سبيپبپرس سبل 

 

 

 IV صفحه

 

 

  90ػبَ  -وٙٙذٌبٖ دس تذٚيٗ اظٟبس٘بٔٝ تؼبِي ػبصٔب٘ي  ٟشػت ٔـبسوتف

 )ثٝ تشتيت حشٚف اِفجب(

 ٕمز وبڇ وبڇهبوًىځي ٍىيٴ

ٽبٍٙىبٓسلٺيٺبريډ٦بڅٮبرٽٖتيٽبٍ ٵَُيه هبڅٺيبن 

ډٮبيوزسًڅيي ايَع هَٖيىاى 

ٍٽبٍٙىبٓډٖئًڃكٖبثياٍيٵَيٗ َبٙڈ ٭مييهًاػ 

ٽبٍٙىبٓډٖئًڃاٍُيبثيٽبٍيُډبن اڅىبُ هيَاثيٙجٖشَي 

ٍ٘يِيڅؼٖشيټٍئئثَوبډٍ وبُډچيق ٵَىاو 

ډٚبيٍډييَ٭بډڄ ډىًؿَُ ًياڅٶٺبٍي 

ًيسپىًڅًّيٍئئډُىيٕيسؼُيِار ډؼيي ډٺيڇٍإشڂ 

ډٚبيٍډييَ٭بډڄيډييَكَإز ٱلاډ١َب ٍػجي 

ٍيِيإشَاسْيٽبٍٙىبٓډٖئًڃثَوبډٍ كٖيه ٍكمشي 

َٕدَٕزٍيبٕزسلٺيٺبرډلًٞڃ ډ١َيٍ ٍٕشمي 

اٽجَ٭چي ١ًٍاوييپشب (ٍَٕدَٕزډييَيزسلٺيٸيسًٕٮR&D) 

َبٍئئكٖبثياٍيهَيييىاٍايي ١ٍب ُاَيي 

ٍئئٽبٍځِيىي اٝٲَ٭چي ُاَييٕيبځچًٍاثي 

ََٕدَٕزډييَيزكٖبثياٍيډبڅييډييَكٖبثياٍيډييَيز كميي١ٍب ُډبويٵ 

ًَٕدَٕزډٮبيوزاىاٍيډبڅيياٹشٞبىي ډلمي١ٍب ُيىبڅيډٲبوچ 

ډييَيز ىايى ٕچ٦بويSBUٍٓهًىٍيدب 

ٽبٍٙىبٓډٖئًڃاډًٍدَٕىچي ډَيڈ َُٕاثي 

هًىٍيٙبحدبٍٓٽبٍٙىبٓسًڅييٕبيزدَٓ ډلميٕيي ٙبىاة 

ٍَُيِييٽىشَڃډًػًىيډييَثَوبډٍ كٖيه ٙبىډ 

َٕدَٕزٍيبٕزٵَآيىيَب ١ٍب ٙٶيٮي 

ٌٍيبٕزكٶب٩ز كٖيه ًُٖٙاٍُاىIT 

اٵِاٍَبيسلزيةٽبٍٙىبٓډٖئًڃوَڇ آُاىٌ ٙيَياوي 

ٙبحدَٓډييَيزسًڅيي ډُيي ٝيٍائي 

ٍئئسَٚيٶبر ډ٦ٞٶي ١يٲمي 

ٍاٵِاٍٽبٍٙىبٓډٖئًڃٕوز ٵَوبُ ٥بڅجيٹَاوٺي 

اڅمچڄٽبٍٙىبٓاډًٍثيه ََُإييٌ ٥َُاوي 

ډٮبيوزٵىيډُىيٕي َُٙاڇ ٥ُمبٕجيكميي 

ٍيِيوزٍئئثَوبډٍ ١ٍب ٭جياڅلٖيىي 

َٙٽزٕبيذبدَٓٵَډبويٌدبيڂبٌك٢َراډبڇهميىي دَييِ ٭ِيِي)ٌٍ( 

ٍيِييسأډيهډييَيزثَوبډٍ هچيڄ ٭ىَٞي 

ديً
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  90ػبَ  -وٙٙذٌبٖ دس تذٚيٗ اظٟبس٘بٔٝ تؼبِي ػبصٔب٘ي  ٟشػت ٔـبسوتف

 )ثٝ تشتيت حشٚف اِفجب(

 ٕمز وبڇ وبڇهبوًىځي ٍىيٴ

ٽبٍٙىبٓډٖئًڃثُياٙزٝىٮشييډلي٤ ډٮًٞډٍ ٭ييي 

ََبيآډًُٙيٽبٍډىياػَايىيٌٍ ډَُٙبى ٭ي١ًيٵ 

ډييَيزسبٕيٖبريٕبهشمبن ډُيي ٱٶبٍي 

ډٖئًڃاٍسجب٥بر ََُا ٱٶبٍيكًډيي 

ٍيِييٽىشَڃډًاىٍئئثَوبډٍ ډلمي١ٍب ٕمىبويٱلاډلٖيىي 

َٕدَٕزډييَيزډُىيٕيٝىبي٬ ډلمي ٵَاډَُي 

ٍئئايمىي،ثُياٙزيىٍډبن ډُيي ٵٲبوي 

ٍئئډُىيٕيٽيٶيزيىثيَٽميشٍٙپبيبرډٚشَيبن ډلمًى ٵلاف 

ٍئئىٵشَډٮبيوز٥َفيثَوبډٍ يكيي ٹبئمي 

ډييَوزٹبڅتياثِاٍ ډٖٮًى ٹًٍؿيبن 

َبيآډًُٗٽبٍٙىبٓاػَايىيٌٍ ٕييٕٮيي ٽب٩مي 

ډييٍَاٌسًڅيي ډلميسٺي ٽَيميآٙشيبوي 

ٍئئهَييىاهچي ١ٍب ٽلاوي 

ٽبٍٙىبٓكٖبثياٍيډبڅي اكمي ډلٖىي٭ًٍي 

ډييَاډًٍاٹشٞبىي ١ٍب ډ٦ٞٶبيي 

ډييَيزٽيٶيزَبيٽبٍٙىبٓډٖئًڃٕيٖشڈ ډلمي ډٺيڇ 

َٕدَٕزاډًٍٍٵبَي كٖيه ډلايَيآٙشيبوي 

ٽىىيځبنٹ٦ٮبردَٕيَٕدَٕزٽيٶيزسأډيه دًيب ډىًٍٞيبن 

ٍئئهيډبر اډيَ ډًكيي 

ٍئئآډًُٗيسًٕٮٍډىبث٬اوٖبوي ډلمي ډًييي 

ٕبُيَٕدَٕزډييَيزسًڅييډؼمً٭ٍ ٕييػًاى ډيَُاىٌياٹٶي 

ٽبٍٙىبٓايمىيثُياٙز يػيٍُ ډيَُايي 

َُډييَيزاوَّي ډلميډُيي ډيىًٕذ 

اٵِاٍياٍسجب٥براڅپشَيويټٍئئٙجپٍيسًٕٮٍٕوز كميي١ٍب و٪َيياىٹبوي 

ٌٽبٍٙىبٓٽىشَڃيثُجًىٵَآيىيَب كميي١ٍب وًى 

ٍئئكٖبثياٍيٵَيٗ اٽجَ٭چي وًٍي 

اٵِاٍاٍسجب٥براڅپشَيويټيٕوزٽبٍٙىبٓ ډلمي يٍياويٵَاَبوي 

ٙبحٍئئوزدَٓ ػًاى دًٍيڅي 

ٍيِيآډًُٙيٽبٍٙىبٓثَوبډٍ ډلميػًاى يبيٍي 

َٕدَٕزډييَيز٥َفيثَوبډٍ اډيَ٭جبٓ وْاىيليًي 
 

ديً
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